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 Тематический план учебной дисциплины

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятель-ная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1
	Основные теории и концепции управления человеческими ресурсами. Концепция управления персоналом в здравоохранении.
	22
	6
	2
	14

	2
	Трудовое законодательство в здравоохранении. 
	14
	4
	0
	10

	3
	Организационная структура систем управления человеческими ресурсами в  учреждениях здравоохранения
	26
	8
	2
	16

	4
	Основные тенденции кадровой политики в здравоохранении. Стратегия и политика управления человеческими ресурсами медицинских учреждений
	30
	8
	4
	18

	5
	Кадровое планирование персонала в учреждениях системы здравоохранения
	24
	6
	2
	16

	6
	Набор, отбор и адаптация персонала в учреждениях системы здравоохранения. 
	18
	6
	0
	12

	7
	Мотивация, стимулирование и оплата труда персонала
	28
	8
	4
	16

	8
	Развитие персонала. Деловая оценка персонала. Управление конфликтами.
	24
	8
	2
	14

	9
	Управление карьерой, формирование кадрового резерва организации
	14
	4
	0
	10

	10
	Делопроизводство в кадровой службе.
	16
	6
	0
	10

	Итого
	Зачет, 2 контрольные работы, 1 эссе
	216
	64
	16
	136


Пояснительная записка 

Автор программы:  к.с.н., доцент Е.А. Тарасенко
Требования к студентам:

Управление человеческими ресурсами в здравоохранении (для магистратуры).

Аннотация:
Цель курса – дать студентам знания и навыки управления персоналом медицинских учреждений с использованием административных и экономических методов.
Ключевые вопросы, которые будут рассмотрены в рамках курса: особенности и проблемы трудовых ресурсов системы здравоохранения, трудового законодательства, основные тенденции кадровой политики в здравоохранении, различные системы оплаты труда как способ управления персоналом.
Необходимость данного курса обусловлена особой значимостью трудовых ресурсов в здравоохранении, длительностью их подготовки, большими проблемами в кадровом обеспечении государственного и муниципального здравоохранения.
Предполагается, что студенты, которые освоили данный курс, смогут принимать рациональные управленческие решения - с оценкой их кадровых последствий, как непосредственно  в  самой сфере здравоохранения, так и связанные с этой сферой или затрагивающие ее.

Формы контроля

· текущий контроль предусматривает контроль посещаемости и активности студентов в ходе проведения лекций, обсуждение с преподавателем материала, изученного в ходе самостоятельной работы, и т.п.

· промежуточный контроль в форме обсуждения эссе

· итоговый контроль проводится в форме устного зачета по всем разделам курса с использованием как открытых, так и закрытых вопросов.

Итоговая оценка формируется как сумма оценок за:

· активность на лекциях - максимум 5 баллов, 

· активность на практических занятиях (2 контрольные работы, доклады, обсуждения) – максимум 10  баллов,

· обсуждение с преподавателем материала, изученного в ходе самостоятельной работы - максимум 5 баллов, 

· домашнее эссе ( 6-8 страниц А4, текст 12-м шрифтом через 2 интервала) – максимум 10 баллов,

· оценки, полученной на устном зачете - максимум 70 баллов. 

Полученная оценка делится на 10 и округляется до целого значения для получения оценки в 10-балльной шкале. 

Базовые учебники

1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010

2. Управление персоналом организации: Учебник. /Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2001.
3. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. Учебно-практическое пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2000.

4. Травин В.В., Дятлов В.А. Менеджмент персонала предприятия. Учебно-практическое пособие. – М.: Дело, 1998.

Содержание программы

Тема 1. Основные теории и концепции управления человеческими ресурсами. Концепции управления персоналом в здравоохранении.

Научное направление «Управление человеческими ресурсами»: основные области знаний. Формирование научных подходов к управлению персоналом. Теории управления персоналом: классические теории (Ф. Тейлор, Ф. Гильбрет, Г. Эмерсон, А. Файоль), теории человеческих отношений (Э. Мэйо, Р. Лайкерт), теории человеческих ресурсов (школа поведенческих наук). Современные теории управления персоналом: теория человеческого капитала (Г. Беккер, Я. Минсер, Т. Шульц), теории стратегического управления человеческими ресурсами (С. Фомбрун, М. Бир, П. Боксалл и др.). Основные концепции управления персоналом (классификация проф. Л.И. Евенко). Основные концепции управления персоналом в здравоохранении ( проф. Стародубова В.И.)
Основная литература

1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010– глава 1.
2. Управление персоналом организации: Учебник. /Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2001. – глава 1.

3. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. Учебно-практическое пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2000. – глава 2.
4. Травин В.В., Дятлов В.А. Менеджмент персонала предприятия. Учебно-практическое пособие. – М.: Дело, 1998. – глава 7.

5. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. – М.: ИНФРА-М, 2002. – глава 1.
Дополнительная литература

1. Гончаров В.В. Руководство для высшего управленческого персонала в XXI веке. В 4 т. – М.: МНИИПУ, 2006.

2. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ, 1997. – глава 19.

3. Дункан Д.У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики. – М.: Дело, 1996.
4. Евенко Л.И. Эволюция концепций управления человеческими ресурсами. Стратегия развития персонала: Материалы конференции. – Н. Новгород, 1996.

5. Иванцевич Д.М., Лобанов А.А. Человеческие ресурсы управления: основы управления персоналом. – М.: «Дело Лтд», 1993.

6. Михайлов Ф.Б. Управление персоналом: классические концепции и новые подходы. – Казань, 1994.

7. Управление персоналом: Энциклопедический словарь. /Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 1998.

8. Файоль А., Эмерсон Г., Тейлор Ф., Форд Г. Управление – это наука и искусство. – М., 1992.

9. Хант Д.У. Управление людьми в компаниях. Руководство для менеджера. – М.: Олимп-бизнес, 1999.

10. Хентце Й., Метцнер Й. Теория управления кадрами в рыночной экономике. – М.: Международные отношения, 1997. – часть 1 (раздел 2).

11. Эмерсон Г. Двенадцать принципов производительности. – М.: Экономика, 1992.

12. Beer M., Spector B., Lawrence P., Quinn Mills D., Walton R. Managing Human Assets. - The Free Press, New York, 1984.
13. Kabene Stefane M. Human Resources in Healthcare, Health Informatics and Healthcare Systems. Publisher: IGI Global, 2010.
14. Legge K. The morality of HRM, in eds. C. Mabey, D. Skinner, T. Clark, Experiencing Human Resource Management, Sage, London, 1998.
15.  Sambrook Sally,  Stewart Jim. Human Resource Development in the Public Sector: The Case of Health and Social Care (Routledge Studies in Human Resource Development) Publisher: Routledge; 1 edition, 2006.
Тема 2. Трудовое законодательство в здравоохранении. 



Правовое обеспечение профессиональной медицинской деятельности. Правовое регулирование труда медицинских работников. Трудовые права медицинских работников. Право на занятие медицинской деятельностью. Обязанности. Должностные инструкции в здравоохранении.  Оформление трудовых правоотношений: как правильно заключить трудовой договор с медицинским  работником. Сложные основания прекращения трудового договора: особенности и порядок оформления. Социально-правовая защита медицинских работников.


Юридические аспекты проведения аттестации рабочих мест в учреждениях здравоохранения. Трудовые споры. Страхование гражданско-правовой ответственности медицинских организаций.
Основная литература

1. Н.Ф., Александрова О.Ю. Правовое регулирование труда медицинских работников. Учебное пособие. 

2. Трудовой кодекс Российской Федерации. Серия: Новейшее законодательство России. 
Издательство: Рид Групп, 2010.
3. Трудовое право в здравоохранении России. Научно-практическое руководство. Под редакцией Ю. Д. Сергеева. Издательство: Медицинское информационное агентство (2007)
Дополнительная литература
1. Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010– глава 10.
2. Beigbeder,Yves. International public health: patients' rights vs. the protection of patents Aldershot Hants, Eng. ; Burlington, VT: Ashgate, 2004.
Тема 3. Организационная структура систем управления человеческими ресурсами в  учреждениях здравоохранения
Понятия «человеческие ресурсы» и «персонал»: основные признаки. Классификация персонала по категориям работников. Основные цели и задачи управления человеческими ресурсами современной организации. 
Система управления человеческими ресурсами организации и ее основные функции (подсистемы). Организационная структура системы управления персоналом организации: уровни управления, кем представлены, основные функции. Виды кадровых служб. Схема функциональных взаимосвязей службы управления персоналом с другими структурными подразделениями организации. Определение численности сотрудников службы управления персоналом.

Основная литература

1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010. – главы 2, 3.
2. Управление персоналом организации: Учебник. /Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2001. – главы 2, 3.

3. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. Учебно-практическое пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2000. – главы 1, 2, 9.
4. Герчиков В.И. Функции и структура службы управления персоналом. – М.: ГУ-ВШЭ, 2005.

Дополнительная литература

1. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. – М.: ИНФРА-М, 2002.

2. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. – СПб.: Питер, 2004.

3. Бойдаченко П.Г. Служба управления персоналом. – Новосибирск: ЭКО, 1997.

4. Гибсон Д., Иванцевич Д., Донелли Д. Организации: поведение, структура, процессы. – М.: ИНФРА-М, 2000.

5. Минцберг Г. Структура в кулаке: создание эффективной организации. – СПб.: Питер, 2002.

6. Модульная программа для менеджеров. Управление человеческими ресурсами. Т. 16. – ИНФРА-М, 2000.

7. Молодчик А.В. Менеджмент: стратегия, структура, персонал. – М.: ГУ-ВШЭ, 1997.

8. Хант Д.У. Управление людьми в компаниях. Руководство для менеджера. – М.: Олимп-бизнес, 1999.

9. Хентце Й., Метцнер Й. Теория управления кадрами в рыночной экономике. – М.: Международные отношения, 1997. – часть 1.

10. Холл Р.Х. Организации: структуры, процессы, результаты. – СПб.: Питер, 2001.
11. Fried Bruce J., Fottler Myron D. Human Resources in Healthcare: Managing for Success. Publisher: Health Administration Press; 3 edition, 2008.
12. Leiyu Shi. Managing Human Resources in Health Care Organizations, 2007.

 Levoy Bob. 222 Secrets of Hiring, Managing, and Retaining Great Employees in Healthcare Practices, 2007.

          13. Kabene Stefane M. Human Resources in Healthcare, Health Informatics and Healthcare Systems. Publisher: IGI Global, 2010.
14. Sambrook Sally,  Stewart Jim. Human Resource Development in the Public Sector: The Case of Health and Social Care (Routledge Studies in Human Resource Development) Publisher: Routledge; 1 edition, 2006.
15. Walter J Flynn, John H JacksonRobert L Mathis

 HYPERLINK "http://www.amazon.co.uk/Healthcare-Human-Resource-Management-Walter/dp/0324317042/ref=sr_1_5?s=books&ie=UTF8&qid=1285250646&sr=1-5" \l "#" , . Healthcare Human Resource Management . Publisher: South-Western, Division of Thomson Learning; 2nd Revised edition edition, 2006.
Тема 4. Основные тенденции кадровой политики в здравоохранении. Стратегия и политика управления человеческими ресурсами медицинских учреждений
Понятия «стратегия управления человеческими ресурсами» и «политика управления человеческими ресурсами (кадровая политика)». Основные этапы разработки стратеги управления персоналом организации. Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки стратегии и политики управления персоналом организации. Общая стратегия организации и стратегия управления персоналом: варианты взаимосвязи. Варианты классификации стратегий управления персоналом. Характеристика основных типов стратегий, используемых организациями на российском рынке и присущих им элементов политики управления персоналом. Варианты стратегий управления персоналом в зависимости от концепции управления медицинской/ фармацевтической организацией (предпринимательская концепция, концепция контроллинга, концепция реинжиниринга). Миссия организации и особенности политики управления персоналом. Кто разрабатывает, и где формулируются стратегия и политика управления персоналом медицинской организации?
Основная литература

1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010. – глава 4.

2. Управление персоналом организации: Учебник. /Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2001. – главы 4, 5.

3. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. – М.: ИНФРА-М, 2002. – часть II.

4. Зеленова О.И. Стратегия управления персоналом. //Управление человеческими ресурсами: менеджмент и консультирование. Под ред. В.В. Щербины. – М.: Независимый институт гражданского общества, 2004. – http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/203134.html (раздел 3, параграф 3.2.).
5. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. Учебно-практическое пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2000. – глава 3, параграф 3.1.

6. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ, 1997. – глава 4.

Дополнительная литература по стратегии и политике управления персоналом организации
1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. – СПб., 1999.

2. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. – СПб.: Питер, 2004.

3. Базаров Т.Ю. Управление персоналом развивающейся организации. – М., 1996.

4. Виханский О.С. Стратегическое управление. – М.: Гардарика, 2000.

5. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. – М., 1995.

6. Галенко В.П. Управление персоналом и стратегия предприятия. – СПБ.: Издательство СПбУЭФ, 1994.

7. Герчиков В.И. Функции и структура службы управления персоналом. – М.: ГУ-ВШЭ, 2003.

8. Громова О.Н. Стратегия управления персоналом организации. – М.: ГАУ, 1997.

9. Гурков И.Б. Стратегический менеджмент организации. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001. – глава 3 (параграф 3.2.2).

10. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ, 1997. – глава 19.

11. Иванцевич Дж., Лобанов А.А. Человеческие ресурсы управления. – М., 1993.

12. Карлоф Б. Деловая стратегия: концепция, содержание, символы. – М.: Экономика, 1991.

13. Минцберг Г., Альстрэнд Б., Лэмпел Д. Школы стратегий. – СПб.: Питер, 2001.

14. Минцберг Г., Куинн Д., Гошал С. Стратегический процесс. – СПб.: Питер, 2001.
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Тема 5. Кадровое планирование персонала в учреждениях системы здравоохранения
Основные этапы (направления) кадрового планирования в учреждениях здравоохранения. Определение качественной потребности в персонале. Разработка требований к должности (должностные инструкции, схемы описания рабочих мест, профили требований к должности, модели рабочих мест, профессиограммы, модели ключевых компетенций). Анализ рынка труда. Оценка наличных трудовых ресурсов организации. Источники привлечения персонала: преимущества и недостатки. Пути покрытия потребности в персонале. Гибкие стратегии занятости. Затраты на привлечение персонала. Определение количественной потребности в персонале. Методы определения (расчета) численности персонала: традиционные методы расчета, использующие различные виды норм; статистические методы; метод микроэлементного нормирования.
Основная литература
1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010– глава 1.
2. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ, 1997. – глава 4

3. Иванцевич Дж., Лобанов А.А. Человеческие ресурсы управления. – М., 1993.
Дополнительная литература
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2. Саруханов Э., Сотникова С. Маркетинг персонала на предприятии. //Проблемы теории и практики управления. – 1996, № 1.
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5. Шекшня С.В. Планирование персонала и прием на работу. – М., 1997.
6.  Sambrook Sally,  Stewart Jim. Human Resource Development in the Public Sector: The Case of Health and Social Care (Routledge Studies in Human Resource Development) Publisher: Routledge; 1 edition, 2006.
Тема 6. Набор, отбор и адаптация персонала в учреждениях системы здравоохранения
Организация набора персонала (создание резерва кандидатов). Процесс отбора персонала: основные этапы. Заочное знакомство с кандидатом. Оформление анкетных данных. Анализ рекомендаций и послужного списка. Отборочное собеседование (оценочное интервью): основные типы и варианты проведения. Этапы и техника проведения собеседования. Типичные ошибки при проведении собеседования. Освидетельствование профессиональной пригодности кандидата (испытания). Основные методы оценки профессионально важных качеств кандидатов. Психологическое тестирование: преимущества и недостатки. Основные группы тестов, используемых в процессе отбора. Метод «Assessment-Center». Медицинский контроль. Анализ результатов испытаний. Принятие решения о найме.

Понятие «адаптация персонала». Основные направления адаптации (первичная, вторичная). Профессиональная и социально-психологическая адаптация. Продолжительность адаптационного периода. Основные факторы, влияющие на процесс адаптации. Психологические типы организаций (организационные патологии). Этапы процесса адаптации. Традиционные методы адаптации персонала. Программа (система) адаптации персонала организации: основные направления и мероприятия. Особенности адаптации различных категорий персонала. «Симптомы» психологической дезадаптации работника.
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12. Стеттнер М. Карьера начинающего менеджера: Ступени роста и подводные камни. – М.: Фаир-Пресс, 2003.

13. Управление персоналом. /Под ред. Базарова Т.Ю., Еремина Б.Л. – М., 1998.

14. Хант Д.У. Управление людьми в компаниях. Руководство для менеджера. – М.: Олимп-бизнес, 1999.

15. Черкасова В. Система адаптации нового работника. //Кадровик, 2002, № 8.

16. Чижов Н.А. Кадровые технологии. – М.: Экзамен, 2000. – глава 2.

17. Швальбе Б. Личность, карьера, успех. – М.: Прогресс, 1993.

18. Шерстнев П.М. Психологическое управление людьми. – М.: Русская Правда, 2003.

Тема 7. Мотивация, стимулирование и оплата труда персонала

Понятия «мотивация труда» и «стимулирование». Мотив, основные виды мотивов к труду. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Типы мотивации работников. Стимулирование труда. Основные виды и формы стимулирования. Особенности стимулирования работников с разными типами мотивации. Разработка системы стимулирования персонала организации. Основные требования, предъявляемые к системе стимулирования персонала. Оплата труда. Структура компенсационного пакета организации. Постоянная часть денежного вознаграждения работника. Определение уровня базового должностного оклада. Основные методы оценки труда: ранжирование, балльный метод, метод классификации (градации) видов труда. Система тарифных разрядов и тарифная сетка. Надбавки и доплаты. Переменная часть денежного вознаграждения работника. Премирование, виды премий. Система депремирования. Соотношение постоянной и переменной частей денежного вознаграждения. Социальные трансферты (социальный пакет): гарантированные государством и предоставляемые организацией. Метод «кафетерия».
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12. Каверин С.Б. Мотивация труда. - М.: ИП РАН, 1998.

13. Клегг Б. Как мотивировать людей. – СПб.: Нева, 2003.

14. Кобьёлл К. Мотивация в стиле ЭКШН: восторг заразителен. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005.

15. Кроль Л.М., Пуртова Е.А. Инструменты развития бизнеса: Тренинг и консалтинг. – М.: Независимая фирма «Класс», 2002.

16. Лучшие HR-решения. Сборник статей. – М.: Вершина, 2006.

17. Мазманова Б.Г. Управление оплатой труда: Учебное пособие. - М.: Финансы и статистика, 2001.

18. Майклз Э., Хэндфилд-Джонс Х., Экселрод Э. Война за таланты. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2006.

19. Макгрегор Д. Человеческий фактор и производство. //Социологические исследования, 1995, № 1.

20. Маслоу А.Г. Мотивация и личность. - СПб.: Евразия, 1999.

21. Модели и методы управления персоналом: российско-британское учебное пособие. /Под ред. Е.Б. Моргунова. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001. – главы 6, 7.
22. Новикова М. Компенсации и льготы. Выпуск III. Серия «Путеводитель по кадровому менеджменту». – М.: Begin Group, 2005.

23. Поварич И.П., Прошкин Б.Г. Стимулирование труда: Системный подход. - Новосибирск: Наука, 1990.

24. Ракоти В.Д. Заработная плата и предпринимательский доход. – М.: Финансы и статистика, 2003.

25. Управление персоналом в условиях социальной рыночной экономики. /Под ред. Р. Марра, Г. Шмидта. – М.: МГУ, 1997. – часть 3, глава III.
26. Хагеманн Г. Руководство по мотивации. – М.: HIPPO, 2003.

27. Хентце Й., Метцнер Й. Теория управления кадрами в рыночной экономике. – М.: Международные отношения, 1997. – часть VI.
28. Эггерт М. А. Мотивация. – М.: HIPPO, 2003.
29. Ядов В.А. Отношение к труду: концептуальная модель и реальные тенденции. //Социологические исследования, 1983, № 3.

30. Яковлев Р.А. Оплата труда на предприятии. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2001.

31. Armstrong M., Brown D. Relating competencies to pay: The UK experience. //Compensation & Benefits Review, 1998, May-June.

32. Armstrong M. Employee Reward, 2nd edn. - Institute of Personnel and Development, London, 1999.

33. Armstrong M., Brown D. Pay: The new dimensions. – Chartered Institute of Personnel and Development, London, 2001.

34. Brown D. Presentation to the Compensation Forum meeting, 1998, February.

35. Fried Bruce J., Fottler Myron D. Human Resources in Healthcare: Managing for Success. Publisher: Health Administration Press; 3 edition, 2008
36. Kabene Stefane M. Human Resources in Healthcare, Health Informatics and Healthcare Systems. Publisher: IGI Global, 2010.
37. Marsden D., French S. What a Performance: Performance-related pay in the public services. – Centre for Economic Performance, London, 1998.

Тема 8. Развитие персонала. Деловая оценка персонала. Управление конфликтами.
Понятие «развитие персонала»: традиционная и современная трактовки. От обучения персонала к созданию системы корпоративного университета. Концепция обучающейся организации (Learning Organization). Основные направления программы развития персонала современной организации. Модель систематического (непрерывного) обучения персонала. Анализ потребности в обучении. Определение затрат на обучение. Оценка эффективности инвестиций в образование. Разработка планов и программ обучения. Основные формы и методы обучения персонала. Методы обучения на рабочем месте и методы обучения вне рабочего места: преимущества и недостатки. Нетрадиционные методы обучения. Оценка результатов обучения. Основные методы оценки эффективности программ обучения.

Ф. Тейлор о задачах оценки персонала. Понятия «оценка персонала» и «аттестация персонала»: основные различия. Основные цели и виды оценки персонала. Виды аттестации персонала. Участники процесса аттестации и их функции. Этапы процесса проведения аттестации персонала: основные мероприятия. Определение перечня качеств и критериев оценки аттестуемых работников. Оценка трудовой деятельности работника: кто проводит. Основные методы оценки персонала (графические и рейтинговые шкалы, альтернативное ранжирование, попарное сравнение, принудительное распределение, метод критического случая, оценивающее исполнение обязанностей собеседование). Особенности оценки различных категорий персонала. Деятельность аттестационной комиссии. Принятие решения по результатам аттестации. Проблемы оценки (аттестации) персонала: организационные, психологические.

Основная литература

1. Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И.А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010– глава 7.

2. Управление персоналом организации: Учебник. /Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2001. – глава 7 (параграфы 7.2, 7.4 – 7.6).
2. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. Учебно-практическое пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2000. – главы 4, 5.

3. Травин В.В., Дятлов В.А. Менеджмент персонала предприятия. Учебно-практическое пособие. – М.: Дело, 1998. – глава 3.

4. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ, 1997. – глава 11.
5. Магура М.И., Курбатова М.Б. Оценка работы персонала. - М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2001.
6. Травин В.В., Дятлов В.А. Кадровый резерв и оценка результативности труда управленческих кадров. – М., 1995.
7. Фелау Э.Г. Конфликты на работе. Как их распознать, разрешать, предотвращать. М.: Омега-Л, 2006.

8. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликта и переговоры: учеб. пособие для студентов высших учебных заведений. М.: Академия, 2003.
Дополнительная литература

1. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. – М.: ИНФРА-М, 2002.

2. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. – СПб.: Питер, 2004.

3. Баллантайн И., Пова Н. Центры оценки и развития. – М.: HIPPO, 2003.

2. Борисова Е.А. Оценка и аттестация персонала. – СПб.: Питер, 2002.

3. Васькин А.А. Оценка менеджеров: Учебно-практическое пособие. - М.: Спутник +, 2000.
4. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: БИНОМ, 1997. – часть II.
5. Кроль Л.М., Пуртова Е.А. Инструменты развития бизнеса: Тренинг и консалтинг. – М.: Независимая фирма «Класс», 2002.

6. Лучшие HR-решения. Сборник статей. – М.: Вершина, 2006.
7. Майклз Э., Хэндфилд-Джонс Х., Экселрод Э. Война за таланты. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2006.
8. Малиновский П. Методы оценки персонала. //Кадровик, 2002, № 6.

9. Модели и методы управления персоналом: российско-британское учебное пособие. /Под ред. Е.Б. Моргунова. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001. – главы 9, 11.
10. Модульная программа для менеджеров. Управление человеческими ресурсами. Т. 16. – ИНФРА-М, 2000.

11. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. – М., 2000.

12. Севастьянова Н.В. Обучение и развитие персонала (опыт зарубежной фирмы). //Управление человеческими ресурсами: менеджмент и консультирование. – М.: Независимый институт гражданского общества, 2004.

13. Сенге П.М. Пятая дисциплина: Искусство и практика самообучающейся организации. – М., 1999.

14. Сенге П., Клейнер А., Робертс Ш. и др. Танец перемен: новые проблемы самообучающихся организаций. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.
15. Тарасов В.К. Персонал – технология: отбор и подготовка менеджеров. – Л.: Машиностроение, 1989.
16. Флеминг И., Тейлор А.Дж. Коучинг. – М.: HIPPO, 2004.

17. Форсиф П. Развитие и обучение персонала. – СПб.: Нева, 2003.

18. Хентце Й., Метцнер Й. Теория управления кадрами в рыночной экономике. – М.: Международные отношения, 1997. – часть IV.

19. Argyris С. Organizational Learning: A theory of action perspective. – Addison-Wesley, Reading, Mass, 1996.

20. Leiyu Shi. Managing Human Resources in Health Care Organizations, 2007.

21. Levoy  Bob. 222 Secrets of Hiring, Managing, and Retaining Great Employees in Healthcare Practices, 2007.
22. Stern E., Sommerlad E. Workplace Learning, Culture and Performance. - Institute of Personnel and Development, London, 1999.
Тема 9. Управление карьерой, формирование кадрового резерва организации

Управление карьерой как одно из ведущих направлений программы развития персонала организации. Программа управления карьерой персонала и ее основные направления. Разработка типовых планов (моделей) карьерного роста для различных категорий персонала. Индивидуальные планы развития карьеры руководителей и специалистов. Формирование кадрового резерва организации: основные цели, этапы и мероприятия. Группы кадрового резерва (стратегический резерв, оперативный резерв, резерв молодых специалистов). Преемники и дублеры. Определение ключевых должностей и плана их замещения. Критерии отбора кандидатов в резерв. Разработка индивидуальных планов развития и особенности подготовки резервистов. Основания для исключения из состава кадрового резерва. Принятие решения о назначении на должность. Методы адаптации к новой должности. Особенности работы с молодыми сотрудниками с высоким потенциалом. Программа набора молодых специалистов (Graduate Recruitment Program). Проблемы в работе с кадровым резервом.
Основная литература

1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010– глава 9.
2. Комиссарова Т.А. Управление человеческими ресурсами. – М.: Дело, 2002. – глава 5, пункт 5.4

3. Маусов Н.К. и др. Управление карьерой персонала в условиях производства. - М., 1993.

4. Модульная программа для менеджеров. Управление человеческими ресурсами. Т. 16. – ИНФРА-М, 2000.

5. Поляков В.А. Технология карьеры: Практическое руководство. – М.: Дело, 1995.

6. Травин В.В., Дятлов В.А. Кадровый резерв и оценка результативности труда управленческих кадров. – М., 1995.

7. Хучек М. Стратегия управления трудовым потенциалом предприятия. – М., 1993.

8. Чижов Н.А. Кадровые технологии. – М.: Экзамен, 2000.

9. Щекин Г.В. Аттестация и резерв кадров. – Киев, 1992.
Дополнительная литература
1. Kabene Stefane M. Human Resources in Healthcare, Health Informatics and Healthcare Systems. Publisher: IGI Global, 2010.
Тема 10. Делопроизводство в кадровой службе.
Ведение кадровой документации как обязательная составная часть деятельности кадровой службы. Трудовое и пенсионное законодательство об обязательности документирования работы с персоналом. Государственный надзор и контроль за соблюдением законодательства в области документирования работы с кадрами. Административная ответственность работодателя и других работников организации за нарушение порядка работы с кадровой документацией.

Состав документов кадровой службы: типы, виды и разновидности кадровой документации. Унифицированные системы документации, применяемые в процессе документирования работы с персоналом. Нормативно-методические основы оформления кадровых документов. Порядок придания документам юридической силы. Типичные ошибки при оформлении документов, судебная практика.
Основные функции кадровой службы, требующие документирования. Технология работы с кадровой документацией. Систематизация, хранение и уничтожение кадровых документов
Основная литература

1.  Стародубов В. И., Сидоров П. И., Коноплева И. А. Управление персоналом организации
. Издательство: ГЭОТАР-Медиа, 2010– глава 10.
2. Постановление Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2003 г. № 225 "О трудовых книжках".
3. Постановление Минтруда России от 10 октября 2003 г. № 69 "Об утверждении Инструкции по заполнению трудовых книжек".
4. Постановление Госстандарта России от 5 января 2004 г. № 1 "Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету труда и его оплаты".
5. Типовая инструкция по делопроизводству в федеральных органах исполнительной власти. М.: Росархив, 2001.
6. Андреева В.И. Делопроизводство в кадровой службе: Практическое пособие. 3-е изд., перераб. и доп. М.: ЗАО "Бизнес-школа "Интел-Синтез", 2000.
7. Вялова Л.М. Документационное обеспечение деятельности кадровой службы. М.: Издательский центр "Академия", 2004.
8. ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно- распорядительной документации. Требования к оформлению документов. М.: Госстандарт России, 2003.
Дополнительная литература

1. Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов ОК 016-94. М.: Госстандарт России, 1994.

2. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих. М.: Минтруда России, 2001.

3. Основные правила работы архивных организаций. М.: Росархив, 2003.

4. Перечень типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с

указанием сроков хранения. М.: Росархив, 2000.

5. Глазырин В.В., Попонов ЮГ. Новые трудовые книжки (Правовое регулирование): Практическое пособие для работодателей и работников. М.: Элит, 2004.

6. Документы по оформлению трудовых отношений. М.: ЗАО "Книга сервис", 2003.

7. Митрофанова В.В. Кадровое делопроизводство в коммерческой организации. М.: Экзамен, 2004.

Рекомендации по использованию информационных технологий:
Помимо книг, учебников и статей в журналах, студенты могут широко использовать интернет-ресурсы при подготовке к семинарам и практическим занятиям:
http://www.apsc.ru -Ассоциация консультантов по подбору персонала
http://www.top-personal.ru — Сайт журнала "Управление персоналом". 

http://www.ko.ru — Сайт журнала "Компания".
http://www.hrm.ru - Журнал «Кадровый менеджмент»
http://www.hr-journal.ru - Электронный журнал для специалистов по управлению персоналом
http://www.hrc.ru - Кадровый клуб
http://www.msk.treko.ru -Электронный словарь тренера и консультанта
http://www.paq.com - Сайт, посвященный методу анализа и оценки рабочих мест.

http://hr.com - the Human Resources Portal – Портал, посвященный технологии управления персоналом

http://humanresources.about.com/ - Портал, содержащий интернет-ресурсы и статьи, посвященные управлению персоналом

http://www.ilr.cornell.edu/cahrs/about/ - (Center for Advanced HR Studies (CAHRS) at Cornell University ) – Сайт Центра исследований кадровой политики и управления персоналом Cornell University
http://www.hrworld.com - HR World – Международная социальная сеть менеджеров кадровых служб

Тематика контрольных работ и эссе
Контрольная работа № 1
Выполняется по итогам деловой игры «Разработка системы стимулирования персонала учреждения здравоохранения», проводимой на семинарском занятии. Представляет собой предложения (виды и формы стимулирования, необходимые организационные мероприятия) по стимулированию различных категорий персонала организации с учетом существующей проблемной ситуации.

Основные требования: Контрольная работа должна продемонстрировать умение студентами применять полученные теоретические знания при анализе практической ситуации и разработке конкретных предложений. Работа должна быть представлена в машинописном виде, объемом 3-5 страниц.

Контрольная работа № 2

Выполняется по итогам деловой игры «Деловая игра «Построение организационной структуры системы управления персоналом медицинского учреждения», проводимой на семинарском занятии. Представляет собой предложения по организационной структуре системы управления персоналом медицинского учреждения: уровни управления, кем представлены, основные функции, а также схему функциональных взаимосвязей службы управления персоналом с другими структурными подразделениями медицинского учреждения.

Основные требования: Контрольная работа должна продемонстрировать умение студентами применять полученные теоретические знания при анализе практической ситуации и разработке конкретных предложений. Работа должна быть представлена в машинописном виде, объемом 3-5 страниц.

Требования к написанию эссе
Эссе – это самостоятельная работа студента, в которой раскрывается суть исследуемой проблемы, приводятся различные точки зрения и взгляды на нее.

Эссе выполняется по одной из тем, рассматриваемых в рамках программы дисциплины «Управление человеческими ресурсами в здравоохранении».

Эссе должно иметь объем 7-8 страниц печатного текста через 1,5 интервала. Эссе состоит из: титульного листа, основного текста и списка использованной литературы.

Сноски и ссылки на используемые по тексту эссе источники и литературу обязательны! Внимание! Не допускается переписка текстов из источников без цитирования и соответствующих ссылок.

При написании эссе должны быть выполнены следующие требования:

а) Обозначена актуальность выбранной темы (проблемы).

б) Сформулирована проблемная ситуация, побудившая студента к выбору данной темы.

в) Продемонстрировано знание студентом разнообразия подходов (моделей, методов, точек зрения и т.п.) по выбранной теме (проблеме).

г) Продемонстрированы знания тех подходов (моделей, методов и т.п.), которые студент взял за основу при написании эссе по выбранной теме (проблеме).

д) В заключении должны быть приведены краткие основные выводы, сделанные студентом по тексту эссе.

е) Перечень реально использованных при написании эссе источников и литературы должен содержать не менее пяти позиций (в том числе, в обязательном порядке, не менее двух источников, приведенных в списке дополнительной литературы к соответствующему разделу программы дисциплины «Управление человеческими ресурсами в здравоохранении»).
Темы эссе
1. Аттестация персонала медицинского учреждения и ее основные виды.

2. Теории управления персоналом (классические теории, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов, современные теории).

3. Основные концепции управления персоналом

4. Система управления персоналом организации в сфере здравоохранения и ее основные функции (подсистемы).

5. Организационная структура системы управления персоналом медицинского учреждения: уровни управления, кем представлены, основные функции.

6. Виды кадровых служб в зависимости от их роли и места в системе управления персоналом организации в сфере здравоохранения.

7. Схема функциональных взаимосвязей службы управления персоналом с другими структурными подразделениями организации в сфере здравоохранения.

8. Определение численности сотрудников службы управления персоналом медицинского учреждения.

9. Стратегия управления персоналом организации (на примере государственной медицинской клиники)

10. Политика управления персоналом (на примере частной медицинской клиники)
11. Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки стратегии и политики управления персоналом организации в сфере здравоохранения.

12. Общая стратегия организации в сфере здравоохранения и стратегия управления персоналом: варианты взаимосвязи.

13. Варианты стратегий управления персоналом в зависимости от концепции управления организацией в сфере здравоохранения (предпринимательская концепция, концепция контроллинга, концепция реинжиниринга).

14. Программа адаптации персонала медицинской организации, ее основные направления.

15. Развитие персонала медицинского учреждения.

16. Основные формы и методы обучения персонала медицинского учреждения.

17. Методы оценки эффективности программ обучения персонала медицинского учреждения.

18. Стимулирование труда в здравоохранении: основные виды и формы стимулирования.

19. Основные цели и виды оценки персонала (на примере организации, работающей в сфере медицинского страхования).

20. Особенности организации работы с молодыми сотрудниками с высоким потенциалом (на примере фармакологической компании).
21. Источники привлечения персонала в организацию в сфере здравоохранения.

22.Миссия организации и особенности политики управления персоналом (на примере аптечной сети).

23. Компенсационный пакет организации в сфере здравоохранения и его составляющие.

24. Основные требования, предъявляемые к системе стимулирования персонала медицинского учреждения.

25. Классификация персонала организации в сфере здравоохранения по категориям работников.

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. «Персонал» и «человеческие ресурсы»: понятие, основные признаки.

2. Понятия «стратегия управления персоналом» и «политика управления персоналом» организации.
3. Организационная структура системы управления персоналом: уровни управления, кем представлены, основные функции.
4. Виды кадровых служб в зависимости от их роли и места в системе управления персоналом организации.
5. Теории управления персоналом (классические теории, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов, современные теории).
6. Специфика оформления трудового договора с работниками медицинских учреждений
7. Какие функции системы управления персоналом могут выполняться не кадровой службой, а другими структурными подразделениями организации? Какие функции могут быть переданы на аутсорсинг?
8. Американская модель управления персоналом.

9. Японская модель управления персоналом.

10. Европейская (континентальная) модель управления персоналом.
11. Классификация персонала по категориям работников.
12. Понятие «развитие персонала»: традиционная и современная трактовки.

13. Компенсационный пакет организации и его составляющие.

14. Концепция обучающейся организации: представители, основные постулаты.

15. Основные направления программы развития персонала организации.

16. Модель систематического (непрерывного) обучения персонала.

17. Постоянная часть денежного вознаграждения работника и ее основные элементы.

18. Определение уровня базового должностного оклада. Основные методы оценки труда (ранжирование, балльный метод, метод классификации (градации) видов труда).

19. Система тарифных разрядов. Тарифная сетка.

20. Переменная часть денежного вознаграждения работника.

21. Премирование: виды премий, система депремирования.

22. Социальные трансферты: назначение, основные группы.
23. Варианты классификации стратегий управления персоналом.

24. Характеристика основных типов стратегий, используемых организациями на российском рынке и присущих им элементов политики управления персоналом.
28. Основные этапы планирования персонала.

29. Разработка требований к должности (должностные инструкции, схемы описания рабочих мест, профили требований к должности, модели рабочих мест, профессиограммы, модели ключевых компетенций).

30. Методы оценки наличных трудовых ресурсов.

31. Характеристика источников привлечения персонала, их преимущества и недостатки.

36. Основные методы расчета (определения) численности персонала.

40. Основные этапы процесса отбора персонала: характеристика, кто проводит.

41. Основные типы и варианты проведения отборочного собеседования (интервью).

42. Основные этапы и техника проведения собеседования.

43. Наиболее типичные ошибки при проведении собеседования.

44. Основные методы оценки профессионально важных качеств кандидатов.

48. Основные направления и этапы адаптации персонала и факторы, влияющие на ее процесс.

49. Правовое регулирование труда медицинских работников
50. Понятие «мотивация труда». Основные виды мотивов к труду.

51. Типы мотивации работников.
52. Формирование кадрового резерва организации: основные цели, этапы и мероприятия.

53. Основные группы кадрового резерва организации. Преемники и дублеры.

54. Характеристика основных этапов работы с кадровым резервом преемников.

55. Принятие решения о назначении на должность. Методы адаптации к новой должности.

56. Программы набора молодых специалистов (Graduate Recruitment Program).

57. Участники процесса аттестации и их функции.

58. Этапы процесса проведения аттестации персонала: основные мероприятия.

59. Основные методы оценки персонала (графические и рейтинговые шкалы, альтернативное ранжирование, попарное сравнение, принудительное распределение, метод критического случая, оценивающее исполнение обязанностей собеседование).

60.Документировани процессов движения кадров в медицинском учреждении.
Автор программы
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