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Введение

Социальное и профессиональное самоопределение личности – это актуальная предметная область психологических исследований. Многие стороны жизнедеятельности человека зависят от того, какое место он себе отводит в социальной среде, каким образом выстраивает свой профессиональный путь, какие осваивает социальные роли и т.п. Особенности самоопределения тесно связаны с возможностями самореализации, саморазвития, чувством уверенности в себе, эффективностью деятельности, способностью преодолевать конфликты и кризисы и т.д.

Монография посвящена проблеме социального и профессионального самоопределения и развития личности в современных условиях, когда происходит становление новых идентичностей и социальных групп. Интерес к этой проблеме возрастает в связи с изменениями, как общества, так и сложившихся представлений об условиях жизни людей. Меняются привычные нормы взаимоотношений, требования к профессиям, качеству жизни, социальные и профессиональные стереотипы и т.д. Поэтому самоопределение личности в профессиональном и социальном мире начинает рассматриваться как важнейший процесс, обеспечивающий успешность социальной адаптации и деятельности и проявляющийся во всех сферах жизнедеятельности человека (в работе, семье, межличностном общении, творчестве и т.д.). 

Практическая направленность работы связана с изучением проблем современного бизнеса. Актуальность исследования социального и профессионального самоопределения личности в бизнесе связана с рядом причин. Прежде всего, тем, что в психологической науке назрела необходимость поиска новых подходов к пониманию социального самоопределения личности, анализу и обобщению факторов и условий формирования идентичности как основной характеристики, в которой выражается личностная определенность. Также методический инструментарий исследования различных аспектов самоопределения личности нуждаются в поиске новых методов и приемов. Ну и, наконец, сложностью и многоплановостью самого бизнеса, который выступает в качестве специфической среды, обусловливающей особенности самоопределения и развитие личности. 

В нашей работе делается попытка выйти за пределы устоявшихся подходов к пониманию самоопределения личности и представить этот процесс с позиции проблематики конструирования идентичности и процесса принятия решений. В таком случае содержательную основу самоопределения составляет конструкт социальной идентичности личности, в котором концентрируются представления индивида о своем месте в социальной и профессиональной среде. Рассмотрение бизнеса как деятельности и социальной среды позволяет проводить структурный анализ идентичности бизнесмена, в которой выявляется соотношение социальных и профессиональных составляющих. Становление личности бизнесмена сопровождается усвоением норм, правил, ценностей и других аспектов сообщества, членом которого он себя воспринимает (социальная идентичность). В то же время формируются представления о своих профессиональных качествах, способностях и других качествах, обеспечивающих профессионализацию (профессиональная идентичность). В комплексе этот процесс трансформации социальной и профессиональной идентичности обеспечивает формирование личности бизнесмена. Отметим, что все это происходит под влиянием многих факторов, регулируемых, планируемых и совершенно случайных, среди которых большую роль играет сознательная активность личности. Самоопределение личности в социальной и профессиональной среде означает, что человек неоднократно принимает решение о себе самом. Результатом самоопределения является решение о том, кем быть и каким быть.

В работе развивается подход, согласно которому атрибутом социального и профессионального самоопределения является социальная идентичность – комплексная когнитивная и ценностно-мотивационная характеристика личности, в которой сконцентрированы представления человека о себе как представителе различных общностей и носителе профессиональных качеств. 

Многими учеными идентичность рассматривается как компонент самосознания, образа-Я, связанный с поиском личностной определенности, выработкой внутренних критериев сравнения себя с другими, оценки поведения, мыслей, чувств людей и т.п. Социальная идентичность – сравнительно молодая область исследований. Она является ключевым моментом психологии социального познания и связана с изучением самоопределения индивида в отношении к социальным общностям. "Кто Я?" – основной вопрос идентичности, который сопровождает человека на протяжении всей его жизни. От ответа на него зависит выбор имиджа, стиля поведения, отношение к окружающим и т.п. В то же время многие вопросы, касающиеся роли идентичности в поведении и жизнедеятельности человека еще не нашли своего отражения в психологических исследованиях.
Интерес к исследованию социальной идентичности, который становится все более заметным в отечественной психологической литературе, не случаен. Он отражает реакцию науки на резкое изменение социальных условий. Бурные социальные перемены, которые происходили и происходят во многих странах мира, привели к тому, что идентичность оказалась тем понятием, в котором наиболее явно проявилась связь с наболевшими областями социальной теории и практики, поэтому оно заняло одно из центральных мест в социальной психологии (Андреева, 2000, Белинская, Тихомандрицкая, 2001). Многие проблемы хозяйственного, экономического, политического и культурного плана современной динамичной жизни постоянно подвергают проверке устоявшиеся представления человека о себе и в конечном итоге оказываются вопросами об идентичности (Заковоротная, 1999). Все это стимулирует стремление ученых к теоретическому осмыслению процесса социального самоопределения. 

Социальная идентичность, прежде всего, когнитивная характеристика, в которой отражается знание человека о своем месте в социальной среде. Но это знание сопровождается определенными жизненными ценностями и мотивами. Поэтому в идентичности как комплексной когнитивной, ценностной и мотивационной характеристике проявляется специфика социального, профессионального самоопределения личности. Иными словами, на основе представлений о себе, своем месте в окружающем социуме, человек выстраивает и логику своего развития (личностного, социального, профессионального). 

Несмотря на обширные исследования идентичности в гуманитарных науках, вопросы о роли идентичности в поведении и жизнедеятельности человека остаются слабо изученными, особенно это касается процесса профессионализации личности. По нашему мнению профессиональная идентичность занимает важное место в структуре социальной идентичности и выступает фактором и результатом профессионального самоопределения личности, усвоения норм и ценностей профессиональной среды. Поэтому в работе анализируется роль идентичности в профессиональном самоопределении личности, проводится сопоставление профессиональных целей, задач, планов с особенностями самосознания бизнесмена, выделяются те особенности идентичности, которые, на наш взгляд, способствуют успешному развитию профессионала в современном бизнесе.
С психологической точки зрения бизнес – это сложнейшая многоплановая деятельность, которая требует от субъекта осмысления самого себя, как неповторимой индивидуальности, способной решать уникальные задачи, выдерживать конкуренцию, преодолевать трудности и т.д. В то же время бизнес – это и определенная профессиональная общность, которая объединяет людей с различным образованием, базовыми специальностями, невидимыми нитями требований и норм, ценностно-смысловых контекстов и других проявлений социального и профессионального влияния. Проблемы самоопределения личности в бизнесе связаны с размытостью бизнес- сообщества, отсутствием критериев успешности бизнес- деятельности, противоречием общественных и корпоративных ценностей и т.д. В современном российском обществе эти проблемы усугубляются тем, что бизнес находится на стадии становления, поэтому еще четко не определились его функции и свойства как социального института общества. Поэтому необходимо исследовать закономерности и механизмы самоопределения личности, проявляющиеся в бизнесе, субъективные барьеры в принятии с социальных ролей, структуру идентичности представителей бизнеса. Это важно для построения социально-психологических прогнозов, развития психотерапевтической практики, повышения эффективности психологического сопровождения менеджмента бизнеса в сложившихся социально-экономических условиях.

Надо отметить, что бизнес до недавнего времени являлся преимущественно предметной областью социологических и экономических исследований, но не психологических. Поэтому практически не исследованы особенности бизнеса как деятельности и профессионального сообщества. Лишь в последние несколько лет появились отечественные психологические исследования в этой области. Попытки ввести различные проявления бизнеса в область психологических исследований, являются в большинстве своем новаторскими и оригинальными.

Бизнес имеет долгую историю. Поэтому можно сказать, что самоопределение личности в бизнесе – это проблематика многих поколений. Люди на протяжении нескольких веков определяли себя в терминах прямо или косвенно связанных с бизнес- реальностью, что определяло способ их поведения и взаимодействия. Уже в начале ХХ века появились работы, посвященные исследованию различных аспектов бизнеса (Психология, рекламы). В наши дни проблема предпринимательства, бизнеса как социальной и профессиональной среды становится предметом многочисленных научных исследований, которые позволяют продвинуться в понимании механизмов формирования самосознания личности, а также способов практического психологического сопровождения бизнеса, в консультировании, внутрифирменном обучении, подборе персонала и т.д. Представленные в работе подходы к исследованию самоопределения могут быть полезны для совершенствования социальных отношений в бизнесе; более эффективной адаптации личности к требованиям новой социально-экономической среды; повышения эффективности процесса социально-психологической подготовки специалистов. Сегодня коучинг и консультирование становятся одними из наиболее востребованных видов психологической работы с бизнесменами, руководителями и персоналом бизнес-организаций.

Современные психологические исследования бизнеса, его влияния на личность, проводятся в основном в рамках психологии бизнеса – нового направления в психологической науке и практике, возникшего в связи с необходимостью исследования и решения многочисленных проблем, которые стоят перед представителями бизнеса, и требуют участия профессиональных психологов. Именно развитие новых социально-экономических отношений в нашей стране приводит к тому, что практическая психология активно включается в область бизнеса. В частности, растет престиж тех направлений психологической работы, которые связаны с психологическим сопровождением деятельности различных бизнес-структур. В то же время среди бизнесменов появляется все больше сторонников профессионального регулирования и учета психологических процессов и проблем, которые имеют место практически в любой бизнес-организации.

Самоопределение личности – процесс длительный и противоречивый, который зависит от деятельности многих социальных институтов, условий жизни человека, его вовлеченности в конкретные социальные, профессиональные, экономические отношения и т.д. Бизнес выступает лишь одним из факторов социализации, но фактором очень существенным и в то же время многоплановым, сложным и противоречивым. В связи с этим можно выделить различные уровни анализа этого явления: психологический, социально-психологический, социологический. 

На психологическом уровне анализа исследователей интересует личность бизнесмена и психологическая структура его профессиональной деятельности. Надо отметить, что перечень этих профессий весьма затруднен тем, что в нашей культуре не сложилось пока что четкого понимания профессий, которые однозначно относятся к бизнесу. Чаще всего употребляются такие термины, как предприниматель или бизнесмен, что означает практически одно и то же. В любом случае, психологически исследуется деятельность, направленная на получение прибыли, что и составляет суть бизнеса. 

На социально-психологическом уровне анализа на первый план выступают особенности организаций и групп, осуществляющих бизнес-деятельность. Изучаются закономерности возникновения и функционирования бизнес-организаций, влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности, особенности поведения и общения индивидов в бизнес-сообществе и бизнес-среде и т.д. Современными направлениями исследований в этой области является изучение организации как инструмента бизнеса, т.е. особенности координации деятельности людей: руководство, лидерство, стимулирование, разрешение конфликтов и другие проблемы, возникающие в ходе деятельности организации.

На социологическом уровне бизнес рассматривается, прежде всего, как социальный институт, который играет большую роль в жизни всего общества. В этом смысле бизнес представляет собой организованную систему связей и социальных норм, которая объединяет значимые ценности и процедуры бизнес-организаций, удовлетворяющие основным потребностям общества.

Все выделенные составляющие бизнеса (деятельность, организация, социальный институт) тесно связаны между собой, они взаимно дополняют и обогащают друг друга. При этом они по-разному проявляются в контексте проблемы социального самоопределения личности. В частности, овладевая деятельностью, человек познает свои профессиональные качества, сильные и слабые стороны, статусный и ролевой репертуар. Включаясь в работу бизнес-сообщества, он обретает новые грани социальной идентичности, представление о ценностях и нормах поведения в группе. Под влиянием сложившихся у человека представлений о бизнесе как социальном институте формируются определенные модели поведения и взаимодействия с обществом и т.д. 

Сложность деятельности, ответственность перед обществом, конкуренция – все это требует от бизнесмена осмысления своего места в социальной и профессиональной среде. Поэтому в работе рассматриваются вопросы, касающиеся профессионального облика бизнесмена, его жизненных ценностей, специфики выбора направления профессионального развития, а также факторов, влияющих на вхождение человека в мир бизнеса. 

В современном обществе растет потребность в развитых в социальном и психологическом плане кадрах, способных эффективно и грамотно развивать бизнес. Это сопровождается увеличением спроса на психологические услуги как в индивидуальной работе по развитию личностного потенциала бизнесменов, так и в работе с организациями для повышения их конкурентоспособности. В то же время в психологии пока что крайне слабо изучены вопросы, касающиеся профессионального становления бизнесмена, его жизненных ценностей, специфики выбора направления профессионального развития, а также факторов, влияющих на вхождение человека в мир бизнеса. Мы думаем, что психологам еще предстоит разработка исследовательских программ направленных на выявление закономерностей самоопределения личности в бизнесе, отработку инструментария эмпирического анализа идентичности, изучение специфики формирования профессиональной идентичности в отношении к бизнес-деятельности.

Первые главы монографии посвящены теоретическому осмыслению процесса социального самоопределения, общие и конкретным проблемам самоидентификации, анализу основных направлений становления идентичности под влиянием различных условий и т.д.

В последней главе проводится анализ бизнеса как сложного и многопланового явления. Рассматриваются подходы к пониманию бизнеса, исторические предпосылки становления, субъекты бизнеса и т.д. Выделены основные психологические проблемы самоопределения личности в бизнесе.
Глава 1. Самоопределение личности
в гуманитарных и психологических исследованиях

Самоопределение личности – междисциплинарная проблематика, которая широко представлена в современных исследованиях. За последние десятилетия сформировались различные подходы к изучению этого явления в педагогике, социологии, политологии и других и гуманитарных науках. Все они вносят свою лепту в понимание природы, полноты и разнообразия механизмов и факторов самоопределения личности. Рассмотрим те из них, которые по нашему мнению в наибольшей степени отражают современное состояние исследуемой проблемы и позволяют нам более полно описать процесс психологического вхождения человека в такую сложную социальную и профессиональную среду, каковой является бизнес.

В гуманитарных науках к проблеме самоопределения личности обращаются в самых разнообразных контекстах: социальном, профессиональном, нравственном, семейном, политическом, экономическом, религиозном и т.д. 

Надо отметить, что термин «самоопределение» используется в различных контекстах, не только по отношению к личности. В социологии самоопределение рассматривается по отношению к различным социальным явлениям: группам, партиям, поколениям, народам и т.п. Оно характеризует место групп в больших социальных структурах и сферах жизни, положение групп в отношении к ресурсам и их распределению, сложившимся способам выживания и т.п. Примеры социологического изучения самоопределения, показывают, с какими трудностями и проблемами сталкиваются социальные общности, пытаясь занять то место в обществе, которое они себе отводят в данный исторический отрезок времени (Федорова, 1996).
Наиболее часто предметом социологических исследований становятся группы, которые по той или иной причине в большей степени озабочены проблемами поиска своего места в обществе. Традиционно к этим группам относится молодежь, которая в силу социальной ситуации, связанной с выбором профессии, спутника жизни и т.п. сталкивается с проблемами самоопределения. Примерами являются исследования особенностей выбора молодыми людьми жизненных перспектив; факторов, определяющих место молодежи среди устоявшихся социальных групп и т.д. (Скутнева. 2003, Карпухин, 2000). 

В настоящее время, когда под влиянием социально-экономических факторов происходят серьезные изменения в укладе жизни людей, требованиях и нормах социализации и профессионализации, появляются и другие группы, кроме молодежи, которые сталкиваются с нетипичными для прошлых лет проблемами самоопределения. Так, рост конкуренции заставляют людей средних и старших возрастов получать дополнительное образование, строить новые профессиональные планы и перспективы, анализировать свои конкурентные преимущества и т.п. (Овчинникова, 2007, Митина, 2002). Усиление миграционных процессов вынуждает многих людей менять представления о себе, свои ценности, цели, виды деятельности (Гриценко, 1999, 2000, Лебедева, 1999).
В качестве предмета социологического исследования выступают не только группы, но и многие другие социально-экономические явления, такие как рынки, виды производства, торговли, институты социализации и т.д. По отношению к ним также может иметь место проблематика самоопределения. Например, «самоопределение» российской торговли для образности и более точного описания реальной ситуации соотносится с историей Золушки, в которой девочка получает возможность превратиться из нелюбимой падчерицы в принцессу (Радаев, 2007). Вопрос заключается в том, произойдет ли чудесное превращение, иными словами, сможет ли институт торговли с теми признаками, которыми он обладает на сегодняшний момент, преодолеть существующие трудности, чтобы выйти на новый уровень развития? Будет ли сделан правильный выбор направления и методов развития? Подобные исследования играют большую роль в формировании маркетинговых и финансовых стратегий, определении перспектив развития экономики.
В политических науках самоопределение рассматривается, прежде всего, с позиции прав человека, среди которых ключевым является право личности на свою собственную судьбу. Этот принцип предполагает, что люди могут выбирать свой политический статус, формы экономического, культурного и социального развития. Опыт выбора формируется в ходе реальной жизнедеятельности и может проявляться в разных вариантах от политической независимости до полной интеграции в государственную деятельность. Особенности взаимодействия государств, народов и отдельных граждан отражают сложившиеся в обществе механизмы и правила самоопределения и закрепляются в международных документах, таких как Декларация прав человека и т.д. 

Характерной особенностью многих исследований самоопределения является их практическая направленность, связанная, например, с формированием политики, регулированием способов взаимодействия групп и социальных институтов в обществе и т.д. 

В психологии самоопределение личности рассматривается как сознательный акт выявления и утверждения собственной позиции в проблемных ситуациях (Петровский, Ярошевский, 1990). Оно соотносится с такими понятиями, как самоактуализация, самореализация, самоосуществление, самотрансценденция, самосознание. При этом многие авторы связывают эти явления, прежде всего, с деятельностью, работой человека (Климов, 1996, Пряжников, 1997). 

Самоопределение является одним из важнейших условий формирования профессионально-важных качеств и успешного овладения деятельностью. Например, исследования проблем адаптации молодых специалистов показали, что во многом трудности адаптации вызваны недостаточным уровнем профессионального самосознания. От того, в какой мере человек способен осмысливать свои сильные и слабые стороны, компетенции, мотивы, ценности и смыслы деятельности зависит уровень профессиональной успешности, реалистичность жизненных целей, продуктивность в построении карьерных планов и их реализации (Передельская, 2006). Исследование экономического самосознания выявило какие последствия для эффективности профессионализации и социализации могут иметь личностная неопределенность, противоречия в представлениях о себе, своем статусе и ролях (Осипенко, 2005).

Самоопределение предполагает не только самореализацию в деятельности, но и расширение своих личностных возможностей способность «выходить за рамки самого себя», находить новые смыслы в конкретном деле и во всей своей жизни (Франкл, 1990). Смысл во многом определяет сущность самоопределения. Как писал Н.А. Бердяев, он еще на пороге отрочества и юности был потрясен однажды мыслью о том, что искание смысла уже дает смысл жизни (Бердяев, 1990). Все это показывает, что сущность самоопределения связана как с поиском и нахождением личностного смысла в своей жизни, выбираемом деле, так и в самом процессе самоопределения. Каждый человек проходит свои пути самоопределения, поскольку этот процесс заложен в самой человеческой природе.

В отечественной психологии методологические основы самоопределения были заложены в работах многих ученых, таких как Б.Г. Ананьева, С.Л. Рубинштейна, А.Н. Леонтьева и др. В них исследовались вопросы соотношения личности и деятельности, личностной детерминации, принципов психологии. 

Большую роль в понимании психологической роли самоопределения сыграли работы С.Л. Рубинштейна, который рассматривал эту проблему в контексте выдвинутого им принципа детерминизма, согласно которому признается, что внешние причины действуют, преломляясь через внутренние условия так, что эффект воздействия зависит от внутренних свойств объекта. При восприятии внешнего воздействия и подготовке к последующему действию происходит объединение процессов: определение свойств внешнего воздействия и определение внутренних свойств объекта (Рубинштейн, 1973). В этом подходе самоопределение выступает как внутренняя детерминация или самодетерминация. В понятии самоопределения выражается активная природа «внутренних условий», через которые преломляются внешние воздействия, роль личности, стремление субъекта сохранить верность себе, избирательно реагировать на ситуации и т.п. Специфика человеческого существования заключается в мере соотнесения самоопределения и определения другими (условиями, обстоятельствами), в характере самоопределения в связи с наличием у человека сознания и действия (Рубинштейн, 1973). Из этого подхода следует, что человек, сталкиваясь с различными условиями жизни, получает информацию не только о внешнем мире, но и самом себе. Его психологическая активность в интерпретации ситуации сообразно своему опыту, смыслу, что обусловливает в конечном итоге приводит к индивидуальной реакции на ситуацию и специфике поведения.

Согласно этому подходу «внешние воздействия», «внешние причины», «внешняя детерминация» – это социальные условия и социальная детерминация. Самоопределение, понимаемое как самодетерминация, представляет собой, по сути, механизм социальной детерминации, который действует, преломляясь через внутренние условия субъекта. Поэтому самоопределение становится узловой проблемой взаимодействия индивида и общества. Многочисленные психологические исследования посвящены изучению специфических характеристик этого взаимодействия, психологической активности субъекта в процессе самоопределения (Гинзбург, 1994, 1995, Машарова, 2003).
Подход С.Л. Рубинштейна получил развитие в исследовании социального самоопределения, что впоследствии составило основу отечественных исследований идентичности. Например, К.А. Абульханова-Славская, в своих работах показывает, что центральным моментом самоопределения является самодетерминация, собственная активность, осознанное стремление занять определенную позицию в группе (обществе, профессиональной среде и т.п.). Развивая эту идею, автор выделяет типы идентичности в соответствии с особенностями самовыражения личности, что в целом позволило продвинуться в понимании сути самоопределения личности в различных социальных и культурных условиях (Абульханова-Славская, 1983, 1994).

В зарубежной психологии самоопределение часто рассматривается в концепте самодетерминации и выступает как комбинация навыков, знаний и убеждений личности, в том числе связанных с пониманием своих сильных и слабых сторон, позволяющих субъекту осуществлять саморегуляцию, автономное поведение, постановку целей и их достижение. 
Среди известных зарубежных концепций самодетерминации, отметим теорию самодетерминации и личностной автономии Э. Деси и Р. Райан, в которой данная проблематика представлена в контексте дилеммы свободы-детерминизма применительно к поведению человека. Авторы признают активность самой природы человеческого организма, что обусловлено действием внутренней мотивации, а именно, потребностей в компетентности и самодетерминации (Ryan, Deci, 2000). Практическое воплощение концепции связано с организацией социального взаимодействия, воспитания, повышения конкурентоспособности, успешности в деятельности и т.д. (Deci, 2006, Niemiec, 2006, Ryan, R. M., Deci, 2000).
В работах отечественных ученых, развивающих данную концепцию, исследуется роль возможности выбора и положительной обратной связи в формировании устойчивой внутренней мотивации (Дудина, 2004, Леонтьев, 2000). Условиями, способствующими возникновению внутренней мотивации, является выбор и положительная обратная связь в отношении компетентности, которые обеспечиваются благодаря возникновению систем контроля поведения. Выбор и обратная связь в свою очередь усиливают внутреннюю мотивацию. В реальной жизни часто возникают ситуации, когда люди усваивают по собственной инициативе варианты поведения, но учитывая мнение значимых для них людей (родителей, руководства и т.п.). Это предполагает формирование определенных ограничений в отношении поведения людей, и в то же время наличие возможности делать самостоятельный выбор и обеспечивать обратную связь. Как результат люди хотят иметь возможность определять и выбирать, какими должны быть границы ограничений и как следует организовывать взаимодействие, оставаться ли в пределах этих границ или нарушать их. 

Мы бы хотели обратить внимание на те общие методологические посылки, которые содержатся и в отечественных и в зарубежных подходах к проблеме самодетерминации. Это, прежде всего, идея активности человеческой природы. Как было показано выше, в подходе С.Л. Рубинштейна основой самоопределения выступает личностная активность, которая проявляется как на уровне восприятия и анализа информации, так и в последующем выборе модели поведения. Психологические исследования направлены на поиск источников этой активности, субъективных проявлений влияния внешней среды на личность.
При исследовании самоопределения с позиции его функционала и содержания на первый план выступает проблематика идентичности, в которой выражается содержательный результат и процессуальный смысл самоопределения. Аналогом самоопределения могут выступать те или иные виды идентичности, как например «психосоциальная идентичность» в концепции Э. Эриксона. Главной задачей, которая встает перед индивидом, по Эриксону, является формирование чувства идентичности в противовес ролевой неопределенности личностного «Я». Субъект должен ответить на вопросы: «Кто я?» и «Каков мой дальнейший путь?» В поисках личной идентичности человек решает, какие действия являются для него важными, и вырабатывает определенные нормы для оценки своего поведения и поведения других людей. Этот процесс связан также с осознанием собственной ценности и компетентности (Эриксон, 1996). 

Согласно Э. Эриксону идентификация является механизмом личностного самоопределения, проявляющимся с раннего детства и первоначально основанная на отождествлении ребенка с взрослым. Чувство идентичности в каждом возрасте формируется постепенно, его источником служат различные идентификации, уходящие корнями в детство. По мере взросления личность пытается выработать единую картину мировосприятия, в которой различные ценности, оценки должны быть синтезированы. В процессе своего развития индивид неоднократно проходит периоды, когда происходит переоценка самого себя в отношениях с близкими людьми и обществом в целом. В этом подходе заложена традиция анализа ценностей, как основы личностного самоопределения. 

Исследования идентичности как основы и результата самоопределения показало, что по мере взаимодействия с социальными группами развивается ценностная основа самосознания личности. Роль ценностей в самоопределении личности, взаимодействии индивида и общества подчеркивалась в работах многих отечественных и зарубежных исследователей. Так, Э. Эриксон выделял цели, ценности, убеждения в качестве главных компонентов идентичности личности. По его мнению, для поддержания системы ценностей необходимо рассматривать общественные процессы с точки зрения связи и взаимной зависимости поколений, силы эго каждого поколения. Базисные и универсальные ценности во всей их компенсирующей энергии и защитной силе являются важными объединяющими достижениями развития индивидуального и группового эго (Эриксон, 1996). Г. Мид развивал идею о том, что человек выбирает цели, ценности, потребности, т.е. задает содержание идентичности, а общество корректирует нормы и законы ее существования. Самоопределение личности в социальном мире предполагает формирование аспектов Я и Мы в идентичности, которая рассматривается Мидом как некая целостность, содержащая представления человека о себе как едином целом в гармоничной связи с окружающим миром. Если возникает конфликт ценностей, то реакцией будет появление соответственно различных идентичностей, что может повлиять на противоречивость поведения и прогнозирования (Mead, 1956). К. Левин считал, что индивиду для ощущения собственной ценности необходимо чувство принадлежности к группе (Lewin, 1935).

Обращение к проблематике ценностно-смысловой детерминации самоопределения в отечественной психологии связано с работами многих ученых, прежде всего Л.С. Выготского, который подчеркивал роль смыслов и ценностей, как в самом существовании личности, так и во взаимодействии личности и общества (Выготский, 1981). Нравственно-ценностная основа личности играет ведущую роль в формировании главных характеристик, единства, «самотожденства» личности, проявляется в ее переживаниях, поведении, отношениях и т.д. Она также проявляется в эталонах, образе будущего и оценке деятельности с ее нравственной, смысловой стороны (Зейгарник, Братусь, 1980).

Понятие ценностей связано с обобщенными представлениями людей о целях и нормах своего поведения, в которых воплощаются общественные идеалы, исторический опыт, культура эпохи, как определенного общества в целом, так и всего человечества. Поэтому ценности – это одно из основных проявлений взаимодействия личности и общества, личности и культуры. Система личностных ценностей складывается в сознании каждого человека в виде определенных эталонов или ориентиров, с которыми он соотносит свои действия. Для личностных ценностей характерна высокая осознанность. 

Ценности отражаются на уровне сознания в форме ценностных ориентаций и служат важным фактором социальной регуляции взаимоотношений людей и поведения индивида (Петровский, Ярошевский, 1990). В общем виде они рассматриваются как элементы структуры личности, которые характеризуют содержательную сторону ее направленности, смысловые компоненты мировоззрения, выражающие суть нравственности человека, а значит, и общие культурно-исторические условия и перспективы. В форме ценностных ориентаций в результате обретения ценностей фиксируется наиболее существенное и важное для человека. Содержание их изменчиво и подвижно. Система ценностных ориентаций выступает своеобразной программой жизнедеятельности и основой реализации определенной модели личности. 

В отечественнйо психологии признание ценностно-смысловой природы самоопределения отражают такие идеи: 

1) взаимодействие личности и общества происходит на личностном уровне в области смыслов и ценностей; при этом, ценности и смыслы есть язык этого взаимодействия;
2) в формировании личности ведущая роль принадлежит ценностным ориентациям;
3) главной функцией ценностных ориентаций является создание эталона, образа будущего, на основе которого может производиться оценка нравственной, смысловой стороны жизнедеятельности.
Традиция анализа ценностно-смысловой детерминации проявилась в представлениях о структурно-содержательных характеристиках и описании типов самоопределения, в анализе тех психологических и социальных реалий, в которых происходит поиск себя и личностное развитие человека.

При описании типов самоопределения в психологической литературе чаще всего выделяются личностное, социальное и жизненное, профессиональное самоопределение, которые тесно взаимосвязаны и взаимопроникают друг в друга. В основе их выделения, в сущности, лежат основные факторы, обусловливающие формирование самосознания личности. 
Профессиональному самоопределению свойственны: а) большая формализация (профессионализм отражается в дипломах и сертификатах, в трудовой книжке, в результатах труда и т.п.); б) наличие благоприятных условий (социальный запрос, соответствующие организации, оборудование и т.п.).

Жизненное и социальное самоопределение часто рассматриваются как очень близкие типы. Для них характерны следующие признаки: а) глобальность, того образа и стиля жизни, которые специфичны для жизненной среды, в которой обитает данный человек; б) роль социокультурных факторов (стереотипов, традиций, общественных норм и т.п.); в) зависимость от экономических, социальных, экологических факторов, определяющих жизнь данной социальной группы.

Н.С. Пряжников характеризует личностное самоопределение следующими основными признаками: а) практически полное отсутствие формализации результата или уровня самоопределения; б) отсутствие стандартных условий для проявления; в) роль факторов эпохи, общественных стандартов (Пряжников, 1997).

В работах М.Р. Гинзбург, личностное самоопределение разворачивается в рамках, так называемого жизненного поля: совокупности индивидуальных ценностей, смыслов и пространства реальной жизни, охватывающего прошлое, настоящее и будущее (Гинзбург, 1988, 1994, 1995). 
Основными аспектами жизненного поля человеческого бытия выделяются смысловой и пространственно-временной. При этом личностное самоопределение рассматривается как формирование смыслового единства и его реализация, «содержательное конструирование человеком своего жизненного поля». Характеристики самоопределения связаны с потребностью в формировании смысловой системы, в которой слиты представления о себе и мире; ориентацией в будущее; выбором профессии. 

Структура самоопределения в концепции автора строится на основании содержательных и временных параметров. Содержательная составляющая включает в себя параметры самосознания (отношения, установки, самопознание и смысловое будущее) и жизнедеятельности (умения, навыки, самореализация и временное будущее). К психологическому прошлому относится личный опыт в виде сложившихся отношений и установок (ценностно-смысловой план), умений и навыков (план реального действования); настоящее характеризуется соответственно самопознанием (ориентацией в ценностно-смысловом содержании сознания) и самореализацией (реальным воплощением своих ценностей в деятельности); будущее - это проекты в двух выделенных планах самоопределения. 

На основе сопоставления таких понятий, как саморазвитие, самопознание и самореализация, которые сопровождают процесс самоопределения, М. Р. Гинзбург выделяются следующие типы личностного самоопределения:

1) гармоничное (благополучное настоящее при позитивном будущем; благополучие, психологическая коррекция не требуется);

2) стагнирующее (благополучное настоящее при негативном будущем; страх перед будущим);

3) беспечное (благополучное настоящее, видение будущего без целенаправленного планирования; ожидание благополучия и того, что все будет происходить «само собой»);

4) бесперспективное (благополучное настоящее; планирование будущего при отсутствии его ценности как «вынужденное»);

5) негативное (неблагополучное настоящее, негативное будущее; ощущение безнадежности);

6) защитное (неблагополучное настоящее, позитивное планирование будущего; «бегство в будущее»);

7) фантазийное (неблагополучное настоящее, позитивное будущее при отсутствии его планирования; «бегство в грезы о будущем»);

8) прагматичное (успешная самореализация при отсутствии ценностей и экзистенциальной ориентации; «адаптивность», проекция в будущее заимствованных ценностей);

9) гедонистическое (успешная самореализация при отсутствии ценностей, экзистенциальной ориентации, позитивных образов будущего и планирования; погоня за сиюминутными удовольствиями);

10) зависимое (успешная самореализация, позитивное будущее при отсутствии ценностей, экзистенциальной ориентации и планирования; погоня за удовольствиями, проекция в будущее заимствованных ценностей);

11) бездуховное (успешная самореализация и планирование при отсутствии ценностей, экзистенциальной ориентации и негативном будущем; практичность, «эмоциональная уплощенность»);

12) пассивное (нереализованные ценности в настоящем, позитивное планируемое будущее; нереализованность в настоящем);

13) невротичное (нереализованные ценности в настоящем, негативное планируемое будущее; переживание невостребованности, отсутствие перспективы);

14) бездейственное (нереализованные ценности в настоящем, позитивное непланируемое будущее; уход от нереализованности в сферу эмоциональных переживаний);

15) отсроченное (нереализованные ценности в настоящем, негативное планируемое будущее; отсрочка реализации нереализованных ценностей).

В этой модели самоопределение рассматривается в рамках определенных смысловых пространств и жизненных перспектив, что помогает выделять разнообразные личностные критерии самоопределения. 

В социальной психологии распространен подход, согласно которому социальное самоопределение представляет собой процесс формирования Я-концепции личности через освоение и принятие социальных ролей, позиций в общей системе социальных отношений (Андреева, 1999, Свенцицкий, 2004). Социальные роли как усвоенный поведенческий репертуар, представляет собой соответствующий принятым нормам способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений. Социальная или статусная позиция связана с местом, положением индивида в системе отношений в обществе, определяемым по ряду специфических признаков и регламентирующим стиль поведения. Кроме того, в современных работах социальная позиция выступает как взгляды, представления, установки и диспозиции личности относительно условий собственной жизнедеятельности, реализуемые в референтных группах. 

При исследовании социальных ролей и позиций личности возникают вопросы о влиянии социальных институтов на самосознание личности, таких как власть, политика, бизнес, образование и т.д. Например, власть как элемент социального влияния, рассматривается важным фактором регулирования поведения человека и формирования его представлений о себе (Свенцицкий, 2000). 

В качестве основного внутреннего инструмента, регулирующего содержание ролевого репертуара, во многих работах выделяется механизм социального выбора. Ярким примером является концепция самоопределения как системы социальных проб, согласно которой одной из главных составляющих социального самоопределения является социальный выбор (Машарова, 2003). В ситуации выбора проявляется «субъектность» человека и его «самость», что сопровождается формированием системы ценностных ориентаций, взглядов, убеждений. 
Исследования, которые проводятся на основе этого подхода, показывают, что с особенностями выбора связана успешность социального самоопределения личности при решении различных практических задач. Так, успешность реализации подростком собственной функции, цели деятельности связана с удачным выбором командира отряда, в качестве которого дети выбирали одного из своих товарищей. При выборе командира дети определяли не только свое отношение к нему, но и свою роль в жизни отряда. В ситуации выбора собственной функции в деятельности подростки определяли свою роль в игре. В процессе выбора собственной цели деятельности в игре подростки, по сути, определяли свою позицию по отношению к себе и к другим. Они выбирали между стремлением самореализоваться в отношении с другими или самоутвердиться по отношению к себе (Щербинина, 2004). 

В отечественной социальной психологии подходы к анализу самодетерминации в условиях группового взаимодействия стали предвестниками исследования социальной идентичности. Так, в работах Л.И. Уманского и его последователей, посвященных проблеме поэтапного развития малой группы, в качестве важнейших социально-психологических параметров, влияющих на взаимодействие в группе, реакции членов группы на организационные действия отмечаются включенность субъекта в коллективную деятельность, принятие себя в качестве члена группы и т.п. В этой концепции представления о собственном групповом членстве являются одним из оснований принятия групповых норм и правил (Уманский, 1975).

Самоопределение личности в группе изучалось в работах А.В. Петровского, которые рассматривали этот феномен в контексте группового взаимодействия. Автор показал, что личность формируется в ходе социального взаимодействия. Социальное самоопределение проявляется в ситуациях группового давления, которое осуществляется вразрез с принятыми самой группой ценностями. Быть личностью значит быть способным действовать в соответствии со своими внутренними ценностями, которые одновременно являются и ценностями данной группы, т.е. воспринимать ценности и в то же время иметь волю, чтобы вести себя сообразно им (Петровский, 1990).

В социальной психологии самоопределение рассматривается в контексте основных жизненных задач человека. В этом смысле оно выступает центральным механизмом становления личностой зрелости, состоящим в осознанном выборе человеком своего места в многообразных социальных отношениях (Петровский, Ярошевский, 1990). 

Исследования различных уровней социального самоопределения позволяют выделить характеристики социально созревшей личности. К ним относятся соблюдение норм, принятых в обществе, и ориентированность на определенные групповые, коллективные и общественные ценности. Наиболее существенными характеристиками самоопределившейся личности выступают: осознанность своих субъективных качеств и общественных требований и нахождение некоторого баланса между ними; мысль об ориентированности на ценности при этом фактически не находит своего продолжения и в дальнейшем не разворачивается. Вместо ценностей общества, относительно которых необходимо выработать определенную позицию, выступают требования общества, которые достаточно осознаны (Сафин, Ников, 1984).
Большое значение для понимания психологической природы самоопределения имеют исследования, которые проводились в возрастной психологии. В рамках этих исследований было показано, что потребность в самоопределении проявляется в различные возрастные периоды. 

Важно подчеркнуть, что стремление занять новую социальную позицию характерно для всех межвозрастных переходов и представляет собой один из механизмов этих переходов (Л.С. Выготского, Д.Б. Эльконина, Л.И. Божович, Д.И. Фельдштейн). Но в наибольшей степени в этой связи исследуется подростковый и юношесткий возраст. Показано, что в эти периоды меняется система отношений между ребенком и обществом, а также содержание, средства и круг общения. Подростковый возраст является сензитивным для формирования мотивации общественно полезной деятельности, т.е. деятельности, направленной на пользу всего общества (Фельдштейн, 1985). Занятие определенной позиции в обществе, понимание себя как члена определенных социальных групп и общества в целом становится основной проблемой ребенка. В основе самоопределения личности в старшем подростковом и юношеском возрасте лежит личностное самоопределение, имеющее ценностно-смысловую природу, активное определение своей позиции относительно общественно выработанной системы ценностей, определение на этой основе смысла своего собственного существования (Гинзбург, 1987). 

Самоопределение подростков направлено на постижение смысла своего собственного существования, своих жизненных перспектив, целей, будущей профессии. В работах Л.И. Божович, было показано, что самоопределение представляет собой аффективный центр жизненной ситуации, становится важнейшим внутренним процессом, определяющим развитие личности. Самоопределение как личностное новообразование подросткового возраста, связано с формированием внутренней позиции взрослого человека, с осознанием себя как члена общества, с необходимостью решать проблемы своего будущего (Божович, 1979). 

Анализ особенностей самоопределения личности в различные переходные периоды жизненного цикла показал, что наблюдается некоторая общность задач развития в этих возрастах, основанная на мировоззренческом выборе. Так, в ранней юности происходит становление мировоззрения и ведущих ценностей, социальная ориентация, выбор своего будущего социального положения и способов его достижения, а в зрелости зачастую начинается переосмысление уже осуществленного выбора (профессии, жизненных целей, идеологии). Результатом самоопределения является достижение личностной идентичности (Антипов, 1997). 

Проблема самоопределения рассматривается в качестве центрального момента в раннем юношеском возрасте (Дубровина, 1983, 1991, Кон, 1980). Основным психологическим новообразование раннего юношеского возраста выступает не самоопределение как таковое, а психологическую готовность к самоопределению. Эта готовность предполагает: а) сформированность на высоком уровне психологических структур, прежде всего самосознания; б) развитость потребностей, обеспечивающих содержательную наполненность личности, среди которых центральное место занимают нравственные установки, ценностные ориентации и временные перспективы; в) становление предпосылок индивидуальности как результат развития и осознания своих способностей и интересов каждым старшеклассником (Дубровина, 1991). Подчеркнем, что определенная зрелость – это не умение определять рамки самоопределения, готовить выбор, обеспечивающий возможность непрерывного личностного роста сейчас и в будущем.

Определенный вклад в понимание сущности и функций самоопределения вносят исследования моделей воспитания и обучения и их роли в регулировании активности ребенка. Например, в социально-педагогической концепции А.В. Мудрика воспитание рассматривается как относительно целенаправленная часть социализации, особый социальный институт, функционирующий во взаимосвязи с обществом и человеком. Автор выделяет явные и скрытые функции воспитания: подготовка необходимого для развития общества «человеческого капитала», в достаточной мере адекватного общественной культуре; обеспечение стабильности общественной жизни через трансляцию культуры; регулирование действий членов общества в рамках социальных отношений с учётом интересов половозрастных и социально-профессиональных групп. В этом контексте воспитание обеспечивает социальную наследственность, приобщение человека к совокупности общественных отношений. 
Воспитание является внешним фактором самоопределения, которое оказывает серьезное влияние как на содержание личности (ценности, идеалы, планы и т.п.), так и реальную жизнь человека. 

Разрабатывая проблему отношений «воспитание для общества» А.В. Мудрик, провел сравнение воспитания в модернизированных обществах и традиционных. В первом случае воспитание выступает фактором горизонтальной и вертикальной социальной мобильности, давая возможность перехода человека от одних ролей к другим. Во втором оно может в той или иной мере тормозить переход человека из одного социального слоя в другой, «консервировать» социальную структуру. Воспитание, как социальный институт, выполняя миссию воспроизводства общественных отношений, призвано готовить каждое следующее поколение к реализации определенных социальных ролей, формировать связанные с ними нормы поведения, содействовать освоению соответствующих стилей жизни (Мудрик, 1990). 

В этих исследованиях показано, что, содействуя социализации, воспитание предполагает воздействие на социальное самоопределение личности. В свою очередь социальное самоопределение интерпретируется как социальная конвенция человека и общества. Воспитательная организация берет на себя функцию посредника между человеком и обществом, и таким образом осуществляет социальное воспитание и реализует как общественные потребности, так и человеческие (Куприянов, 2005).
Психолого-педагогические исследования самоопределения дают пищу для осмысления роли внешних факторов в формировании личности, которые могут рассматриваться как расширение пространства самореализации личности, как способ повышения качества жизни. 

Роль социализации и сложившихся институтов воспитания сложно недооценить. Основные этапы социального самоопределения личности соответствуют видам ведущей деятельности в современных условиях социализации. Поэтому в качестве факторов и условий самоопределения часто рассматриваются факторы социализации; т.е. социально задаваемые события, которые влияют на последовательность событий в жизни человека, например, время получения аттестата, паспорта, диплома, возможность вступления в брак и т.д. Частные формы самоопределения представляют собой ролевой репертуар, который сформировался в современных условиях под влиянием устоявшихся факторов социализации (Сафин, Ников, 1984).
В исследовании самоопределения большое место занимает проблема временного контекста самоопределения, связи настоящего с прошлым и устремленностью в будущее, которая конкретизируется в таких понятиях, как «временная перспектива», «жизненный план», «жизненная программа», «жизненная перспектива» и т.п. Надо отметить, что психологическое или субъективное время – это очень сложная и пока что слабо разработанная область исследований (Головаха, Кроник, 1984, Белинская, Тихомандрицкая, 2000). В то же время она востребована сегодня в исследовательских и обучающих проектах практических психологов, таких как тренинги тайм-менедмента, стресс-менеджмента и т.п. Прикладное значение исследований «самоопределения во времени» связано с проблемами профессионального развития, выбором направления обучения, будущей профессии и т.п. 

В исследовании субъективных представлений о времени выделяются различные временные перспективы, такие как 

а) природо-обусловленные, которые выстраиваются в соответствии с логикой возрастного развития человека, хронологическим временем; 

б) социально-обусловленные, которые связаны со сложившимися в обществе институтами социализации и профессионализации;

б) субъективные, основанные на ценностно-смысловых, мотивационных конструктах, психологическом времени, субъективном представлении человека о своем жизненном пути, индивидуальном видении социокультурных, профессиональных, экономических условий и т.п.

Исследование времени имеет прямое отношение к проблеме социальной идентичности личности, поскольку в сознании человека формируется некоторая концепция времени личности в масштабах ее жизни, отражающая определенные представления человека о времени (Головаха, Кроник, 1984, Белинская, Тихомендрицкая, 2000). Так, рассматриваемая в этом ракурсе идентичность, охватывает субъективное время, личную деятельность, социокультурные особенности. Это, например, проявилось в психоаналитическом изучении кризиса идентичности, который не охватывает всей жизни человека, а фокусируется на проблемах, которые человек переживает в то или иное время. Поэтому при определенных условиях человек может всю жизнь преодолевать различные по содержанию кризисы идентичности (Эриксон, 1996, Matteson, 1975). В ряде конструктивистских концепций идентичность имеет целью предсказание событий. Человек получает возможность предвидения событий, конструируя их повторяемость, например, если происходит что-то сейчас, то через некоторое время случится такое-то событие. Субъективное время включается в оценку событий, функционирование конструкта, выступает тем самым одним из факторов предвидения событий, конструирования их повторяемости (Келли, 2000). Представление о собственном будущем связано с личностными смыслами, заложенными в системе конструктов. 

Итоги главы

Таким образом, социальное самоопределение связано с личностно-значимой ориентацией в системе социальных отношений. Это, и закономерный процесс личностного становления и в то же время одна из главных задач в жизни человека, решению которой приходится учиться благодаря собственным усилиям и с помощью сложившихся в обществе социальных институтов. 

С психологической точки зрения самоопределение выступает как внутренняя активность, которая придает определенность личности и через которую преломляются внешние воздействия. В то же время это и сознательный процесс анализа, принятия, проверки на прочность не только собственной позиции, но и представлений о самом себе в проблемных ситуациях. В результате самоопределения человек постигает смысл своей жизни, собственную идентичность, или, как писал Э. Эриксон, тождественность самому себе. Кроме того, в процессе самоопределения проявляется диалектический характер взаимосвязи самоидентификации и самореализации личности. На основе сложившихся представлений о себе и своем месте в социальном мире, человек выстраивает логику развития и воплощения своего потенциала в деятельности, общении, взаимодействии с другими людьми и различными сторонами окружающего мира. 

Среди основных результатов этого процесса можно выделить такие как устоявшаяся система ценностей, жизненные позиции, планы и т.п. Но главное, на что мы бы хотели обратить внимание, в результате самоопределения происходит формирование идентичности, системы представлений человека о самом себе, в которую входит как собственно осознание своих физических, интеллектуальных и других качеств, так и самооценка, а также субъективное восприятие влияющих на личность внешних факторов.

Как процесс самоопределение носит активный характер, что придает особое значение ценностно-смысловой сфере личности, ответственности за свои жизненные планы и перспективы. Направленность в будущее, соотносимая с прошлым и настоящим обеспечивает возможность постоянного роста личности, включение в новые социальные отношения с учетом прошлого опыта и реального потребностного и событийного состояния.

Самоопределение как личностное явление предполагает (наряду с интуитивными процессами) сознательный анализ ситуации выбора своей позиции, места в многообразных социальных отношениях. Этот анализ и выбор осуществляются через конкретные действия (выбор учебного заведения, профессии, спутника жизни, места жительства и т.п.) и более общие слабо структурированные действия, в которых выражается определенная направленность (поиск смысла жизни, роли в обществе и т.п.).

Субъектом самоопределения является личность, которая оказалась в проблемной ситуации, перед необходимостью принятия решения о дальнейшей жизнедеятельности. Несмотря на то, что возможности выбора регулируются социальными институтами, результат самоопределения основан на осознанной активности и личном решении.

Социальное самоопределение осуществляется относительно сложившихся в обществе, культуре ценностей. Ценности, мотивы, смыслы личности, составляют основу не только взаимодействия, но и профессиональной деятельности (Леонтьев, 1977, Шадриков, 1999). При этом важнейшими показателями личностного развития в процессе самоопределения являются степень субъективации ценностей в деятельности, умение определять социальные и профессиональные рамки самоопределения, анализировать принятые решения и готовить новые, обеспечивающие возможность непрерывного личностного роста в настоящем и будущем.
Обращение к термину «самоопределение» в различных областях знания, позволяет выделить ряд основных признаков этого процесса:

а) наличие проблемной ситуации, которая запускает механизм самоопределения; 

б) различное состояние субъекта самоопределения, условно скажем, в начальной и конечной точке самоопределения; 

в) определенное место субъекта самоопределения в сложившейся социально-экономической или культурной структуре общества; 

г) роль самоопределения в тех или иных реалиях жизни и как следствие наличие механизмов регуляции этого процесса. 

В психологических подходах к анализу самоопределения личности основное внимание уделяется проблеме взаимодействия индивида и общества, соотношения внешней и внутренней детерминации поведения человека, ценностно-мотивационной основе самодетерминации. При этом самоопределение рассматривается как личностный выбор своей позиции, своего места в обществе.

Механизмы самоопределения актуализируются в ответ на проблемную ситуацию. Как писал А.В. Мудрик, у каждого человека в жизни приходит время поиска и решений, когда надо сделать выбор своего дальнейшего пути (Мудрик, 1990). В этом вопросе данная проблематика требует обращения к когнитивным и конструктивистским подходам, сочетанию различных (личностных и когнитивных) моделей анализа действий выбора, что наиболее полно, на наш взгляд, отражено в концепте принятия решений. Поэтому далее мы рассмотрим особенности социального самоопределения с позиции моделей процесса принятия решений, которые могут помочь нам понять, как человек делает выбор, определяет свои позиции, место в системе социальных отношений, направления будущей деятельности. 

Таким образом, самоопределение может рассматриваться как процесс, важнейшим содержательным результатом и процессуальным смыслом которого является идентичность. Одним из механизмов этого процесса выступает необходимость разрешения проблемной ситуации, возникшей в ходе социализации и послужившей источником соответствующей активности субъекта, выбора им способов поведения, взаимодействия с окружающими людьми и т.п. В целом можно сказать, что самоопределение личности (социальное или профессиональное) выступает как процесс конструирования соответствующей идентичности, осуществляющийся в ходе разрешения проблемной ситуации. 

Глава 2. Самоопределение личности

в контексте проблемы принятия решений

В предыдущей главе было показано, что самоопределение личности в психологии рассматривается в различных аспектах, таких как: самодетерминация; направленная в будущее активность; сознательный акт выявления и утверждения собственной позиции в проблемных ситуациях; механизм становления личностой зрелости и т.д.

Самоопределение личности зависит от многих факторов. Это, прежде всего, заложенные в культуре механизмы социализации, традиции и способы взаимодействия человека с другими людьми, группами, социальными институтами, система общественных требований и т.д. Все это относится к внешним факторам. Внутренними факторами выступают содержательные особенности личности, определяющие характер и направление активности и поведения индивида, через который, словами С.Л. Рубинштейна, преломляются внешние воздействия. Среди них основное место отводится ценностно-мотивационным, смысловым характеристикам личности. Ценностно-мотивационная основа самоопределения, по мнению многих исследователей, составляет его ядро. Это значит, что поведение человека, которое сопровождает самоопределение, обусловлено ценностно-смысловым содержанием личности. И это понятно, каждый из нас выбирает свою профессию, круг общения, место жительства, друзей и т.п. во многом исходя из собственных желаний, предпочтений, ценностей. 

Важно подчеркнуть, что самоопределение на психологическом уровне связано с осознанной активностью субъекта, направленной на распознавание особенностей социальной и профессиональной среды, идентификацию собственных качеств и соотнесение их с внешними требованиями. Эти процессы тесно взаимосвязаны. Они приводят к формированию личностной определенности субъекта, «тождественности», как писал Э. Эриксон, которую мы в соответствии с современной терминологией, относим к области идентичности. В некотором смысле человек «пожинает плоды» своего самоопределения и в то же время несет за него ответственность, обусловленную наличием осознанной активности. 

Идентичность – нестабильная характеристика. Ее развитие обусловлено многими причинами, среди которых большое место занимают факторы сознательной регуляции, личностного выбора, что отмечается даже в работах представителей психоаналитической школы. Например, Дж. Марсиа, рассматривал идентичность в контексте проблемы принятия решений и выбора. Идентичность формируется через выбор из числа конкретных альтернатив, пусть даже самых незначительных, с которыми сталкивается человек в жизни. Решенные проблемы приводят к усилению эго, а нерешенные – могут ослабить его. Личная история формируется по мере становления идентичности. Каждая решенная проблема усиливает эго, наполняет его содержанием, раскрывает сильные и слабые стороны и способствует осознанию целенаправленности и осмысленности своей жизни (Marcia, 1980). 

Самоопределение личности многими авторами рассматривается с позиции проблемы выбора, который предполагает предпочтение одного из скрытых или явных вариантов – альтернатив. Для того чтобы у человека была возможность выбора, необходимо наличие нескольких альтернатив, которые по-разному могут быть заданы ситуацией и в различной степени осознаваться или восприниматься субъектом. К исследованию выбора психологи обращались в связи с проблемами принятия решений в условиях риска и неопределенности, смысловой и нравственной противоречивости ситуаций выбора и других (А.В. Карпов, Т.В. Корнилова, Ю. Козелецкий, Т. В. Машарова).

Проблематика психологических исследований выбора связана с анализом условий и возможностей выбора, индивидуальных способов выявления альтернатив и факторов, оказывающих влияние на выбор субъекта и т.п. Эти проблемы привлекли внимание, прежде всего, исследователей когнитивного направления. Но на сегодня трудно назвать концепцию, в которой бы рассматривались только когнитивные аспекты выбора, поскольку кроме интеллектуальной деятельности этот процесс предполагает личную ответственность за результат, мотивационные, смысловые факторы выбора. 

Как процесс, предполагающий выбор, социальное самоопределение может включать в себя различные компоненты: анализ ситуации, определение альтернатив, т.е. элементов, из которых будет делаться выбор, подбор и проверку критериев выбора и т.д. Все эти компоненты составляют более сложный по сравнению с выбором процесс поиска и принятия решений. 

Поясним, что в литературе используются три близких по смыслу термина, которые, тем не менее, не следует путать друг с другом: делать выбор (make chaise), принимать решения (decision making process), решать проблемы (solving problems). Во многом это взаимозаменяемые словесные обороты, и в бытовой речи их часто путают или подменяют одно другим, но это разные действия. Делать выбор – означает выбор оптимальной из уже известных альтернатив. Принятие решений – это более сложный процесс. Он начинается с идентификации проблемы, которую надо решать, предполагает генерирование альтернативных решений, оценку альтернатив и заканчивается выбором. Решение проблем – это активность, включающая в себя и обнаружение и в тоже время создание необходимых условий для корректировки неудачной ситуации или капитуляции при необходимости, т.е. распознавание проблем, генерирование альтернативных решений, оценку и выбор альтернатив, обеспечение реализации выбранной альтернативы.
По нашему мнению, индивид, который пытается найти себя, адаптироваться в тех или иных социальных, культурных, экономических или профессиональных условиях, осуществляет активность, психологическое содержание которой выступает в виде процесса принятия решений. Субъектом решения в этом случае является сама личность, которая оказалась перед проблемой выбора, необходимостью понимания своего места в обществе, будущей деятельности и т.п. В этом смысле самоопределение может рассматриваться как процесс формирования идентичности, который обеспечивается благодаря интеллектуально-личностной активности индивида, связанной с необходимостью разрешения проблемных ситуаций и принятия решений. Это позволяет сконцентрироваться на проблеме поиска критериев сознательного выбора, а также ответственности личности за результат своего самоопределения. 

Проблема принятия решений выдвигается на первый план при анализе профессионального самоопределения в когнитивистских и конструкционистских подходах. В них изучается роль возможностей человека воспринимать и анализировать проблемные ситуации и находить способы их разрешения (Holland, 1985, Chmiel, 2000). В нашей работе мы следуем логике этих подходов и развиваем их применительно к практике профессионального и социального становления личности.
Рассмотрим особенности самоопределения как процесса принятия решений.

Принятие решения – это основополагающий процесс в жизни человека, группы, организации. Не случайно, его называют кровеносной системой организации, сердцем управления, в этом процессе сливается наука и искусство.

Можно выделить ситуации, когда человек или организация должны сконцентрироваться на решении проблем и более всего нуждаются в навыках принятия решений. Аналогично и вопросы самоопределения личности наиболее актуальны в отдельные периоды жизни человека и в определенных ситуациях. Человеку необходимо уделить внимание этим вопросам, когда изменяются условия его жизнедеятельности, он попадает в социальную или профессиональную среду с новыми требованиями или ценностями, ухудшается состояние дел, нарушаются взаимоотношения в семье или на работе, не реализуются поставленные цели. Также проблемы самоопределения актуализируются, если возникают кризисные ситуации, как это было в начале перестройки, когда многие люди обнаружили, что их представления о жизни, опыт, образование не могут быть востребованы в полной мере в новых условиях. Им пришлось преодолеть кризис, который в психологии называют кризисом идентичности (Андреева, 2000). 

Необходимость пересмотра своих взглядов на жизнь и самого себя могут быть связаны и с такими явлениями, как использование выгоды из сложившейся ситуации, когда человек сталкивается с принципиально новым фактом и хочет при этом использовать выгоду для себя и своего личностного развития. Ему часто при этом приходится анализировать возможности поддержания своего статуса или условия выхода на новый статусно-ролевой уровень. Ну и, наконец, практически во всех ситуациях, предполагающих выстраивание стратегических целей, планирование, требуется нацеленность на осмысление проблем социального и профессионального самоопределения.
В настоящее время значение проблематики принятия решений связано с изучением условий развития личности, повышения эффективности социализации и профессионализации. Становление новых социально-экономических отношений сопровождаются ростом интереса к проблеме качества решений, условиям принятия обоснованных решений и повышению личностной ответственности за свои решения, роли социальных институтов в регулировании принятия и исполнения решений и т.д. 

Подчеркнем, что принятие решения - это в то же время и принятие ответственности, изменение направления действий, возможный риск. Поэтому этот процесс зачастую очень сложен. Люди очень часто осознанно или подсознательно избегают его или стараются заменить другими действиями, «псевдо-решениями». Например, вместо того, чтобы продумать свои цели, выработать планы и приступить к их реализации, человек проводит время в разговорах или мечтаниях о том, как могла бы быть устроена его жизнь, т.е. выполняет замещающие действия. Этот процесс исследовался в деятельности руководителей (Карпов, 1999; Макаров, 1989; Корнилова, 2003). 

В эмпирических исследованиях было выявлено много ситуаций, когда руководители осознанно или подсознательно избегают принимать четкие решения или стараются заменить другими средствами организации деятельности (Карпов, 1999). Иногда это вполне вписывается в цели и задачи деятельности или, по крайней мере, не приносит ей вреда, в других случаях, позволяет лучше учесть конкретную ситуацию, но бывает и наоборот, создает новые сложности для организации, коллектива и самого руководителя. Последнее происходит, когда руководитель, например, отказывается от выработки самостоятельного решения, пытается переложить его на других лиц, затягивает решение проблемы без достаточных оснований для этого. Процесс самоопределения, так же как и процесс принятия решений требует от человека сосредоточенности на цели, волевого усилия, принятия ограничений со стороны условий, ответственности за реализацию выработанных планов.

Процесс принятия решений с психологической точки зрения это особая форма мыслительной деятельности, а также один из этапов мыслительного действия при решении любых задач. Но мыслительная деятельность не исчерпывает этого процесса, он имеет гораздо более сложную психологическую структуру. 

В психологии принятие решений рассматривается как волевой акт формирования последовательности действий, ведущих к достижению цели на основе преобразования исходной информации в ситуации неопределенности. Процесс принятия решений является центральным на всех уровнях переработки информации и психической регуляции в системе целенаправленной деятельности (Петровский, Ярошевский, 1990). Отметим, что самоопределение личности в психологии имеет очень близкое толкование и рассматривается как сознательный акт выявления и утверждения собственной позиции в проблемных ситуациях

Воля многими психологами соотносится со способностью личности к самодетерминации и саморегуляции своей деятельности. Благодаря этой способности человек может осуществлять выбор мотивов и целей, регулировать собственные побуждения к действиям при недостаточной или избыточной мотивации, мобилизовать свои возможности в ситуации, требующей преодоления препятствий и т.п.

Существенное влияние на выбор и решения оказывает смысловой контекст личности, система мотивации. Поэтому в современных психологических подходах к изучению процесса принятия решений интеллектуальные и личностные факторы рассматриваются во взаимовлиянии (Карпов, 1998, 1999, Корнилова, 2003). 

Самоопределение как личностное явление, конечно, не может предполагать только волевую активность, но, тем не менее, его результат во многом основан на осознанном волевом решении личности. Именно к этой активности апеллируют психологи, когда организуют различные виды психологической деятельности в профориентации, консультировании, профобучении и т.д. Нам хорошо известно из практики работы с персоналом различных организаций, что низкая эффективность работы сотрудников очень часто напрямую связана с их нежеланием прорабатывать свои цели, посвящать время и силы выбору мотивов, регулировать свои побуждения и концентрироваться на поставленных задачах в трудных ситуациях. Все эти негативные моменты демонстрируют слабость реализации функции воли в процессе профессионального самоопределения. Вариантом эффективной психологической помощи таким сотрудникам является консультирование по проблемам поиска смыслообразующих компонентов их деятельности, ресурса самостоятельности в поиске решений, принятия ответственности за действия, выполняемые на основе собственных решений, приемов нейтрализации отвлекающих факторов, рационализации проблем принятия решений, поисков исправления ошибок и т.д.

Самоопределение может осуществляться на основе внешнего совета, под влиянием сложившихся обстоятельств и т.п. Но его результат, так же как и результат решения задачи зависит от того, насколько человек глубоко вник в условия задачи, определил известные и неизвестные параметры. Подчеркнем, что в отличие от многих проблем, которые приходится решать человеку, самоопределение в большей степени предполагает задачи, которые ставит человек перед собой сам. Так, до тех пор, пока он не осознает, что проблемы, с которыми он сталкивается, связаны с непродуманностью его действий, слабостью в проявлении собственной настойчивости, решительности, выдержки и т.д., он не приступит к их решению.

Характерным примером реализации комплексного подхода к принятию решений является концепция решений Ю. Козелецкого, которая начиналась путем выделения типов задач в зависимости от полноты мыслительной деятельности, обеспечивающей их решение, и была продолжена обращением к анализу личностных и мотивационных факторов принятия решений (Козелецкий, 1979, 1991). В концепции данного автора открытые задачи связаны с процессами решения проблем, закрытые – с принятием решения, они требуют различных механизмов решения. Проблема выбора решается в задачах второго типа, когда известна система альтернатив, но нет точного варианта и определенных критериев оценки альтернатив. 

Исследование характеристик задач, которые решает человек в процессе принятия решений – проблема междисциплинарная. Ю. Козелецкий в различении типов задач выделил следующие классификационные признаки – вероятностные-детерминистские и динамические-статические. Автор учитывает признаки трехмерной модели Р. Говарда: степень неопределенности, степень сложности и степень изменчивости, которые характеризуют, согласно его модели, ситуации в любой среде, как природной, так и общественной (Корнилова, 2003). 

Эта модель задач может быть вполне применима для анализа проблем, с которыми сталкиваются работники бизнес-организаций в процессе профессионального самоопределения. В ходе практической работы с персоналом организаций мы неоднократно наблюдали, что такие проблемы как непринятие корпоративных ценностей, низкая лояльность сотрудников к организации проявлялись в большей степени в тех фирмах, где мало уделялось внимание работы с новичками, информированию их о специфике деятельности, особенностях организации и т.п. Обучение персонала, направленное на развитие информационной основы и смыслообразующих компонентов их деятельности, понимание конкурентных преимуществ организации, ролевого репертуара повышало эффективность самоопределения в новых условиях. 

Сопоставляя эти данные с типологиями задач, можно сказать, что принятие решения сотрудника о своем статусе в новой организации по-разному протекает в зависимости от степени неопределенности и сложности решаемых задач. Если человеку понятны правила и условия работы в организации, которым он должен соответствовать на личностном и поведенческом уровне, ему легче самоопределиться в этой структуре. 

Это учитывается, например, в управлении персоналом, когда разрабатываются мероприятия, направленные на развитие и поддержание лояльности сотрудников к организацией. С помощью прозрачных методов подбора персонала (например, «честных» объявлений о приеме на работу, справедливых процедур оценивания кандидатов, действительного приема на работу) можно предотвратить формирование у потенциальных сотрудников неправильного образа организации, что впоследствии осложнит процесс развития и сохранения идентификации с организацией. Эту стратегию называют реалистичной трудовой пробой и считают достаточно успешным методом подбора персонала и помощи в решении проблем самоопределения на начальном этапе работы (Ван Дик, 2006).

Можно привести примеры, в которых самоопределение рассматривается в контексте условий риска и неопределенности. Так, в работах, Е.А. Климова показано, что в ходе профессионального самоопределения, человек стремится уменьшить неопределенность представлений о будущем путем обдумывания жизненного и трудового пути (Климов, 1996). При этом происходит некоторое ограничение возможности выбора, но и в то же время обретение новых возможностей развития. Похоже, что ситуация неопределенности разрешается путем рационализации рамок выбора и последующего развития. Видимо, здесь отмечен один из механизмов защиты от расширения границ неопределенности до такой степени, что личность не сможет самоопределиться. 

Надо отметить, что не только на личностном, но и социокультурном уровне происходит «управление» ситуациями риска и неопределенности. Многообразие различных концептуальных подходов в рассмотрении проблемы самоопределения вызвано не только сложностью данного вопроса, но и культурно-исторической обусловленностью реализации самоопределения большинством людей, проживающих в конкретной стране или в конкретных регионах одной и той же страны, а также неоднородностью населения конкретных стран и регионов. 

В исследованиях самоопределения личности организации было выявлено, что могут быть разные объекты идентификации, такие как карьера, рабочая группа, организация в целом. При этом, чем больше человек идентифицирует себя с организацией, тем больше он в своих мыслях и действиях принимает общие цели и способствует их достижению (Ван Дик, 2006). Поэтому каждый раз, решая задачу относительно объекта самоопределения, человек сталкивается с вопросом о том, как будут развиваться его дальнейшие отношений с этим объектом, и как это будет влиять на его последующую жизнь. В этом случае выстраивается цепочка задач, различных по степени сложности и неопределенности. Учитывая всю сложность и многоплановость решаемых в ходе самоопределения задач, становится понятным, почему данная проблематика является сегодня все более востребованной в прикладных психологических исследованиях.

Исследователи процесса принятия решений выявили, что человек, который оказался перед проблемой принятия решения, сталкивается с трудностями прогнозирования событий, которые могут быть простыми или сложными, знакомыми или совершенно новыми и т.д. Существенным признаком условий, в которых человек не может точно прогнозировать наступление тех или иных событий, является неопределенность, выражающая связь предположений (как предвосхищений, или прогнозов) субъекта и реальных событий или изменений ситуации (Корнилова, 2003). Иными словами, характеристикой среды, в которой фиксируется связь прогнозов и реальных событий или изменений ситуаций является неопределенность. Поэтому для того чтобы оценить возможность реализации и последствия принятых решений психологически важно выделить возможные условия принятия решений (Корнилова, 2003). 

Учитывая, тот факт, что возможна различная степень реальности прогнозов, решения могут характеризоваться с позиции условий уверенности, риска и неуверенности, в которых они осуществляются. Уверенность предполагает знание всех оцениваемых альтернатив и внешних факторов, ассоциируемых с каждой альтернативой. Решение в этом случае требует сбора, точного использования, измерения и оценки надежности информации. Ситуация неопределенности относительно результата, который будет получен, рассматривается как рисковая задача. В качестве альтернатив для выбора в таких задачах могут быть любые объекты, которые человек способен различать: предметы, отношения или операции. Под влиянием условий риска человек знает обо всех оцениваемых альтернативах, но не знает, что случится, если он выберет какую-то альтернативу, т.е. результат может быть неожиданным. В этом случае необходимо собрать как можно больше информации, чтобы как можно более точно просчитать результат принятия каждой альтернативы и возможные потери в случае негативного результата. 

В ситуации неуверенности субъект не знает всех возможных направлений действий. Ситуации могут быть неожиданны, результаты слабо предсказуемы. Поэтому ему в ситуации высокого уровня неопределенности следует собрать как можно более обширную информацию, может быть даже в виде исследования и быть готовым к творческому решению всех последующих проблем. 

Самоопределение личности всегда соотносится с условиями уверенности, риска и неуверенности. Яркой иллюстрацией этому может быть анализ выбора человеком учебного заведения или места будущей работы. Так, при выборе вуза абитуриент просчитывает вероятность поступления и дальнейшей карьеры, учитывая ресурсы не только собственные (интеллектуальные, физические, временные и т.п.), но и, как правило, всей его семьи. Поступление в одни вузы будет рассматриваться с позиции уверенности, например, если уже известно, что полученные при тестировании оценки, соответствуют вузовским проходным баллам или стоимость обучения вполне доступна для семьи абитуриента. В другом случае поступление в вуз может выступать рискованным проектом, связанным с возможной потерей времени, средств, уверенности в себе. Например, когда предстоит сдача вступительных экзаменов по предметам, которые усвоены абитуриентом не в полной мере или могут по-разному трактоваться в зависимости от направления вуза, представителей предметных комиссий и т.п. В условиях риска человек может приблизительно просчитать, во что «обойдется» его активность выбора вуза, факультета, специальности. В случаях, когда такой расчет не возможен, человек сталкивается с условиями неуверенности. Это бывает, например, при отборе абитуриентов на творческие специальности, когда результат зависит от мнения мастера курса или конкретной комиссии.

Подобные ситуации наблюдаются и при отборе персонала в организациях. Так проведенный нами анализ резюме и результатов интервью претендентов на менеджерские вакансии одной из компаний позволил выделить различные типы готовности к условиям самоопределения, которые очень близки ситуациям уверенности, риска и неуверенности. В одних случаях претенденты провели предварительный информационный анализ будущей компании, предполагаемых условий работы, требований к персоналу, составу управленческой команды и т.д. Благодаря этому они могли четко ответить на поставленные в ходе интервью вопросы, оценить свои возможности, структурировать мотивацию. В других случаях претенденты также были достаточно хорошо информированы о компании, но имели некоторые «проблемные точки», которые не позволяли им с уверенностью сказать, что выбор сделан правильно и что они полностью соответствуют предъявляемым требованиям или способны в полной мере разделять ценности организации. Они знали, что идут на риск и примерно могли обрисовать характер этого риска. Но были и пусть редкие, ситуации, когда человек приходил просто попробовать себя в роли претендента, располагая минимальной информацией о компании и характере работы. Это не значит, что он совсем не имел шансов на успех. Но эти условия выбора вакансии относятся к числу неуверенности.

Роль интуиции в принятии решений

В большинстве случаев внимание к проблеме принятия решений связано с подходами, стимулирующими рациональное отношение к проблеме, в которых что решения должны базироваться на полном анализе информации. Так, например, в психологических рекомендациях о том, как сделать свою жизнь более совершенной, предлагается быть рациональным настолько, насколько позволяют обстоятельства (Вербин, 2002). Необходимо наблюдать, анализировать, сравнивать, оценивать все, что происходит вокруг, никогда и ничего не делать «на авось». Для рационализации принятия решений важно проявлять дисциплинированность, время от времени проводить «разбор полетов» и экспертом, инструктором-профессионалом, чтобы находясь в реальной ситуации. Лучше понять, что такое принятие решений, что значит быть хозяином своему слову и отвечать за свои поступки (Вербин, 2002). Эти рекомендации отражают суть современных правил развития навыков решения проблем, и в том числе навыков профессионального и социального самоопределения. Например, человек, оказавшийся перед проблемами выбора статусно-ролевого репертуара в организации или своего места в новой социокультурной среде. Для принятия решения о том, в каком направлении развиваться, какую группу рассматривать в качестве своей требуется самостоятельно, ответственно, продуманно отнестись к проблеме и проанализировать все «за и против», прежде, чем остановиться на выборе.

Но вместе с тем в процессе принятия решений большое место отводится интуиции, т.е. особого знания, возникающего без осознания путей и условий его получения, в силу чего человек получает его как результат «непосредственного усмотрения истины». На практике интуиция рассматривается, как способность определять хорошее решение на основе чувств или, как иногда говорят, предчувствия субъекта. 

Интуиция играет важную роль в процессе принятия решений, но не может быть единственным методом. Исследования показывают, что если человек использует только интуитивные методы, то он принимает примерно 50% правильных решений. У этих людей в жизни много проблем, их уровень достатка, как правило, ниже прожиточного минимума (Вербин, 2002).

Проблема определения роли интуиции в процессе принятия решений усугубляется тем, что нет единого понимания информации. В свое время А. Шилейко и Т. Шилейко выделили как минимум три различных точки зрения на то, что принято называть информацией. Первой придерживается большинство людей, заключается в том, что информация не является одинаковой. Конкретная информация имеет четкое объективное выражение, как, например, в технике или математике. Количество такой информации может быть точно вычислено, и процессы, происходящие с такой информацией, подчиняются физическим законам. Семантическая, то есть смысловая информация, не может быть выражена конкретными величинами и точно измерена. Это, например, информация в литературном произведении, которая при большом желании тоже может как-то измеряться, но оценки здесь весьма условны и приблизительны. Вторая точка зрения на информацию заключается в том, что информация - это физическая величина, как, например, энергия или скорость. «Определенным образом и в определенных условиях информация равным образом описывает как процессы, происходящие в естественных физических системах, так и процессы в системах, искусственно созданных» (Шилейко, Шилейко, 1983, с.7). Третья точка зрения основана на комплексном подходе. Информация едина, но количественные оценки должны быть разными. Кроме количества информации необходимо измерять и ее ценность. Понятно, что сторонники этого подхода сталкиваются с той же проблемой, что и другие, вычисления ценности семантической информации. 

Как видно из этих подходов в самом определении информации заложено еще нечто, кроме точно измеряемых данных. Не все события могут быть описаны конкретными алгоритмами. Об интуиции говорят, как правило, в тех случаях, когда сталкиваются с действительными или кажущимися нарушениями четкой последовательности или правила. В случаях, когда некий вывод возникает без видимой связи с теми посылками, на которых он основывается. Если вывод оказывается верным, мы говорим о гениальной интуиции его автора. В какой-то степени интуицию можно рассматривать как частный случай нарушения закона причинности, а вопрос о том, существует ли на самом деле интуиция - представляет собой частный случай более общего вопроса: полностью ли детерминирован окружающий нас мир. Сходное отношение к информации прослеживается и в более поздних источниках (Карпов, 1999; Канеман, 2001). 

Анализ многих решений, принимаемых посредством интуиции, показал, что они отличаются скоростью, быстротой протекания временных процессов, но также предполагают наличие процессов мышления. Если во время принятия решения логическим путем человек сопоставляет множество фактов, долго сравнивает их, то при интуитивных решениях мышление работает при помощи образов. Кроме того, при логическом решении применяется последовательная система обработки информации, а при интуитивных – параллельная, когда информация передается не по одному каналу, а сразу по нескольким.

Интуиция некоторыми авторами соотносится с доминированием того или иного полушария головного мозга человека: правого – «образного» или левого – «логического». Преобладание правого полушария мозга связано с ярким образным мышлением, эмоциональным восприятием действительности. Преобладание левого полушария – с абстрактным мышлением. Соответственно выделяются различные методы решения: рациональные и иррациональные, интуитивные (Вербин, 2002). 

Самоопределение личности также как и процесс принтия решений не может рассматриваться как сугубо рациональный процесс. Мы все знаем, как велика роль интуитивных факторов в реализации самых разнообразных личностных планов и проектов. Какой-то на первый взгляд незначительный момент, мимолетно брошенное слово, жест, запах, цвет и т.п. могут изменить наш общий настрой и привести к изменению целей и планов. Конечно, в профессиональном самоопределении интуиции отводится меньшая роль, чем рациональному решению проблем, поскольку цена решения очень высока. Но можно привести много примеров, когда интуиция выручала, позволяла минимизировать затраты и найти верный способ поведения в слабо прогнозируемой ситуации. Аналогично и в процессе решения внутрифирменных проблем, связанных с развитием организации и персонала, можно привести примеры, когда именно интуиция подсказывала менеджеру верное решение в общении с людьми, выстраивании взаимоотношений с руководством и даже в перспективном планировании.

Умение интуитивно выбирать из бесконечного множества предметов и обстоятельств наиболее оптимальные варианты является основополагающим при принятии любого решения. Особенно это важно уметь делать, когда нет времени на длительные размышления и решение надо принять в течение очень короткого времени. Поэтому в обучении и консультировании персонала используются среди прочих и методы развития интуиции.
Различные типы решений

В литературе описываются различные типы решений в зависимости от используемых для классификации критериев (Карпов, 1998; Канеман и др., 2001; Корнилова, 2003). С психологической точки зрения основными критериями выделения типов решений служат особенности задачи, интеллектуальные и личностные процессы, которые обеспечивают результат. Но также используются и другие критерии, которые могут повлиять на различия в процессе принятия решений. Например, решения – суждения, в которых преобладает здравый смысл и взвешенное мнение; компромиссные решения, принимаемые в ситуациях, когда необходимо решить противоречия; решения по вдохновению, с высоким уровнем неуверенности и без четкого согласия с целями или методами и т.д. 

На уровне междисциплинарного анализа можно выделить следующие типы решений:

1. Смысловые (концептуальные) и результативные решения. Они выделяются по критерию общности последствий, повлияет ли решение на конкретную ситуацию или на общий замысел. Смысловые решения связаны с наиболее общими целями, способом достижения цели, концепцией процедур или действий, предпринимаемых для достижения отдельной цели. Результативные решения ориентированы на специфику конкретного пути достижения цели. Существует сложная взаимосвязь между этими решениями. Можно сказать, что реализация смысловых решений происходит через результативные и в то же время результативные оказывают влияние на смысловые.

2. Стратегические – тактические – оперативные решения. Эти решения различаются по уровню организационной ответственности. Стратегические решения предполагают самый широкий уровень ответственности. Они отражают позицию субъекта по отношению к окружению. На среднем уровне – тактические решения. Они связаны с конкретной реализацией идеи, ее техническим воплощением. Операциональные решения - это каждодневные организационные решения (как доставить груз, кто отвечает, оплата, расходы и т.п.). Все эти решения взаимосвязаны. Оперативные решения, в конечном счете, воздействуют на стратегические, так же как стратегические воздействуют на все остальные.

3. Традиционные и уникальные решения. Выделяются в зависимости от условий реализации решений и сложившейся в целом ситуации. Традиционные решения являются эффективными в условиях хорошо известных, повторяющихся проблем. Современное общество требует от людей способности решать все более уникальные вопросы. Это вызывает необходимость развития у человека любознательности и пытливости, гибких, нацеленных на решение проблем подходов и реалистичной позиции, позволяющих успешно ориентироваться в мире разнообразных проблем и возможностей улучшения.

4. Программированные и незапрограммированные решения. Программированные решения связаны с рутинными условиями и могут войти в перечень формальных правил и норм организации. Они соответствуют ситуации, когда известна и понятна цель и способы ее достижения. Незапрограммированные решения в целом имеют место в незнакомой или уникальной ситуации. Такие решения необходимы, когда появилась какая-то новая ситуация в работе организации или ситуации в целом. Такие проблемы в любом случае требуют специального рассмотрения.

Эти критерии, хотя и относятся некоторыми авторами к числу непсихологических (Корнилова, 2003), по нашему мнению все-таки могут помочь в более точном описании интеллектуальной и личностной активности, которая приводит к решению проблем. Например, смысловые решения в большей степени опираются на ценностно-смысловые критерии, а уникальные – на особенности когнитивной деятельности субъектов.

Исследование различных типов решений имеет большое значение для понимания специфики самоопределения личности. Так, интересные данные были получены при анализе выраженности идентичности или привязанности к организации у сотрудников, работающих на временной и постоянной основе. Оказалось, что надролевое поведение, соотносимое со смысловыми решениями, было выражено несколько больше у временных сотрудников, что влияло на выполнение обязательств и поведение членов организации (Ван Дик, 2006). 

Процесс самоопределения личности в социальной и профессиональной сфере требует преимущественно смысловых, творческих и трудно программируемых решений. Но в то же время у человека могут быть сформированы уникальные, обусловленные индивидуальным опытом способы принятия и реализации решений, которые будут применимы в различных ситуациях и помогут минимизировать затраты на поиски своего места в жизни, определение перспектив развития, трудоустройство, выбор будущего партнера и т.д. Эти приемы помогают найти даже в самых сложных ситуациях понятные и уже проверенные на практике варианты решений.

Основные этапы процесса принятия решений

Процесс принятия решений может осуществляться как в очень короткий отрезок времени, так и занимать месяцы, а иногда, в случае решения сложных проблем, и годы. Но в любом случае можно выделить определенную последовательность действий индивида, которые обеспечивают поиск решения. С психологической точки зрения знание этой последовательности помогает выявить индивидуальные особенности, найти оптимальные подходы к развитию навыков решения проблем и т.д. 

Процесс принятия решений является центральным на всех уровнях переработки информации и психической регуляции в системе целенаправленной деятельности. В самом общем виде основными его этапами являются информационная подготовка решения и собственно процедура принятия решения – формирование и сопоставление альтернатив, выбор, построение и коррекцию выдвинутой гипотезы или программы действий. Структура и механизмы процесса принятия решений не являются стабильными и универсальными для различных ситуаций. В структуру этого процесса входят цель, результат, способы достижения результата, критерии оценки и правила выбора.

В литературе можно найти различные примеры описания последовательности принятия решений (Карпов, 1999). В концептуальных теоретических работах акцент делается на логике процесса с позиции определенной методологии, в прикладных работах обобщается практический опыт решения проблем. 

В рамках когнитивных подходов, которые нашли применение в организационной психологии и психологии труда, основное внимание уделяется анализу возможностей человека воспринимать и анализировать проблемные ситуации и способам их разрешения. Этапами процесса принятия решений при этом являются: возникновение проблемной ситуации, определение альтернатив, оценка альтернатив на основе критериев, выбор и реализация наиболее адекватной альтернативы, согласование решения в аспекте социальной динамики. В качестве основных критериев выбора альтернатив авторы выделяют следующие: оценка ценности успеха и неуспеха; антиципация престижа, вознаграждения или удовлетворения; выдвижение критериев профессиональной карьеры, сложности производственной деятельности, доступности образования и рабочих мест (Holland, 1985, Chmiel, 2000).
Рассмотрим основные этапы решения проблем

1. Распознавание необходимости решения. Этот этап начинается тогда, когда возникает проблемная ситуация. Человеку иногда бывает очень сложно понять, в чем состоит проблема и надо ли ее решать. Это связано с разной степенью точности оцениваемой информации, многофакторностью причин происшедших событий, трудностями ясного и четкого формулирования проблемы и т.п.
2: Генерирование альтернативных решений. В этом проявляется активность субъекта, который не просто найти варианты решения проблемы, но и определить специфику целей, которые, как предполагается, будут достигнуты с помощью этих решений. Сначала определяются цели, с которыми сопоставляется каждое из предложенных альтернативных решений, а затем выбирается решение наиболее значимое по отношению к поставленным целям. 

3. Оценка альтернатив. Проводится, как правило, в сочетании со спецификой целей и обстоятельств. Человек выступает в роли исследователя, экспериментатора, аналитика, что позволяет оценить возможность осуществления каждой альтернативы. 

4. Выбор альтернатив. Из всех альтернатив после рассмотрения и оценки необходимо выбрать. При этом используются инструменты качественной и количественной оценки, которые помогают сделать выбор. В реальных практиках, например, в управлении, используются определенные критерии, по отношению к которым разрабатываются процедуры оценки альтернатив. Примером критериев оценки выбора правильного решения являются следующие особенности альтернатив: оптимальность, максимальность и удовлетворительность. Оптимальность означает поиск лучшего из возможных решений; максимальность – наиболее часто применяется в подобных случаях; удовлетворительность – менеджер пытается взять первое решение, которое его удовлетворяет (Pierce, 1990).

Особую сложность реализации данного этапа имеют уникальные решения. В этом случае человек сталкивается с трудностями выявления всех альтернатив и сопоставления разнородных качеств, субъективным характером оценок.

После того, как решение принято, и выбор сделан, человек реализует задуманное, проводит проверку выбранных альтернатив, уточняет критерии выбора. При этом большое значение имеет внутренняя нацеленность на результат, желание довести дело до конца, аналитические навыки, необходимые для оценки выполнения решения и т.п. Поэтому психологическая поддержка самоопределения личности может включать в себя не только рационализацию решения и эмоциональную разрядку (что проводится в работе с персоналом организаций), но и поиск совместно с клиентом адекватных способов реакции на ошибки и оптимального их преодоления. 

Человек обладает уникальной способностью принимать решения в самых разных условиях, в том числе и крайне трудных, таких как высокая неопределенность, наличие почти несопоставимых критериев и неявных альтернатив, жесткий дефицит времени, высокая ответственность. Решения человека зависят от многих факторов: эмоционально-личностных, социально-психологических, технических, экономических. Они могут иметь различные последствия. Как правило, особенно большую «цену» ошибки имеют решения в групповой деятельности (по сравнению с решениями в индивидуальной деятельности). Все это обусловливает значение психологической поддержки решений личности, путем рационализации этапов, процедур решений, проектирования деятельности, а также привлечения в теорию и практику принятия решения методов и процедур смежных наук, использованием компьютерной техники, включением в процесс решения консультантов, аналитиков и т.п.

Изучение этапов принятия решений может быть полезно для определения структуры самоопределения личности. В частности, мы неоднократно упоминали, что самоопределение во многих концепциях выступает как сознательный выбор, который делает личность, для разрешения проблемной ситуации. Но выбор – это только один из этапов принятия решений. Гораздо более сложным является вся последовательность действий: от оценки ситуации и генерирования альтернатив до проверки правильности принятого решения. Поэтому и самоопределение личности не может сводиться только к выбору, а должно рассматриваться в болшее широком контексте, как процесс принятия решений.
Наша практика работы с клиентами, которые испытывают трудности в профессиональном самоопределении, показала, что многие из них не придают значения самому первому этапу – распознаванию необходимости принятия решения. Например, человек берет за основу уже предложенные кем-то (родителями, друзьями) варианты решения, пытается сделать выбор, но так и не может остановиться на чем-то одном. Один из наших клиентов, оказавшийся в такой ситуации, говорил, что ему казалось, что он проживает не свою жизнь. На первом этапе самоопределения необходимо проанализировать, в чем состоит проблема, какой смысл для личности имеет сложившаяся проблемная ситуация, и, главное, надо ли ее решать. После ответа на эти вопросы, личностного принятия проблемы, переход к выработке и анализу альтернатив будет более эффективным. На этапах оценки и выбора альтернатив (например, профессиональной деятельности) большое значение имеет развитие четкого понимания, что выбор – это ограничение возможностей и в то же время начало деятельности, возможно, очень трудоемкой и длительной. Человек осознает, что если он в ситуации выбора останавливается на чем-то одном, то, по сути, в чем-то другом он себя ограничивает. В процессе самоопределения происходит постепенной выстраивание не только когнитивной, но и поведенческой схемы, благодаря чему становится возможным реализация планов и осуществление желаний.

Индивидуальные различия в принятии решений
В реальной жизни наблюдается большая разница между людьми в вопросе принятия решений. Поэтому важно найти критерии для анализа индивидуальных характеристик, влияющих на результаты этого процесса. Существует большое разнообразие типологий, которые относят как к психологическим, так и непсихологическим моделям (Карпов, 1998, Корнилова, 2003). 

В психологии выделяются две основные группы индивидуальных свойств, значимых в процессе принятия решений: когнитивные и личностные (Карпов, 1998).

Когнитивные свойства характеризуют аспект суждений, мнений, смысла. Они включают в себя мыслительную сторону, научение, запоминание. Благодаря им осуществляется узнавание, понимание и диагноз, хранение и восстановление информации, оценка альтернатив. Люди с высоким интеллектом способны оперировать большим количеством информации, для других это невозможно.

Личностные свойства включают в себя, прежде всего, мотивацию и стилевые характеристики. Например, люди, имеющие большую склонность к риску, создают соответствующие ситуации при принятии решений. Люди догматического склада, которым, как правило, свойственны фиксированные узкие перспективы в жизни, часто рассматривают только небольшое количество альтернатив, которые подходят их взгляду на мир. Спокойные и склонные к рефлексии люди любят долгосрочное планирование и длительный процесс принятия решений. 

В подходах к менеджменту выделяют моделями принятия решений: классическую (рациональную или экономическую) и административную (бихевиористическую). Соответственно появилось название рациональной и административной личности (Pierce, Randall, 1990).

Классическая модель принятия решений была наиболее популярна в начале прошлого столетия. Согласно этой модели, принимающий решение человек имеет дело с объективными и подтвержденными фактами и руководствуется экономическими соображениями. Он должен быть хорошо информированным, очень восприимчивым и в то же время способным принимать как можно более объективные и разумные решения. Из общего перечня альтернатив и их возможных последствий выбирается  та, которую можно назвать лучшей. В этой модели  не берется в расчет эффект установок, эмоций и персональных предпочтений личности, принимающей решение. Человек стремится получить наиболее обоснованное решение и быть довольным результатом, когда это получается сделать.

Административная, или бихевиористическая модель в отличие от предыдущей, где человек знает все возможные альтернативы, предполагает, что в реальном процессе принятия решений очень редко бывают ситуации, когда возможно точно просчитать последствия альтернатив и вероятность событий. Поэтому субъект, как правило, выбирает первое удовлетворяющее его решение, которое соответствует поставленной задаче. Согласно этой модели люди действуют в сфере ограниченной рациональности. Они стараются вести себя рационально в соответствии с информационно-процессуальными способностями и в контексте их установок и эмоций. Они ограничивают источники информации, имеют ограниченные информационно-процессуальные способности, доверяют хорошо известным источникам информации и, как результат, конструируют упрощенные модели реальности, которые базируются на их решениях. В конечном итоге они находят удовлетворение в их собственном поведении.

Существуют многочисленные типологии в зависимости от индивидуальных свойств людей, принимающих решения. Так, М. Драйвер выделил четыре общие модели индивидуальных решений в зависимости от типа личности (Driver, 1979). Иррациональная личность, многие решения которой основаны на страхах, беспокойстве, тревоге и внутренней энергии. Решения управляются подсознательными мотивами. Творческая, самоактуализирующаяся личность принимает решения в соответствии с потребностью в собственном развитии. Внешние факторы, влияющие на решение, используются, прежде всего, для развития собственного «Я». Рациональная (экономическая) личность, решения которой основаны на объективных факторах, мотивированы материальными потребностями, просчитаны, являются источником для лучшего выбора альтернатив. Административная личность, имеет ограниченные когнитивные способности, знает только определенные альтернативы и принимает решения на основе выбора первой приемлемой альтернативы.

Многие из наиболее популярных моделей прикладных исследований основаны на работах К.Г. Юнга (Шарп, 1994; Юнг, 1982; Планкетт, Хейл, 1984; Крегер, Тьюсон, 1995, Майерс-Бриггс и др., 2002). Так, шкала принятия решений известной методики Майерс-Бриггс нацелена на описание способа принятия решений. Мыслительный тип (логические последовательности, взвешивание альтернатив, анализ); чувствительный тип (принятие решений на основе чувств, желаний).

Исследование индивидуальных самоопределения личности в контексте проблемы принятия решений обогащается практико-ориентированными подходами, которые позволяют выстраивать модели свойств личности, необходимые для организации конкретной и оперативной психологической поддержки. Они развивают сложившиеся в психологии к самоопределению как процессу, направленному на расширение личностных возможностей, развитие способности, словами В. Франкла, «выходить за рамки самого себя», находить новые смыслы в конкретном деле и во всей своей жизни. 

Оптимизация процесса принятия решений

Коснемся еще одной проблемы исследования принятия решений, а именно оптимизации этого процесса. «Оптимум» в переводе с латинского языка означает наилучшее, наиболее благоприятное. Психологически важно выявить критерии оптимальных решений и основные качества индивида, которые позволяют принимать такие решения. Понятие оптимальности связано с показателями эффективности результата и уровнем затрат на его достижение. Сочетание значимости результата должно быть оптимальным с позиции затраченных средств, как моральных, так и материальных, и влияния на социально-экономическую структуру в целом.

Критерии (показатели) оптимизации отбираются в соответствии с целью деятельности. В этом случае прекрасным инструментом поиска критериев является системный подход, который позволяет выявить  позитивные и негативные последствия принятого решения и взвесить их. Процесс поиска критериев не является простым, особенно в случаях принятия решений уникального типа, характеризующихся многоаспектным характером оценок альтернатив.

Процесс поиска методов оптимизации управленческих решений отражает развитие методологии науки и обобщение практической работы. Поэтому он осуществляется как на уровне методологических исследований в области психологии управления и принятия решений, так и на уровне конкретных прикладных концепций. Эта проблематика была особенно популярна в конце ХХ века, когда во многих странах вышло большое количество работ в данной области. В качестве примеров оптимизации управленческих решений можно назвать, функционально-организационный анализ, отражающий «субъект-субъектный» вид управленческой деятельности (Карпов, 2003), развитие принципа социальной ответственности и этики бизнеса (Мескон и др., 1993), анализ состояния «здоровья» организации и проблемы переноса процесса (Трайбус, 1997), использование принципа опережающего управления (Планкетт, Хейл, 1984.), систематизированное решение проблем (Вудкок, Френсис, 1991), интегративный анализ, основанный на сочетании рациональных и нерациональных компонентов (Дункан, 1996) и т.д. В общем виде основным подходом, принципом оптимизации процесса принятия решений в бизнесе выступает системный подход, который прочно утвердился как в зарубежной, так и отечественной теории управления. 

Оптимальными называются такие решения, которые выбраны из множества возможных вариантов как наилучшие с различных позиций: бизнеса, результата, перспективы, человеческого фактора, социальной - экономической обстановки в целом и других.

Проблематика оптимальных решений сегодня актуальна в связи с различными проблемами в бизнес-организациях. Так, проблема текучести кадров, требует поиска оптимальных решений, связанных с развитием внутрифирменных отношений, корпоративной культуры, системы стимулирования и мотивации персонала и т.п. Исследования причин намерений уволиться, показало, что основными факторами этих намерений выступает удовлетворенность работой и идентификация (Ван Дик, 2006). Было выявлено, что с помощью аспектов идентичности (гордость сотрудника организацией и уважение, которое организация демонстрирует по отношению к сотруднику) можно лучше объяснить и спрогнозировать корпоративное поведение в группе, а не с помощью оценки ресурсов, которые сотрудник получает от организации (Ван Дик, 2006).

Итоги главы:
Согласно развиваемому нами подходу, основная функция самоопределения заключается в подготовке и принятии оптимального решения человеком о себе и своем будущем в тех контекстах, в которых развивается проблемная ситуация. В ходе этого процесса происходит ограничение количества альтернатив, определение границ, в которых будет происходить выбор. Этими «внутренними рамками» выступает личностный конструкт – идентичность как основа и продукт самоопределения. 

Субъектом самоопределения является личность, которая оказалась перед проблемой выбора, принятия решения о своем месте в обществе, будущей деятельности и т.п. Человек, который определился в социальной и профессиональной среде может лучше контролировать свою жизнь и добиваться успеха в жизнедеятельности.
Мы рассматриваем самоопределение:

Во-первых, как процесс конструирования социальной идентичности, в ходе которого происходит: 

а) восприятие субъектом несоответствия его индивидуальных и личностных свойств (качества, социально-ролевые позиции, уровень, место в обществе и т.д.) требованиям окружающей среды; 

б) соотнесение своих качеств с реальными или представляемыми эталонами (требования, статусы, роли, культурные традиции и т.д.); 

в) перестройка представлений о себе, в том числе и путем выбора качеств, которые по объективным или субъективным причинам оптимальны для жизнедеятельности в сложившейся ситуации.

Во-вторых, как процесс разрешения проблемной ситуации, принятия решения. Его основу составляет активность по выявлению и утверждению собственной позиции в проблемных ситуациях, аналогичная процессу решения задач с различной степенью неопределенности, сложности и изменчивости. 

Индивид осуществляет анализ проблемной ситуации, альтернативы ее решения и затем делает личностный выбор, при котором требования внешней среды и возможные способы поведения (устоявшиеся нормы поведения, деятельности и т.п.) соотносятся с его личностными смыслами и ценностями. 

Механизмом самоопределения как процесса принятия решений выступает необходимость поиска новых свойств субъекта, оказавшегося в проблемной ситуации, принятия решения о самом себе или своем месте в окружающей среде, когда старые представления оказываются неадекватными ситуации. Это предполагает анализ внешних условий жизнедеятельности, своих качеств и сопоставление их соответствия друг другу. Как правило, источником проблем выступает социальная или профессиональная среда, которая «запускает» соответствующие виды самоопределения: социальное и профессиональное. Вопрос о том, как они соотносятся между собой, остается открытым, но мы исходим из того, что они находятся в соподчиненном состоянии: социальное самоопределение включает в себя профессиональное.

Структура социального самоопределения представляет собой сочетание когнитивных и ценностно-смысловых процессов, которые обеспечивают формирование определенной внутренней схемы, в нашем подходе - социальную идентичность как систему личностных конструктов. 
Можно сказать, что самоопределение – это когнитивно-мотивационный процесс, в результате которого формируется социальная идентичность личности. Главное содержание этого процесса составляет ценностно-мотивационная основа личности, которая взаимосвязана с представлением человека о своем месте в социальной среде. Социальная идентичность - это та внутренняя когнитивная схема, которая формируется в процессе самоопределения, обеспечивает сохранение определенности личности и наряду с ценностно-мотивационными особенностями служит внутренним фактором субъективной оценки внешних воздействий в ситуации принятия решений. Поэтому в нашей работе уделяется внимание феномену идентичности как определенному «психологическому результату» самоопределения, а также особенностям той сознательной активности, которая запускает механизм самоопределения личности и рассматривается нами в контексте проблематики принятия решений. Мы развиваем идею о том, что важнейшим механизмом самоопределения является проблемная ситуация, которая может быть вызвана разными причинами. Например, изменением внешней среды или критериев ее восприятия и оценки (социокультурной, экономической, политической и т.д.), появлением новых свойств субъекта (вследствие опыта, образования, общения и т.п.), проблемами адаптации, которые усиливают роль самоопределения и т.д. 

В самоопределении сочетаются рациональные и интуитивные компоненты, которые определяют личностные затраты на поиск оптимального выбора и поддержание поведения субъекта в рамках принятого решения.

Самоопределение осуществляется, как правило, в определенной последовательности: постановка проблемы, анализ проблемной ситуации, определение альтернатив решения проблемы, их анализ и проверка на практике, оценка результатов решения. При этом сложнейший вопрос, который решает для себя каждая личность, сталкивающаяся с проблемами самоопределения, это критерии генерирования и выбора альтернатив. В качестве таких критериев могут выступать различные явления, условия, особенности ситуации. На личностном уровне в роли критериев выступают индивидуальные когнитивно-мотивационные конструкты, в которых выражается прошлый опыт, специфика прогнозирования событий, субъективных требований к себе и окружающему миру. В рамках когнитивных подходов основными критериями выбора альтернатив при процессиональном самоопределении являются: оценка ценности успеха и неуспеха; антиципация престижа, вознаграждения или удовлетворения; выдвижение критериев профессиональной карьеры, сложности производственной деятельности, доступности образования и рабочих мест (Holland, 1985, Chmiel, 2000).

При соотнесении самоопределения с процессом принятия решений знания о механизмах, моделях, видах, этапах принятия решений, оказываются очень полезными для анализа самоопределения личности в социальной или профессиональной сфере. Подобная логика анализа процесса самоопределения уже нашла отражение в литературе, но она требует развития и эмпирической проверки применительно к условиям деятельности конкретных организаций, задачам профессионализации и социализации. 

В данной работе мы пытаемся разобраться, что нам как исследователям и практикам может дать ракурс рассмотрения самоопределения как процесса принятия решений по отношению к многоплановым видам профессиональной деятельности и меняющимся социальным условиям. С научной точки зрения такой подход расширяет наши представления о личностной активности в процессе самоопределения и в более широком смысле о факторах социализации, создает условия для более глубокого понимания функций, механизмов самодетерминации личности. В практическом плане – помогает как поиску новых вариантов индивидуального консультирования руководителей и сотрудников, так и повышению эффективности внутрифирменного обучения, работы с персоналом. 

Подчеркнем, что основу самоопределения составляет активность субъекта, направленная на распознавание особенностей социальной и профессиональной среды, определение собственных качеств и соотнесение их с внешними требованиями, которая приводят к формированию личностной определенности субъекта, идентичности. Далее мы остановимся на анализе идентичности как личностного образования, в котором концентрируются знания человека о себе, своем месте в окружающем мире.

Глава 3. Социальная идентичность

как основа и результат самоопределения личности

В развиваемом нами подходе социальное самоопределение выступает как процесс, в ходе которого происходит конструирование социальной идентичности. Идентичность, наряду с самооценкой и персонификацией личности, является одним из результатов и в то же время механизмов самоопределения. Поэтому в этой главе будет уделено внимание феномену социальной идентичности, основным психологическим подходам, которые сложились в ходе его исследования, видам, функциям, структуре, особенностям развития и формирования социальной идентичности. Мы продолжаем наметившуюся в психологии тенденцию исследования личностных качеств, формирующихся в процессе социализации, в них выражается представление индивида о своем месте в социальной и профессиональной среде. Эти качества являются частью того личностного фундамента, на основе которого выстраивается поведение и деятельность индивида. 
3.1. Психологические подходы к исследованию 
социальной идентичности

Исследование социальной идентичности предполагает изучение связей человека со своей группой (Майерс, 2000). По мнению Г.М. Андреевой, данная проблематика имеет самостоятельный статус в структуре социально- психологического знания и является одной из наиболее разрабатываемых в настоящее время в социальной психологии. Она также в своих определенных сечениях - ключевой момент и психологии социального познания. В таком ракурсе проблема социальной идентичности широко представлена в европейской социальной психологии (Андреева, 2000). 

Вопрос идентичности один из важнейших в жизни каждого человека. Путей ответа на него может быть бесконечное множество, но, как показали исследования, в Западном обществе существует определенное количество вариантов ответа на этот вопрос. Первые социологические исследования в этом направлении относятся к началу ХХ века, связаны с традициями символического интеракционизма и работами Дж. Георга Мида, Чарля Кули и других ученых из Чикагского университета. В 50-е годы Мэнфорд Кун создал тест «Двадцать утверждений» (Кун, Макпартленд, 1984). Этот тест, возможно, один из самых простых в психологии. Он представляет собой страницу, озаглавленную вопросом «Кто Я такой?» и 20 строчек для ответа на этот вопрос. Тест выступает как способ определения и измерения установки личности на себя. По мнению авторов, знание идентичности личности позволяет предсказывать поведение индивида, которое строится на основе интериоризации занимаемых им объективных социальных статусов. Также как Д. Келли для предсказания поведения человека вводит понятие конструкт, представляющий собой субъективное знание о мире, способ толкования действительности (Келли, 2000), сторонники данного подхода считают, что люди организуют и направляют свое поведение в соответствии с их субъективными представлениями о себе, выраженными в идентичности. 

В современных условиях социальной нестабильности явно проявилась психологическая проблема самоидентификации, связанная с тем, что человеку достаточно трудно менять свое представление о себе. Аналогично тому, как смена конструктивной системы сопровождается эмоциональными кризисами, отход от однажды зафиксировавшейся идентичности также переживается человеком как эмоциональный кризис, сила которого зависит от многих факторов, в том числе от глубины прошлой идентичности в сознании человека (Андреева, 2000, Климов, 2001). Как писали американские социологи П. Бергер и Т. Лукман, вероятно, все люди, будучи однажды социализированными являются потенциальными «предателями себя». Сила ощущения собственного предательства зависит от того, какое именно Я было предано в тот или иной момент времени (Бергер, Лукман, 1995). 

Социальная идентичность в классическом определении А. Тэшфела рассматривается как та часть индивидуальной Я- концепции, которая происходит от знаний индивида о собственном групповом членстве, т.е. собственной принадлежности к социальной группе (или группам) вместе с ценностными и эмоциональными проявлениями этого членства (Tajfel, 1972). 

Социальная идентичность выступает как категория индивидуальная, но связанная с социальной ролью, позицией или статусом. Социальная идентичность обычно происходит от группы, к которой человек реально принадлежит. Но мы также можем идентифицировать себя с группами, к которым и не принадлежим или с отдельными индивидами. Тест Р. Брауна «быть поклонником», позволяющий выявить, как меняется отношение человека к самому себе под влиянием взлетов и падений его кумира, показал, что наше собственное самоуважение может расти и падать вместе с успехом или неудачей объекта нашего восхищения (Brown, 1986). Этот же метод можно рассматривать как способ изучения социальной идентичности. В качестве кумира человек выбирает такого носителя социальных атрибутов, с которым можно идентифицировать в чем-то и самого себя или укрепить определенное представление о себе. Социальная идентичность всегда привязана к некоторым социальным отношениям, происходящим в социальной группе. Если психологические удачи соотносятся нами с определенными социальными отношениями, то они идентифицируются с этими отношениями. Человек считает, что он достиг успеха, потому что не ошибся в выборе группы.

Анализ процесса становления современных представлений о социальной идентичности показывает, что интерес к исследованиям в этой области возник в русле общепсихологических и социально-психологических течений, снимая противоречие между структурно – функционалистской и феноменологической традициями в исследовании личности (Баклушинский, Белинская, 1990, Белинская, Тихомандрицкая, 2001). 

Проблематика социальной идентичности имеет солидную традицию изучения в различных направлениях психологии. Можно согласиться с Г.М. Андреевой, которая считает, что хотя поток психологических исследований по проблеме социальной идентичности появился сравнительно недавно – в конце 50-х годов, а теория социальной идентичности была сформулирована в 70-е годы ХХ века, разработка понятия идентичность началась в психологии значительно раньше (Андреева, 2000). 

Появление термина «идентичность» связывают с именем Э. Эриксона. Непосредственно предшествуют введению в психологию этого понятия работы З. Фрейд, который использовал термин идентификация. Понятие – идентификация (отождествление), было предложено З. Фрейдом в работе «Массовая психология и анализ человеческого Я» и означало самое раннее проявление эмоциональной связи с другим лицом (Фрейд, 1991). В социально-психологической литературе этот термин имеет более широкое значение, чем в психоаналитической и обозначает имитацию, подражательное поведение, эмоциональное слияние с объектом.

В современных психологических работах разделяются понятия идентичность и идентификация (Киселев, Смирнова, 2001, Мухина, 2000). Когда говорят "идентичность", акцент делают на некотором состоянии, как на относительно конечном результате самоотождествления. Идентификация – процесс, специфика психологических и социальных механизмов, ведущих к этому состоянию. 

Изучение идентичности восходит к работам профессора Гарвардского университета У. Джемса, который одним из первых разработал концепцию осмысления личностью своей самотождественности, своих границ и места в мире (Джемс, 1991). Вплотную подошел к проблематике социальной идентичности Э. Фромм, который, работая в русле неофрейдизма, показал сложную взаимосвязь идентичности с конкретными историческими условиями, а также связь между чувством свободы и чувством одиночества, определенный баланс между которыми устанавливается в процессе идентификации (Фромм, 1990).

Проблема самоидентификации в психоанализе

С точки зрения психоанализа, любое психическое явление должно быть раскрыто в трех аспектах: динамическом, энергетическом и структурном. В рамках данного подхода разработка понятия идентичность осуществляется с точки зрения его структурно-динамических характеристик. 

Наиболее ярким представителям психоаналитического подхода к изучению идентичности, относят американского психолога Э.Эриксона, который, исследуя динамическую адаптивную функцию идентичности, ввел понятие кризисов личностной идентичности и подчеркивал их неразрывную связь с кризисами общественного развития (Эриксон, 1996а, 1996б).

На основе теоретического анализа проблемы в работе «Детство и общество» автор определяет идентичность как внутреннюю непрерывность и тождественность личности, имеющую форму динамического процесса, который продолжается на протяжении всей жизни человека (Эриксон, 1996а). Это сложнейший процесс, локализованный в ядре индивидуальности, но также и общественной культуры. Вот поэтому данная проблема столь всеобъемлюща и все же столь трудноуловима. Понятие идентичности соотносимо с процессом постоянного, непрекращающегося развития личности. Оно позволяет человеку ощущать себя в настоящем в связи с прошлым и будущим. Как остроумно замечает Эриксон, человек – это не археологический курган, где история расположена пластами, а существо, которое по мере взросления делает свое прошлое частью будущего, а любую прошлую среду, с которой он взаимодействовал, частью своего настоящего окружения. Чувство идентичности позволяет реализовать способность видеть свою жизнь в контексте непрерывности, как ретроспективно, так и в перспективе (Эриксон, 1996б).

Большое внимание в данной концепции уделяется проблеме становления идентичности. Этот процесс описывается как развивающуюся конфигурацию, в которую интегрируется конституционная предрасположенность, особенности либидных потребностей, предпочитаемые способности, важные идентификации, действенные защитные механизмы, успешные сублимации и осуществляющиеся роли.

В работах Э. Эриксона наблюдается попытка создания более целостного интегративного подхода к изучению личности, что проявляется в его понимании идентичности (Толстых, 1996). По его мнению, идентичность оберегает целостность и индивидуальность опыта человека, дает ему возможность предвидеть как внутренние, так и внешние опасности и соизмерять свои способности с возможностями, предоставляемыми обществом. 

В последующем в рамках данного подхода проводились эмпирические исследования, направленные на изучение природы, структуры, типов и этапов развития идентичности. В этой связи можно привести примеры статусной модели идентичности Дж. Марсия и М. Фридман и концепции ценностно-волевого аспекта развития идентичности Э. Уотерман (Marcia, 1980, Waterman, 1985). 

В психоаналитическом направлении проблема идентичности стала предметом научного анализа в психологии. Социальная идентичность занимает подчиненное положение по отношению к личностной. Исследование идентичности осуществляется в двух взаимосвязанных направлениях: процессуальном (формирование идентичности) и содержательном (специфика целей, ценностей, убеждений).

Исследование идентичности в традициях 
символического интеракционизма

Изучение идентичности и Я- концепции связывают с работами представителей чикагской школы Дж. Г. Мида, Ч. Кули, Дж. Болдуина и других. Так, Ч. Кули ввел понятие Я- концепция (максимально близкое идентичности), как представление человека о самом себе, которое является субъективным отражением мнения окружающих (Cooley, 1918, Jandy, 1942). Наибольшее значение в становлении Я-концепции играет взаимодействие с группой самой близкой человеку, которую Ч. Кули назвал первичная: семья, неформальные объединения, класс, профессиональная группа и т.д. Группы вырабатывают собственные, характерные им сущности, различные миры, которые меняются в ходе социального взаимодействия по мере изменения общих для членов группы значений. В этом смысле социальная идентичность является частью Я- концепции, ответственной за осознание человеком своей групповой принадлежности.

Дж. Мид уделял большое внимание влиянию культуры на формирование сознания человека. При этом культура понимается им как сложная совокупность символов, обладающих общими значениями для всех членов общности. В его концепции уделяется большое внимание когнитивному процессу рефлексии взаимодействий, в которые вступает человек, его поведения и своего Я. Знание о собственной идентичности закрепляется в какой-то символической форме, прежде всего в языке. 

В соответствии с общими характеристиками данного направления, идентичность (личная и социальная) рассматривается как феномен социальный, формирующийся в ходе социального взаимодействия, как способность к целостному восприятию себя и социального мира, поэтому структура идентичности включает в себя не просто единство элементов, а их связи между собой и с целым.

Социальная идентичность анализируется в плане социальных свойств человека. При этом большую роль в поведении человека играет вопрос: "Что обо мне подумают другие?" Именно он, а не реальные задачи взаимодействия во многом обусловливает поведение, чувства и мысли человека. 

Развивая идеи интеракционизма, Ю.Л. Качанов показывает, что социальная идентичность входит в структуру значимых отношений личности через ценностно-смысловое отождествление с позицией в социальном пространстве. Проверка и порождение новых социальных идентичностей осуществляется в процессе социальной практики, как постоянная внутренняя борьба (Качанов, 2000).

Символический интеракционизм дал начало потоку социологических исследований в области изучения идентичности. Он также изменил парадигму изучения личности, сделал ее ближе анализу личности в социальном контексте. Так, идеи Дж. Мида относительно значимости вербализованных компонентов Я, а также роли осознаваемой идентичности в поведенческом процессе повлияли на разработку теста «Кто я такой?» (или «Тест 20-ти высказываний»), М. Куна и Т. Макпартлэнда, популярность которого, несмотря на его ограничения, трудно переоценить.

В рамках данного направления было проведено много эмпирических исследований, на основе которых были выделены различные типы и модели идентичности (Антонова, 1996, Stryker, 1986). Изучение социальной идентичности обогатилось анализом влияния социального окружения на представления человека о себе: в следующих ракурсах как другие рассматривают человека, как он сам себя видит и как соотносятся эти два процесса. Именно это направление явилось основой многочисленным экспериментальным исследованиям идентичности.

Представления о групповой идентичности в бихевиоризме

В рамках бихевиоризма личностный уровень анализа межгруппового взаимодействия был минимизирован, поскольку главный интерес исследователей сосредоточился на изучении роли ситуации в развитии межгрупповых процессов (Sherif, 1966, Campbell, 1967). Тем не менее, социальная идентичность как психологический феномен присутствует в работах М. Шерифа и является следствием осознания человеком своей причастности к какой-то группе, которое происходит под влиянием реальных межгрупповых действий. Участники эксперимента отождествляли себя с другими, уподоблялись им, они также должны были встать на точку зрения другого и определить свое групповое членство (Sherif, 1966). 

М. Шериф, практически первым начал изучать групповое и межгрупповое поведение. Понятие идентичность он использовал для того, чтобы как-то определить групповую принадлежность. Он считал, что межгрупповое поведение как психологический феномен возникает тогда, когда индивиды, принадлежащие к одной группе, взаимодействуют с другой группой или ее членами (индивидуально или коллективно) в терминах их групповых идентичностей. 

Его исследование проводилось в рамках классической бихевиористической формулы "стимул – реакция". Стимулами были различные манипуляции с группами (включение их в различные виды деятельности, разделение на отдельные структуры и т.д.), а реакциями – взаимоотношения между группами и конкретными людьми. В своих уже ставшими классическими экспериментах, проведенных в летнем лагере, он показал, что под влиянием извне введенного фактора – соревнование (конкуренция) в условиях ограниченных ресурсов, можно изменить взаимодействие между группами. Эксперимент предполагал изучение процесса возникновения межгрупповых отношений и соответственно влияние различных факторов, таких как соревнование, изменение целей, совместная деятельность и т.д. 

Исследования М. Шерифа дали толчок для интенсивного изучения межгрупповых конфликтов, прежде всего, конечно, под влиянием различных внешних факторов (размер группы, доступность ресурсов, характер целей и т.д.). Все это получило название реальных межгрупповых конфликтов, среди возможных следствий которых Шериф отмечал более полное осознание его участниками своей групповой принадлежности. 

М. Шериф и его коллеги показали, что человеку в принципе не важно, как развивалась его личностная история. Включенный в определенные межгрупповые отношения, он принимает конкретное групповое членство и действует сообразно групповым нормам, большую роль в его поведении начинают играть социальные, а не личностные факторы. Вопросы, пославленные в его исследовании оказались актуальны в ситуациях усиления межэтнических конфликтов (Соснин, 1997).

Конструкционистская модель анализа идентичности. 
Когнитивный подход
Большинство исследователей обращаются к проблеме социальной идентичности в связи с изучением межгрупповых отношений. Современные подходы исследования идентичности являются междисциплинарными, но среди них выделяются конструкционистское направление, в котором социальная идентичность рассматривается как область социального познания.

В контексте нашей работы, практическая направленность которого связана с поиском новых путей и механизмов совершенствования процесса профессиональной подготовки специалистов в области бизнеса и других профессиональных сфер, мы обращаемся к проблематике социальной идентичности: во-первых, с позиции возможности конструирования социальной идентичности в ходе профессионального становления; во-вторых, с позиции развития индивида в результате сложившейся структуры социальной идентичности и построения системы ценностей на основе понимания своего места в социальном мире. 

Поэтому мы будем опираться на работы, в которых изучаются механизмы самоопределения личности через принадлежность к социальной категории, т.е. решения человеком проблемы своей личностной определенности. В этих работах социальная идентичность рассматривается как предмет психологии познания, направленной, согласно Г.М. Андреевой, на изучение механизмов, посредством которых человек осознает себя частью той социальной реальности, в которой он живет и действует, а также всю совокупность социальных факторов, обусловливающих эти процессы. Социальная идентичность есть одна из форм отражения социальной реальности. В то же время она является производной процесса создания образа социального мира или конструирования социального мира. 

Под конструированием понимается приведение в систему информации о мире, организация этой информации в связанные структуры с целью постижения ее смысла. Результатом этого процесса является образ социального мира, который предстает перед человеком как определенная социальная реальность (Андреева, 2000).

Конструкционистская (или конструктивная) модель анализа, получившая распространение в современной науке под влиянием идей когнитивной психологии, заключается в признании социального конструирования реальности, что приводит к образованию культурного единства группы, которое становится смыслом существования группы. Эта идея получила развитие и в психологии личности, как выражение необходимости развития и обновления методологии психологии (Головаха. Кроник, 1989). Данная модель используется достаточно широко при исследовании идентичности. Например, Т.Г. Стефаненко применяет ее по отношению к исследованию этнической идентичности, которую она определяет как один из ключевых социальных конструктов, возникающих в процессе субъективного отражения и активного построения индивидом социальной реальности (Стефаненко, 1999). 

Согласно этому подходу, структура социальной организации создается в процессе социальной категоризации, который заключается в отнесении себя и других к определенным категориям. Эти категории изменяются в результате действия различных факторов, связанных, прежде всего, с социальными, экономическими, политическими условиями. 

Обращение к положениям конструктивистской теории позволяет описать социальный уровень определения идентичности, опираясь на понятие «личностный конструкт». Одним из первых использовал термин конструкт Дж. Келли. Он разработал теорию личностных конструктов, согласно которой каждый человек может дать альтернативные истолкования ситуации или объектов. Никто не должен «загонять себя в угол», полностью уступая обстоятельствам или становиться жертвой своей биографии. Конструирование реальности направлено на конечную цель предсказания и управления поведением (Келли, 2000). 

Термин «конструирование» обычно употребляется Келли как синоним интерпретации, толкования. Человек интерпретирует реальность, воздвигая системы конструктов, внутри которой факты приобретают смысл. Подход Келли связан с пониманием того, что, воспринимая окружающий мир, человек уже как-то относится к нему, поэтому поведение человека определяется не просто реальностью самой по себе, а ее преломлением через субъективную призму конструирования.

Специфическое понимание психики определило выбор основной единицы анализа личности – конструкта. Самое известное определение сводится к следующему: «конструкт – это симультанная констатация сходства и различия» (Келли, 2000, с.139). Это контраст, который человек замечает между двумя группами явлений, например белое – черное, скупой – щедрый, доброжелательный – агрессивный (дихотомии). Причем это не полюса каких-либо понятий, которые обычно относятся к категории, существующей в человеческой культуре, а личностное изобретение, истолкование, которое накладывается на реальность. 

Тест личностных конструктов Дж. Келли был разработан в качестве метода изучения систем личных конструктов, как способ «влезть в шкуру другого», увидеть мир его глазами, войти в его положение. Методика Келли, в различных интерпретациях получила широкое применение в исследовании идентификационных структур личности (Иванова, 2003, Киселев, Смирнова, 2000, Солдатова, 1998, Lawson, 1993, Weinreich, Saunderson, 2003 и др.).

Конструкционистская модель анализа идентичности, которая получила распространение в современной науке под влиянием идей когнитивной психологии, позволяет решить задачи, связанные с поиском возможностей конструирования социальной идентичности и построения соответствующей системы ценностей. Применение конструктивной теории к анализу социальной идентичности, на наш взгляд, позволяет более полно выявить механизмы ее формирования.

Наиболее интенсивное изучение социальной идентичности проходило под большим влиянием когнитивного подхода, который занял свое место в общей системе психологических теорий значительно недавно. В когнитивной психологии идентичность рассматривается как важнейшая психологическая структура. Главная идея состоит в том, что впечатления о мире организуются в связные интерпретации - идеи, установки, стереотипы, которые выступают как регуляторы социального поведения. 

Теория социальной идентичности (ТСИ)

Наиболее завершенным примером сочетания различных направлений психологии: когнитивного, личностного, социально-психологического в исследовании социальной идентичности является ТСИ – теория социальной идентичности (Tajfel, 1981, Tajfel, Turner, 1986). Основоположник этой теории А. Тэшфел, еще в 1970-е годы представил в Европейской психологии движение, которое отказалось от индивидуалистических крайностей Американских психологов и более конкретно определило основные постулаты и принципы социальной психологии. 

За последние десятилетия этой концепции посвящены дебаты в философии, религии, идеологии. Они направлены на понимание центральной проблемы социальной психологии – взаимосвязи между индивидуальным и коллективным. Популярность ТИС объясняется обращением к постоянно актуальной теме «своих и чужих». Изучение социальной идентичности базируется на идее, что каждый индивид обладает определенными социальными характеристиками, которые демонстрируют его или его членство в группе или категории, с одной стороны, и персональными или индивидуальными характеристиками, которые более специфичны, уникальны, с другой стороны. Это концепция межличностной и межгрупповой дифференциации.

Известные английские психологи Д. Абрамс и М. Хогг, которые много сделали для развития теории Тэшфела, отмечают, что ТСИ – это один из подходов к исследованию социальной группы (Abrams, 1996, Abrams, Hogg, 1990). В то же время в теории достаточно серьезно проработаны основы Я- концепции как структуры, объединяющей Я– имиджи, которые различны в сложности и богатстве контекста, продолжительности и т.д. (Tesser, 1988).

ТСИ разрабатывалась под влиянием различных подходов, прежде всего, когнитивной психологии и психологии личности. Идея различных систем, сквозь призму которых человек воспринимает окружающий мир (К. Левин, Дж. Келли, У. Найсер) повлияла на представление об идентичности. Также сыграла свою роль теория «когнитивного диссонанса» Л. Фестингера (Festinger, 1957).

Социальная идентичность в ТСИ рассматривается в качестве когнитивной системы, которая выполняет роль регуляции поведения в соответствующих условиях. 

Изучая различные социальные общности и анализируя особенности поведения человека в них, Тэшфел пришел к понятию «межличностный – межгрупповой континуум», в котором располагаются все поведенческие реакции человека. В ТСИ понятие такого континуума рассматривается во взаимосвязи как полюса одного континуума и предполагает, что и то и другое поведение функционируют как альтернативы в любой частной ситуации. Г. Стефенсон аргументировал, изучая переговоры и сделки, что оба вида поведения могут оперировать симультанно. Поэтому возможен конфликт между социальным контекстом и частично индивидуальным (Stephenson, 1981).

В социальной психологии исследование причин и процесса развития межгрупповых конфликтов проводилось, в основном, в реальных условиях. А. Тэшфел предложил изучать межгрупповые конфликты и процессы на малых группах в лаборатории, создавая характеристики, соответствующие естественным. В лабораторном эксперименте группе задаются любые параметры, которые могут быть свойственны ей в жизни, как например, реальные общественные и экономические отношения, взаимодействие среди участников, структурные деления в пределах группы, чтобы создать другие роли, взаимозависимость среди участников группы, и так далее. Он провел много лабораторных экспериментов по изучению динамических процессов между группами и внутри группы. Эта исследовательская программа и легла в основу ТСИ (Tajfel, 1972, 1981).

Цель первого эксперимента, который проводился на учащихся школ из Бристоля (Англия), заключалась в ответе на вопрос, может ли идентификация человеком себя с группой влиять на межгрупповое поведение. Экспериментальная группа состояла из анонимных и изолированных друг от друга членов, разделенных на две условные малые группы. Поэтому каждый ученик становился членом иллюзорной, но реальной для него как участника эксперимента, группы. Оказалось, что это членство повлияло на действия школьников. Выбирая из двух стратегий: справедливой или выгодной для своей группы, они старались выбрать стратегию, которая увеличивает внутригрупповую выгоду. Интересно, что они могли выбрать другую стратегию, которая дала бы возможность получить больший выигрыш обеим группам, но они предпочитали пусть меньший, но выигрыш, обеспечивающий некоторое превосходство над другой группой.

Эксперимент показал, что в тех случаях, когда групповое членство более выражено (соответственно более выражено и чувство принадлежности к определенной группе, т.е. социальная идентичность) разница между собой и другими членами своей группы становится меньше. Это наблюдается также в ситуациях, когда один человек соглашается что-то делать чтобы доказать, что он пусть немного, но лучше другого, даже если он мог бы потратить свое время более выгодно для себя. 

Основная посылка ТСИ, сводится к тому, что человеку свойственно стремление принадлежать к группе. Это соотносится с теорией К. Левина, который считал, что индивиду для ощущения собственной ценности необходимо чувство принадлежности к группе (Левин, 2000). Согласно А. Тэшфелу, даже простое бытие в группе сопровождается появлением чувства принадлежности, параллельно с которым возникает позитивная межгрупповая дифференциация. 

В ТСИ анализируются три основных понятия, которые в целом определяют процесс формирования социальной идентичности: категоризация, идентичность, сравнение. 

Категоризация. Как известно, в философии категории обозначают общие, фундаментальные понятия, отражающие существенные и закономерные связи и отношения между явлениями реальной действительности. В психологии категории выступают как формы и организующие принципы мышления, которые воспроизводят свойства объекта в наиболее концентрированной форме (Платонов, 1981, Петровский, Ярошевский, 1990). Не случайно, что именно категории стали центральным предметом исследования в рамках когнитивной психологии. 

Социальные категории, с которыми человек себя идентифицирует, определяют его реальный статус. Сегодня уже не вызывает сомнения тот факт, что социальный мир разделен на многие социальные категории. Некоторые из них широкие, такие как класс, раса, религия, этнические и половые сообщества. Другие более узкие, они могут создаваться на какое-то время и исчезать, если люди больше не хотят их поддерживать, например, объединения по интересам, политическим взглядам, группы, создаваемые в экспериментальной лаборатории и т.д. Для любого человека каждая из этих категорий будет означать более или менее принимаемое членство группы. Не все понятия, обозначающие групповое членство, образуют реальный статус человека, некоторые из них оставляют слабый след в содержании социальной идентичности.

Важно подчеркнуть, что социальная идентичность связана с категоризацией, поскольку благодаря последней устанавливается различие между собой и другими (Hogg, Abrams, 1988). По мнению Тэшфела, приобретение данных различий – это ранняя и необходимая часть социализации. Чувство себя и знание, «кто я такой», способность «отражать» и осознавать себя – все это формируется в социальном взаимодействии. Этот процесс связан с нравственными канонами, воспитанными в семье и транслируемыми в обществе. 

Процесс категоризации интенсивно изучался в последние десятилетия в психологии (Brown, Turner, 1979, Chante, 1996, Suls, Wheeler, 2000, Hinkle, Brown, 1990, Jarumovicz, 1998, Kwiatkowska, 1999, McGarty, Penny, 1988). 

В подходе к процессу формирования категорий, ТСИ основывается на конструкционистском подходе. Категории необходимы для постижения мира, особенно социального. У человека нет врожденных или природных категорий, которые он может использовать при восприятии мира. Понятия обо всем, что нас окружает, постепенно формируются. Это касается и предметного и социального мира. Проблема заключается в том, что трудно найти методы, адекватные задачам социально-психологического исследования категорий. 

Категоризация своих качеств фиксируется в памяти. В психологии хорошо известен эффект лучшего запоминания личностно значимой информации по сравнению с нейтральной. Это имеет большее влияние на кодирование новой и восстановление в памяти старой информации. В ТСИ найдены сходные примеры относительно социальных объектов. Например, было показано, что слова, соединенные парами с местоимениями, обозначающими групповую принадлежность (мы, нас и т.д.), легче ассоциируются со своим позитивным значением, и быстрее вспоминаются, чем индивидуальные (Perdue, 1990).

Таким образом, ТСИ утверждает, что социальный мир воспринимается в категориях, которые сконструированы в процессе социализации человека. Каждый из нас принадлежит и, более того, стремится, сознательно и подсознательно, принадлежать к социальным категориям. 

Изучение социальных категорий и процесса категоризации имеет большое значение в ТСИ прежде всего потому, что эти категории, которые существуют на уровне самосознания, продуцируют определенное отношение и поведение между группами. Например, был выявлен феномен межгруппового фаворитизма, который проявляется в тенденции более благосклонного отношения к своей группе по сравнению с чужой. Идентичность рассматривается в ТСИ как один из источников этого фаворитизма.

Идентичность. Это основное понятие в теории Тэшфела, по мнению которого вопрос идентичности "Кто я есть?" является одним из наиболее важных в жизни человека, которое относится к области Я- имиджа или Я- концепции. Она связана с установкой человека на себя как на объект.

Социальная идентичность может рассматриваться как принятая в той или иной степени субъектом социальная категория. ТСИ считает, что социальная идентичность каждого человека конструируется через определенное количество социальных категорий, набор которых отчасти задан ситуацией, отчасти индивидуален. Социальная идентичность в любое время связана с частью социальных идентификационных категорий, выбираемых в соответствии с определенным социальным контекстом.

Знание собственных социальных идентификаторов недостаточно для того, чтобы оценить значение этого членства. Например, как оценить свою принадлежность к группе психологов или русских, если не иметь возможности посмотреть на это членство со стороны других людей. Согласно ТСИ оценка категорий членства может быть осуществлена только через процесс социального сравнения.

Социальное сравнение. Для оценки себя в любом измерении необходимо имплицитное социальное сравнение с другими людьми или социальными категориями. Ценность быть русским, психологом или студентом может быть обнаружена только в сравнении с другими социальными категориями. 

Исследования того, как люди оценивают собственные личные и социальные качества через процесс социального сравнения начинаются в 50-е годы. Например, было выявлено, что на индивидуальном уровне для человека иметь позитивное самоуважение означает исходную посылку: я думаю о себе хорошо и считаю, что кто-то еще думает обо мне хорошо. Для большинства величин, по которым Я оценивает себя – от общих к специфическим, от «Я хороший человек» до «Я хороший водитель» – иметь позитивную самооценку означает думать о себе лучше, чем в среднем или лучше, по отношению к большинству других людей (Augoustinos, Walker, 1995). 

Для оценки себя в любом измерении необходимо имплицитное социальное сравнение с другими. Это же необходимо для идентификации себя с теми или иными социальными категориями. Любые частичные социальные категории членства могут информировать о позитивной социальной идентичности только через сравнение между кем-то из своей собственной группы и кем-то из внешней группы. Ценность быть россиянином, психологом или студентом может быть оценена только в сравнении с другими социальными категориями.

Многочисленные эксперименты были направлены на то, чтобы ответить на вопрос о том, как индивид оценивает свои индивидуальные качества, Л. Фестингер предположил, что люди предпочитают оценивать себя и свои качества на основе некоторых объективных и осознаваемых критериев. Когда такие критерии недостижимы, люди оценивают себя через социальное сравнение с другими (Festinger, 1957). 

Мотив, лежащий в основе всех сравнений – это желание точного самооценивания. Многие данные, накопленные с 1950 года, показывают, что это не случайно. Более того, люди прибегают к социальному сравнению, когда хотят повысить собственную ценность. Фестингер предположил, что люди сравнивают себя по принципу соответствия своему самомнению. Они выбирают ту информацию для сравнения, которая поддерживает их взгляд на себя. Обычно самооценивание и самопродвижение создает конфликт в мотивации, благодаря чему происходит саморазвитие (Festinger, 1957). 

Оценивание социальной категории членства проводится достаточно субъективно. Очевидно, что в реальности трудно назвать какие-то четкие критерии позволяющие установить, чья группа лучше. Несмотря на это члены каждой группы действуют так, как будто их категория членства лучше, чем у других людей. Человек имеет собственные критерии для того, чтобы аргументировать преимущества своего мнения и соответственно собственного группового членства.

Социальное сравнение внутри и вне группы: чтобы сделать такое сравнение, должны быть решены две проблемы. Первая, члену группы необходимо решить, какую внешнюю группу среди многих других он будет выбирать для сравнения (проблема референтного выбора). И вторая проблема – согласно какому измерению следует производить сравнение (проблема измерения). 

В рамках ТСИ развивается идея о том, что люди стремятся к достижению позитивной социальной идентичности, также как и позитивного самоуважения. А. Тэшфел делает вывод о том, что, раз членство в группах связано с позитивной или негативной социальной оценкой, то и сама социальная идентичность человека может быть позитивной или негативной. Он исходил из того, что у каждого человека есть стремление к положительному, «хорошему», образу себя, соответственно, одной из основных закономерностей в динамике социальной идентичности будет стремление человека к достижению или сохранению позитивной социальной идентичности. Социальное сравнение является тем основным процессом, который запускает актуализацию и развитие социальной идентичности, за которым нередко лежит конфликт (межличностный или межгрупповой). 

Аксиома ТСИ. Отправное исходное положение ТСИ заключается в следующем: позитивная дифференциация между Я внутри от Я вне группы достигается: через социальное сравнение между собой и членами своей группы (ingroup), а также людьми, вне этой группы (outgroup). 

Отличие ТСИ от подхода социального сравнения заключается в том, что Фестингер рассматривает процесс сравнения на индивидуальном уровне между конкретными индивидами, независимо от их группового членства, в ходе которого происходит оценивание собственных индивидуальных характеристик, что приводит к определенному знанию своего Я и уровню самоуважения. ТСИ обсуждает процессы социального сравнения на уровне группы, когда оценивается не индивид как таковой, а его членство в группе. На основе этого оформляется, структурируется и оценивается социальная идентичность. Для ТСИ важно выявить механизм сравнения внутри и вне группы, объяснить причины межгрупповой дифференциации. В целом развитие этих двух направлений проходило во взаимосвязи и взаимном обогащении (Kawakami, Dion, 1993).

Причины межгрупповой дифференциации в ТСИ объясняются тем, что человек мотивирован к тому, чтобы признать свое групповое членство, на основании чего у него складывается представление о себе как члене группы. Он также стремится повысить ценность своей социальной идентичности. Это возможно только через социальное сравнение, т.е. определенные действия дифференциации собственной группы от чужой, путем оценивания членов своей группы по отношению к другим. Поставив свою группу выше, чем другие через социальное сравнение, субъекты начинают позитивно оценивать свою собственную группу и на основе идентификации себя с этой группой повышают ценность своей социальной идентичности.

Проблемой является то, что ТСИ формировалась преимущественно на примерах межгрупповых отличий, которые наблюдались в экспериментальных условиях на малых группах, поэтому ее перенос на объяснение межгрупповых конфликтов между реальными группами весьма затруднителен. Об этом много писали в 80-е годы. Например, было показано, что экспериментальная и реальная  группы – это не одно и то же (Brown, 1988). Поэтому в последние годы проводилось много исследований социальной идентичности в группах с различными статусами и структурами, прежде всего в группах с низким социальным статусом.

                    Стратегии сохранения позитивной социальной идентичности

В современных исследованиях идентичности одной из центральных проблем выступает вопрос о закономерностях поддержания позитивной социальной идентичности по отношению к различным группам (Румянцева, 2005, Стефаненко, 2001, Трандина, 2006, Ellemers, Mlicki, 1996 и т.д.). Проблема поддержания позитивной идентичности имеет большую практическую значимость. Так, в бизнес-организациях разрабатываются стратегии работы с персоналом, направленные на поддержание лояльности и преданности сотрудников организации (Ван Дик, 2006). В то же время этот вопрос пока что относится к числу спорных и слабо изученных. Он связан с теми ситуациями, когда субъект оказывается в группах, которые не могут оцениваться позитивно по сравнению с другими. В этом случае, согласно аксиоме ТСИ, нарушается групповая дифференциация и возникает угроза сохранения самоуважения. Как ведет себя человек в такой ситуации? 

Какой выбор сделает человек, зависит в большей степени от его убеждений относительно стратегий управления идентичностью (Ellemers, 1993). В связи с этим вопросом Тэшфел и его последователи выделяют две основные стратегии, а именно поведенческие ответы на низкий групповой статус, направленные на сохранение или достижение позитивной социальной идентичности: социальная мобильность и социальные изменения.

1. Социальная мобильность или уход из группы, которая включает все виды попыток субъекта покинуть ее и перейти в другую группу. Когда индивиды негативно оценивают группу, и считают, что ее границы проницаемы, они могут пытаться перейти в более позитивно оцениваемую группу. 

Не все группы могут быть открытыми в той мере, в какой хотелось бы некоторым людям. Расы и пол – наиболее закрытые группы, из который выйти сложно, а иногда невозможно. В этом случае участники таких групп могут пытаться де-факто найти выход, что, например, наблюдается в поведении половых меньшинств, которые демонстрируют стратегию мобильности, даже если признаки исходного группового членства сохраняются (Simpson, Yinger, 1985). Другие группы более открыты, поэтому у человека может быть много возможностей реализовать стратегию мобильности.

Надо отметить, что в обществе существуют механизмы как для продвижения людей из одной группы в другую, например, карьерный и профессиональный рост, так и для поддержания стабильности и сохранения групп. Иногда человек не выходит из группы несмотря на ее низкий статус и возможность выхода, потому что чувствует психологическую связь с данной группой и не находит сил уйти. В то же время для обеспечения внутренней стабильности, существует много различных норм, которые противостоят тенденции ухода и делают мобильность в некотором смысле общественно регулируемой. Часто вполне достаточно внутригрупповой лояльности или идентичности достижений для того, чтобы предохранить членов группы от ухода. 

2. Изменение статуса группы, не уходя из нее (социальные изменения). Согласно ТСИ, эта форма позитивного ответа на негативно оцениваемое членство в группе предполагает возвращение в группу и последующие действия, направленные на изменение статуса или оценки этой группы. Если люди не могут реально изменить фактический статус группы, они могут через свое поведение повлиять на отношение к группе. 

А. Тэшфел и Дж. Тернер выделили два пути достижения данной стратегии: а) социальное творчество (социальная креативность), т.е. переоценка самих критериев, по которым проводится сравнение; б) социальное соревнование (конкуренция), т.е. прямое приписывание желательных характеристик своей группе и противопоставление их чужой, с которой производится сравнение (Tajfel, Turner, 1986). Выбор между ними зависит больше от того, в каком случае человек чувствует себя наиболее защищенным. 

Социальное творчество. Стратегия социального творчества характерна для ситуаций, когда межгрупповое сравнение оценивается негативно, но безопасно. Понятно, что социальное сравнение в контексте безопасности (стабильности и легитимности) лучше для сохранения стабильности группы, чем социальное сравнение, которое ведет к внутригрупповому отдалению, поскольку оно будет угрожать социальной идентичности. Когда человек не может отвергнуть для себя негативный результат сравнения, он должен найти альтернативные пути поддержания социальной идентичности. 

В ТСИ стратегии поддержания положительной социальной идентичности описываются как социальная креативность. Суть этих стратегий заключается в том, что члены группы пытаются увидеть позитивные различия в пользу своей группы при сравнении с другими, а также найти положительные признаки их группового членства, переопределяя или изменяя элементы сравнительной ситуации (Tajfel, Turner, 1986). 

В ТСИ выделяются три основных способа реализации стратегии социального творчества: а) поиск новых критериев для сравнения, благодаря которым стоимость группового членства становится более признанной; б) переоценка критериев сравнения, которые приводят к негативной оценке группы; в) поиск новых источников сравнения.
Социальное соревнование (конкуренция). В случаях, когда социальное сравнение небезопасно, применяется стратегия социального соревнования, которая является своеобразной реакцией на угрозы на уровне не внутригрупповых, а вне групповых отношений. В реальности наблюдается много различных форм социального соревнования, каждая из которых носит политический характер; и включает в себя попытки изменить структуру или позицию группы в пределах общности. Внутригрупповая реорганизация – это другая стратегия, встречающаяся чаще, например, в политических партиях после тяжелого поражения на выборах (Hogg, Abrams, 1988).

К развитию социального соревнования ведет много причин, таких как, социальная несправедливость или дискриминация, противопоставление, восприятие депривации и других (Brewer, 1993). Все это прямой вызов для личной или социальной идентичности. Например, восприятие ресурсов не абсолютно, оно существенно зависит от процессов социального сравнения: люди верят, что они могут иметь больше (Brewer, Schneider, 1990).

Соревнование возможно на различном уровне поведения: личном и социальном. Это следует из социального сравнения на индивидуальном уровне, т.е. между собой и другими членами своей группы, и социального сравнения на групповом уровне, т.е. между собственной и чужой группами (Kelly, 1993, Kwiatkowska, 1999). 

Таким образом, согласно ТСИ большинство попыток избежать негативного оценивания внутригруппового членства связаны с переоценкой своего социального статуса. При этом, любая межгрупповая стратегия может встретить сопротивление во внешней группе, вызвать межгрупповую напряженность и военные действия, поскольку, как правило группа, не освобождает свою любимую позицию легко или добровольно по политическим причинам или ради поддержания благоприятной социальной идентичности. 

Принятие негативной социальной идентичности. Возможны случаи, когда человек все-таки принимает негативно оцениваемое групповое членство. Популярным примером этой ситуации в социальной психологии является исследование, проведенное еще в 40-е годы в США Кларками на маленьких детях (Clark, Clark , 1947). Черным и белым детям показывали две куклы: черную и белую и спрашивали, с какой куклой они хотят играть, какая кукла красивей, какой цвет приятней. Белые дети почти всегда выбирали для игры белую куклу, потому что она была для них приятнее. Большинство черных детей также выбирали для игры белую куклу, как более красивую, а черную куклу отвергали. Важно, что черные дети были хорошо осведомлены, что они сами черные. Подобные результаты были получены в США, Новой Зеландии, Канаде, Уэллсе. Начиная с 60-х годов эта ситуация меняется. Появляются семьи, где у детей невозможно встретить ни одной белой куклы, что является проявлением принятия своей группы. 

Последствия как психологического, так и социального внутригруппового унижения долго игнорировались социальной психологией. Некоторые авторы считают, что важно быть осторожным при выходе из членства обесцененной группы, поскольку это действие в принципе ведет к распространению в обществе вывода о психологических недостатках участников таких групп (Jost, 1995, Simpson, Yinger, 1985).

Что касается людей с негативными взглядами на себя, то в данных исследованиях показано, что для них самоверификация и самоценность оказываются разнонаправленными. Они выбирали именно тех партнеров по взаимодействию, которые бы подтверждали их представления о себе, даже в том случае, когда эти представления были негативными. Одной из причин, объясняющих такое поведение, является желание поддержать ощущение предсказуемости и контроля (Augoustinos, Walker, 1995).

Таким образом, в случае отрицательной идентичности, видимо, правильнее было бы говорить не о стремлении индивида к изменению представлений о себе, своего социального окружения или места в нем с целью усиления или подтверждения позитивной Я-концепции, но о стремлении к поддержанию стабильности представлений о себе. Возможно, что кроме мотивации самоуважения действует еще и мотивация стабильности. 

Последствия и цена позитивной социальной идентичности. Как уже отмечалось выше, основной предпосылкой ТСИ является идея о том, что люди (и группы) стараются достичь и сохранить позитивную социальную идентичность. Они это делают через позитивную дифференциацию внутригрупповой и вне групповой принадлежности. В то же время возникает вопрос относительно значения позитивной социальной идентичности. Всегда ли так хорошо для группы и человека обладать позитивной социальной идентичностью? В каких случаях она адекватна цене за ее обеспечение, т.е. когда она благо, а когда нет? 

В современной литературе позитивное самоуважение и позитивный жизненный настрой рассматриваются как факторы психического здоровья, поэтому практическая психология направлена на формирование у людей позитивного самоуважения (Augoustinos, Walker, 1995). В то же время некоторые данные показывают, что люди, которые проявляют положительное самоуважение, иногда характеризуется тем, что несправедливо требуют психологический кредит для положительных событий и уходят от ответственности за отрицательные события. Наличие позитивного самоуважения не означает, что все всегда хорошо. На групповом уровне это проявляется в том, что люди мотивированы достигать и сохранять позитивную социальную идентичность и что они делают это через позитивную внутригрупповую дифференциацию. За это возможны как минимум два вида стоимости: личностная и социальная. 

Персональная цена позитивной социальной идентичности может проявляться в форме повышенных требований, установленных по отношению к членам группы, чтобы сохранить внутригрупповую связанность и единообразие. Строго идентифицируя себя с конкретной группой, субъект может «купить» индивидуальную позитивную социальную идентичность личности, но ценой будет степень индивидуальной автономности. Как относиться к индивидуальной автономности, хорошо это или плохо, зависит от того, с какой точки зрения мы на это смотрим: с позиции культуры коллективизма или индивидуализма. Для коллективистской культуры эта цена не является весомой, поскольку индивиды стремятся к установлению большей зависимости друг от друга. В индивидуалистической культуре вероятно ценой будет потеря индивидуальной автономности (Augoustinos, Walker, 1995).

В исследованиях показано, что чрезмерная идентификация может приводить к стрессу. Так, сотрудники, которые сильно идентифицируют себя с организацией, готовы демонстрировать большую продуктивность, чем от них требуется. Работа для них может иметь слишком большое значение, что может негативно сказываться на семейных и других социальных отношениях и в результате приводить к неудовлетворенности (Ван Дик, 2006).

На социальном уровне основной ценой позитивной идентичности должно быть внутригрупповое напряжение и враждебность. Опять же, будет это хорошо или плохо, зависит от структуры ценностей и морали. ТСИ признает, что внутригрупповое напряжение, возможно, возникает как последствие борьбы за позитивную внутригрупповую дифференциацию. Вряд ли можно предположить, что теплое, завуалированное, свободное от конфликтов общество в принципе возможно или даже желательно, но, тем не менее, люди стараются уменьшить последствия социальных конфликтов, поскольку они дорого стоят для общества.

Другой социальной ценой позитивной идентичности является простое групповое унижение, которое также может привести к конфликту.
Эта логика относительно возможных неблагоприятных для человека и группы аспектов позитивной социальной идентичности расходится с некоторыми экспериментальными данными. Так, Р. Браун показал на примере эксперимента в минимальной группе, что межгрупповая дифференциация чаще достигается путем конструирования не позитивного или негативного имиджа внешней группы, а нейтрального и позитивного имиджа своей группы (Brown, 1988). Но этот же автор отметил, что, к сожалению, в реальном мире эффект позитивной идентичности достигается чаще другим путем. Большинство реальных групп достигают позитивную внутригрупповую дифференциацию путем активного строго уничижительного отношения к другой группе, благодаря чему повышают идентичность внутри группы.

Группы отличаются друг от друга по статусу, связям с другими, конкуренции по отношению к ресурсам, правам, силе, что отражено в многочисленных определениях этого феномена в психологии (Донцов, 1997, Свенцицкий, 2004, Aronson, 1994, Bass, 1960, Lewin, 1951, Park, 1955, Shaw, 1971, Sherif, 1966, Smith, 1945, Taylor, 1994).

Группа в ТСИ выступает как совокупность индивидов, которые воспринимают себя как членов одной и той же социальной категории, разделяют эмоциональные последствия самоопределения и достигают некоторой степени социального согласованности по оценке собственной группы и их членства в ней (Tajfel, Turner, 1986, p. 15). 

Это определение развил Р. Браун, который писал, что группа существует, когда два или более человека определяют себя как ее члены и когда это существование распознается, по крайней мере, одним другим человеком не членом этой группы (Brown, 1988). 

С точки зрения когнитивной психологии, формирование группы имеет место там, где два или более человека начинают взаимодействовать и определять себя с позиции внутригрупповой и вне групповой категоризации. Любая совокупность людей с большей вероятностью будет характеризовать себя как группу, когда субъективно воспринимаемая разница между ними меньше, чем разница между ними и другими людьми в данных условиях. Традиционная в необихевиоризме взаимозависимость для удовлетворения потребностей заменяется здесь взаимозависимостью в формировании когнитивного единства и перцептивной истории (Агеев, 1990, 2000).

Развивая подход ТСИ к пониманию группы, С. Хинкл и Р. Браун предложили исходную таксономию групп (Hinkle, Brown, 1990). Авторы предположили, что группы могут различаться по двум важным измерениям: индивидуализм – коллективизм и релятивная идеология. Индивидуализм – коллективизм – это дихотомия, в рамках которой представлены все культуры. Она связана с направленностью культуры на индивидуальную автономность или на сотрудничество. Индивидуализм – коллективизм – это культурные различия. Второе измерение основано на допущении, что группа органически находится в состоянии конкуренции, ее статус определяется только в сравнении с другими группами. Конечно, степень сравнения группового статуса различна в группах, например, педагогов или спортсменов, но в любом случае требуются какие-то критерии, основания для того, чтобы описать статус группы и ее место среди других. В группе спортсменов по сравнению с группой педагогов более сильная связь между членами, т.е. это группа обладает большей релятивной идеологией.

Пересечение двух измерений индивидуализма - коллективизма и релятивной идеологии создает оси координат для классификации групп. С. Хинкл и Р. Браун считают, что прогнозы ТСИ в большей степени относились к группам, в которых более выражены показатели: коллективистический и релятивный, а не индивидуалистический и независимый. Это значит, что в группах с высоким уровнем коллективизма и релятивности должна наблюдаться достоверная корреляция между уровнем внутригрупповой идентификации и внутригруппового фаворитизма. В коллективистических группах, индивидуумы сильно связаны друг с другом; их идентичность в большей степени привязана к группе, чем в случае с участниками индивидуалистических групп. Следовательно, релятивная позиция внутри группы более важна для групповой социальной идентичности членов коллективистических групп, чем индивидуалистических. Так же для релятивных групп будет более важным оценка их достоинства через социальное сравнение с другими группами. Следуя типологии Хинкла и Брауна, можно сказать, что не все группы функционируют одинаково в формировании у своих членов положительной социальной идентичности. 

В теории А. Тэшфела подчеркивается зависимость социальной идентичности от типа общества, в котором живет человек. В обществах со строгой стратификацией, где переход из одной социальной группы в другую затруднен, мироощущение человека, так же как и его поведение, особенно сильно задано групповым контекстом. Это объясняется тем, что вне группы у человека вообще достаточно мало шансов на успех. В такой ситуации как-то изменить свое положение, если оно не удовлетворяет человека, он может, скорее всего, с помощью своей группы или действуя как член группы. Такая жесткая привязанность к группе влияет на восприятие и понимание социального мира как такового. Определенный вид, характер социальной идентичности выступает компонентом данного типа социального мира и способствует его специфическому пониманию (Андреева, 2000).

Многочисленные групповые членства

Социальный мир создан из большого количества групп и каждый человек одновременно принадлежит к многочисленным группам и имеет соответственные установки, признаки, характеристики. Но изучать многочисленные членства очень сложно, поэтому в рамках ТСИ, человек изучается как член двух групп. Наличие третьих групп подразумевается. При этом используются различные показатели изучения, коллективизм – индивидуализм, стабильность в самоконцепции – способность к изменениям и т.д. 

Как показали исследования, провести качественный эксперимент на 4 и более группах по изучению эффекта категоризации очень сложно. Тем не менее, есть попытки выяснить, как влияет членство индивида в нескольких группах на уровень внутригруппового фаворитизма и межгрупповой дифференциации (Brown, Turner, 1979, Deschamps, 1984). 

В большинстве экспериментов, посвященных данному вопросу, доказывается, что в условиях пересечения двух и более дихотомий уменьшаются внутригрупповые предубеждения и фаворитизм (Deschamps, Devos, 1998, Doise, 1978). По предположению Ж-К Дешама, уменьшенное, но все еще очевидное внутригрупповое предубеждение могло быть продуктом возрастающего количества категорий, которые субъекты должны рассматривать (Deschamps, 1984).

В то же время есть и обратные данные, которые показывают, что не всегда увеличение группового членства приводит к снижению внутригруппового фаворитизма. Выделение категорий значимо детерминируется тем, как субъекты обычно конструируют межгрупповые ситуации и как они соответственно ведут себя. Когда осознание группового членства возрастает, расширяется само- категоризация, делая более вероятной межгрупповую дифференциацию. Обострение контраста при межгрупповом сравнении усиливает межгрупповую дифференциацию (Oakes, 1987). 

Современные исследования внутригрупповых связей большее ударение делают на изучении реальной жизни социальных групп, чем лабораторных. В реальной жизни межгрупповая дискриминация между тремя группами встречается достаточно часто. Психологи изучают, как влияют на межгрупповую дифференциацию сходства и различия между группами, природа общественного сравнения, например, экстремальные условия и т.д. 

Представления о социальной мотивации в ТСИ

Представители теории считают, что наиболее сильный и универсальный мотив – это стремление думать хорошо о самом себе, иметь позитивную оценку идентичности или позитивное самоуважение (Abrams, Hogg, 1990, Hogg, Abrams, 1990). Если человек постоянно испытывает неудачи и думает о себе исключительно плохо, это может даже рассматриваться как психологическое нездоровье. Мотив самоуважения действует на социальном и индивидуальном уровне. Он приводит в движение социальное поведение и влияет на тенденцию позитивно оценивать собственное членство в группе. Самоуважение рассматривается как основа процесса саморазвития и как один из первичных человеческих мотивов, который имеет большое значение в жизни человека. 

Мотивация самоуважения – основная в перечне побудительных причин идентификационного поведения. Изучение этой мотивации связано прежде всего с работами М. Хогга и Д. Абрамса, которые которые начиная с 1988 года, разрабатывают концепцию самоуважения, заключающуюся в том, что основным мотивом самоидентификации является самоуважение. Согласно этой гипотезе межгрупповая дискриминация возникает под влиянием желания индивида достичь и увеличить позитивное самоуважение. Авторы сфокусировали свое внимание на роли процесса самокатегоризации, который, как они предполагали, отвечает за психологическое формирование групп (социальную идентичность), групповую нормативность (стереотипы, прототипы), самовосприятие и поведение (Hogg, Abrams, 1990). Они выявили, что успешная межгрупповая дискриминация увеличивает социальную идентичность, а также самоуважение. В этом смысле самоуважение является специфическим продуктом определенных форм межгруппового поведения. Кроме того, угнетение или угроза самоуважения повышают межгрупповую дискриминацию. Поэтому можно сказать, что самоуважение это мотивирующая сила для специфических форм межгруппового поведения.

Изучив многочисленные работы по социальной мотивации, Абрамс и Хогг пришли к выводу о том, что мотивация самоуважения связана со многими другими компонентами Я такими как: система знаний о себе, смысл, баланс и постоянств, сила и контроль, самоэффективность, самооценивание (Hogg, Abrams, 1990).

Поскольку ТСИ носит когнитивно- мотивационный характер, в ней рассматриваются две модели категоризации, ответственные за социальную стабильность (социальные изменения) и самоуважение. М. Билинг предположил, что они представляют собой социально- мотивационный конструкт (Billing, 1985). 

Потребность в позитивном самоуважении рассматривалась Тэшфелем и Тернером как фундаментальная человеческая мотивация, которая удовлетворяется в условиях усиления идентификационных процессов через релевантное позитивное сравнение свой группы с чужими. При этом они подчеркивали, что такое предположение о функции мотивации самоуважения не является аксиомой, но лишь основой для широких исследований. В работах Абрамса и Хогга самоуважение рассматривается как основной, но не единственный, мотив внутригрупповой дискриминации при допущении, что есть также и другие важные мотивы, такие как самосохранение или самооценивание. 

За последние годы были проведены многочисленные исследования этого вопроса во многих странах мира, направленные на понимание динамики мотивации, ее влияния на различные психические и поведенческие характеристики и т.д. Например, исследовалась роль различных видов мотивации, таких как поиска смысла, развития, самосохранения, самоуважения в достижении успеха и результата самооценивания (Иванова, 2003, Лебедева, 1999, Brown, 1993). Результаты исследований показывают, что дифференциация между членами вне и внутри группы, повышает самоуважение и тем самым способствует успеху (Abrams, 1996, Hogg, Abrams, 1990). 

Соотношение личностной и социальной идентичности

В современной психологической литературе выделяются два основных вида идентичностей, которые точнее можно назвать двумя гранями идентичности: личностная (персональная) и социальная идентичность. 

Однозначного отношения к самому факту существования этой дихотомии нет, хотя есть попытки вывести рассмотрение идентичности из этой плоскости и найти какое-то другое измерение для выявления соотношения этих видов идентичности (например, соподчиненность одного вида идентичности другому). В большинстве работ эти два вида идентичности располагаются на противоположных осях дихотомии, но можно встретить подходы, где они находятся в отношении соподчиненности, например, социальная идентичность, включает в себя все виды идентичности (Stryker, 1986, Zurcher, 1977), или, наоборот, она соподчинена личностной идентичности (Эриксон, 1996); как пересекающиеся круги (Markus, 1977) и т.д. Движение идентификационных процессов осуществляется от одного полюса к другому. В тех случаях, когда хотят акцентироваться на проблеме самовыражения, выбора, переходят на полюс личностной идентичности, когда изучается место человека среди других, ценность и эмоциональная значимость группового членства, полюс меняется на противоположный.

Надо отметить, что расположение личностной и социальной идентичности на противоположных осях дихотомии делается с одновременным признанием того факта, что различие между ними натянуто и произвольно. 

Личностная идентичность имеет отношение к тем качествам и характеристикам, которые мы видим в себе и которые индивидуальны. Если кто-то отвечает на вопрос «Кто Я?» утверждениями типа: Я скучный, Я слишком много нервничаю, Я слишком сильно привязываюсь, то обычно эти ответы относят к их личной идентичности. Личный – отличающий меня от других, индивидуальный, неповторимый. Социальный – объединяющий меня с другими, определяющий мою позицию в обществе, мое отношение к ценностям, нормам, правилам группы, мою перспективу и деятельность.

Интерес к проблеме соотношения социальной и личностной идентичности в настоящее время значительно повысился. Это связано с тем, что во многих странах в силу социальных изменений, необходимость самовыражения, самостоятельности, выбора своего независимого пути становится все более актуальной. Все более явно проявляются социальные требования к каждому конкретному человеку, его индивидуальности в соответствии с профессиональными, культурными, этическими и другими нормами. Поэтому наблюдается возрастание роли индивидуально- ориентированных подходов. 

В то же время некоторые авторы считают, что современная сравнительная социальная психология, имеющая тенденцию быть слишком оптимистичной и некритичной во взгляде на Я со стандартной точки зрения индивидуализма и индивидуальности, в то же время уделяет минимальное внимание социальной идентичности в общем анализе Я. Они отмечают, что интерес к социальной идентичности это проявление всплеска интереса к социальным парадигмам исследований (Brewer, 1993). 

Более того, есть работы, где само понятие личностная идентичность рассматривается как фикция, поскольку вся идентичность, все формы себя, самоконструкции, должны быть социальными (Augoustinos, Walker, 1995). Сказав, например, «Я скучный» мы говорим, конечно, о своей индивидуальности. Но утверждение имеет смысл только в имплицитном сравнении между моим статусом и ментальностью, переживанием ситуации сейчас и отражением в сознании ранее сложившегося имиджа. Другими словами, утверждение необходимо содержит социальное сравнение между самим собой сегодня и самим собой, представленным в памяти в аналогичных или в каких-то других ситуациях. На этом банальном примере становится ясной точка зрения, в которой социальной идентичности придается статус как более широкому по сравнению с индивидуальной виду идентичности, а не противоположному полюсу дихотомии. В этом смысле все формы идентичности – социальны. Например, Л. Зучер, показал, что даже явно асоциальные описания себя неуловимо зависят от частичных форм социальной организации (Zurcher, 1977). В этом подходе наблюдается попытка преодолеть разделение и противопоставление личного и социального. Но это не значит, что авторы, работающие на полюсе социальной идентичности, отвергают лично ориентированную проблематику. Когда они говорят, что различия между личным и социальным - это надумано и фикция, то они имеют ввиду, что социальное всегда и везде продуцируется вместе с индивидуальным. 

В нашей работе мы разделяем позицию сторонников теории социальной идентичности, суть которой заключается в том, что социальная психология должна быть подлинно социальна, описывать феномены социальной психологии, а не объяснять их в терминах индивидуальных, элементарных свойств. Социальная идентичность рассматривается в контексте социализации индивида и связана с поиском ответа на вопрос, к какой социальной группе принадлежит человек, какой смысл, эмоциональную окраску и какие социально-структурные последствия имеет для него принадлежность к социальной общности. 

В ряде работ была сделана попытка найти какое-то иное, кроме дихотомического, соотношение этих двух основных видов идентичности. Например, М. Завалони показала, что не обязательно личностные и социальные идентичности могут находиться на противоположных полюсах одного континуума, возможна какая-то другая более сложная связь (Zavalloni, 1971). Было показано, что существует тесная связь между индивидуальными и социально-психологическими процессами в формировании идентичности. Даже при наличии негативных стереотипов относительно группы, возможны сильно выраженные индивидуальные чувства принадлежности к этой группе. И в то же время сильная идентификация с группой не обязательно исключает дифференциацию между собой и другими членами этой группы. Это послужило началом для дискуссии об асимметричном функционировании категорической дифференциации, которая имеет место в различных группах в обществе, таких как доминирующие и подчиненные группы. Примерами могут служить модель ковариации Дж-К. Дешапта (Deschamps, 1984, Deschamps, Devos, 1998) и модель категорической дифференциации У. Дойза (Doise, 1978). 

Исследования М. Бревер (Brewer, 1993), К. Серино (Serino, 1998), С. Кондор (Condor, 1990) выявили, что тесные связи между индивидуальными и коллективными процессами, личным и социальным измерениями не всегда подходят для объяснения моделью континуума, которая была описана в ТСИ. В некоторых социальных контекстах сравнение себя с другими показывает, что личная идентичность социально определена, зависит от того, какое место занимают индивид и группа в социальной иерархии. 

Современные исследования социальной идентичности

Социальная идентичность интенсивно изучается сегодня в связи с проблемами миграции, интеграции, развития технических коммуникаций, глобализации и мобильности. Идентичность привлекает внимание многих ученых, которые пытаются выявить новые границы этого явления, его роль в поведении человека. Также сегодня проблема самоидентификации находит применение в прикладных областях психологии управления, психологии труда, экономической и социальной психология (Бодров, 2001, Буякас, 2000, Журавлев, 1998, Новиков, 2005, Поваренков, 2002 и др.).

В исследовании социальной идентичности находят отражение проблемы границ самосознания, обусловленных действием реальных и виртуальных групп, процессы глобализации (Белинская, 2001, Bauman, 1998, Baumeister, 1986, Benedict, 1995, Kloskowska, 1998). Эти проблемы актуализировали такую сложную мало исследованную тему, как соотношение когнитивных и лингвистических компонентов в социальной идентичности. Лингвистический подход к исследованию идентичности заслуживает своего внимания, поскольку большинство методик, которые применяют исследователи, основано на самоотчетах, рассказах, вербальных описаниях. Он нашел свое отражение в создании этнолингвистической теории идентичности и в ряде практических работ (Донцов, Стефаненко, 1997, Bourhis, 1990, Duszak, 2002). О значении лингвистических характеристик в самокатегоризации писали в свое время Дж. Тернер, Д. Абрамс и М. Хогг, которые обнаружили на примере Шотландии, что лингвистические стереотипы зависят от уровня самокатегоризации: межнационального или национального (Hogg, Abrams, 1990).

Надо отметить, что в последние годы вследствие социально-политических изменений и многочисленных межэтнических конфликтов интенсивно изучается этническая и гражданская идентичность (Хотинец, 1996, 2000, Гриценко, 2002, Мазилова, 2006, Salazar, 1998, Sarbin, 2000 и др.). Анализ гражданской идентичности усложняется разнообразием терминов, связанным с национальным самосознанием: гражданская, общегражданская государственной и национальной идентичности (Дробижева, 2006, Хомяков, 2006, Черныш, 2006). Проблема национальных отношений и формирования этнической идентичности стала особенно актуальной под влиянием миграционных процессов, которые наблюдаются во всем мире. За несколько лет во многих странах были проведены исследования, направленные на изучение различных аспектов этнической идентичности. Важно подчеркнуть, что многие авторы рассматривают эту идентичность как разновидность социальной идентичности. Среди зарубежных работ в данном направлении ярким примером могут служить исследования Дж. Салазара (Salazar, 1998). 

Находит свое место в современных исследованиях социальной идентичности проблема роли стереотипов в развитии групповых процессов, связанных с идентификацией. В частности, в формировании группового статуса, межгрупповых различий и дискриминации (Солдатова, 1998, Стефаненко, 1999, Ellemers, 1993).

Изучение содержания связи личностного и социального в структуре идентичности проводилось в сравнительных исследованиях. Так, Г. Маркус и С. Китаяма показали, что у американских студентов больше выражена концептуализация себя как независимого существа вне связи с другими людьми, в то время у японских студентов – своя независимость среди других людей (Markus, Kitayama, 1991). Д. Бриквел описывает частные и коллективные характеристики, сравнивая общественное Я с результатами межличностной ориентации, частное Я – с внутренним стандартом, коллективное Я – со знанием о групповом членстве (Breakwell, 1997).

В последние годы актуальными предметными областями изучения являются идентификационные характеристики личности, проявляющиеся в различных условиях социализации и деятельности, в частности, в психологии бизнеса и управления, организационной психологии (Поваренков, 2002, Румянцева, 2005, Шнейдер, 2003 и др.)

Современные исследователи обращаются к проблеме времени и пространства Я, что нашло отражение в понятиях «временной идентичности», «идентичности с окружающей средой» (Белинская, 2001). Временная идентичность рассматривается как дополнительный вектор в идентификационной системе, поскольку представления о характере отношений между прошлым, настоящим и будущим в соотнесении с событиями в жизни общества являются важнейшим компонентом образа мира. Идентичность с окружающей средой подчеркивает факт обитания человека в некоторой «жизненной среде», к которой можно отнести географический район его проживания, природные и климатические характеристики своей местности и многое другое.

3.2. Виды, функции и структура социальной идентичности

Вопрос о видах социальной идентичности традиционно решается по аналогии с теми социальными группами, членом которых воспринимает себя человек. В то же время можно отметить большое разнообразие точек зрения относительно того, что подразумевается под видами идентичности и какие критерии могут быть положены в основу их классификации, что делает эту проблему очень сложной.

Как известно, понятие вида относится к концептуальному аппарату логики и рассматривается в соотношении с родом. Эти понятия служат для выражения отношения между классами: из двух классов тот, что содержит в себе другой, называется родом, а тот, что содержится – видом. В этом смысле они соотносятся как часть и целое. В то же время род и вид обладают определенными признаками, причем характеристики вида соответствуют родовым: от рода возможны различные пути к виду, но от вида – только один путь к роду. В отношении рода и вида выделяются два аспекта: содержательный и объемный, поэтому в классификации отношения между объектами возможны на основе связи понятий или связи объемов.

При определении видов социальной идентичности в качестве родового признака выступает понятие социальной идентичности, взятое в широком смысле этого слова, т.е. применимо к любым группам. Чаще всего за основу классификации различных видов социальной идентичности берут тип социальной общности, к которой может принадлежать человек, например, этническая, гражданская, культурная, профессиональная и т.д. Они отражают разные компоненты социальной отнесенности. Кроме того, определяются компоненты структуры идентичности в зависимости от выраженности личных или социальных аспектов Я, сознательных или бессознательных признаков, полного или частичного включения в группу, непосредственного или опосредованного членства и т.д. (Киселев, Смирнова, 2001, Стефаненко, 1999, Reich, 1998). 

Выделяются различные виды идентичности: в зависимости от выраженности личных или социальных аспектов Я (личностная или социальная идентичность), сознательных или бессознательных признаков (сознательная или бессознательная), полного или частичного включения в группу, непосредственного или опосредованного членства и т.д. Интересно, что бессознательная идентичность проявляется в ряде признаков, например, можно считать себя представителем одной группы, но при этом проявлять качества, характерные преимущественно для другой. Частичная идентичность проявляется при многогрупповом членстве, когда человек воспринимает себя членом нескольких общностей (семья, профессиональная, спортивная группа и т.д.). Опосредованная идентичность осуществляется через группу, близкую той, к которой субъективно относит себя человек, но по каким-то причинам не может принадлежать ей непосредственно.

В отношении вопроса о функциях социальной идентичности также наблюдаются противоречивые точки зрения. Как правило, в психологических исследованиях функция связана с продуцированием определенного результата (Шадриков, 1982). Но трудность приложения этого определения к проблеме социальной идентичности заключается в запутанности представлений о целях функционирования идентификационных структур. По Эриксону, основной функцией идентичности является адаптация в самом широком смысле этого слова, поскольку развитие в психоаналитической теории рассматривается как адаптация биологической природы человека к жизни в обществе (Эриксон, 1996а). 

Обобщение современных исследований социальной идентичности позволил выделить следующие основные функции социальной идентичности: ориентационную (поиск своего места в мире); структурную (сохранение определенности, соотношение детерминизма и неопределенности); целевую (приспособление, построение модели поведения); экзистенциональную (прогнозирование, сохранение и развитие собственного духовного потенциала).

В связи с анализом функций социальной идентичности уместно вспомнить слова М. Хога и Д. Абрамса, которые писали, что основная человеческая потребность заключается в конструировании смыслов и порядка из шумного, запутанного, жужжащего, необработанного сенсорного опыта. Процесс идентификации помогает людям найти их место в социальной структуре, обрести смысл и систематизировать сенсорный опыт (Hogg, Abrams, 1989).

Социальная идентичность обеспечивает одновременно процессы: а) дифференциации, которые проявляются в определенности границ, целостности и независимости Я, признании социальной принадлежности как личностно значимой ценности; б) интеграции, которые проявляются в субъективном объединении себя с другими людьми, что осуществляется не спонтанно, а на основе сравнения и оценивания других (Качанов, 2000, Ядов, 2000).

Современные представления о психологической структуре 
социальной идентичности

Данный вопрос является важным для понимания психологической сущности и соотношения конкретных видов социальной идентичности, таких как профессиональная, этническая, гражданская, религиозная и др.

Теоретический анализ проблемы социальной идентичности в психологии показывает, что резкие социальные перемены, а также развитие системы коммуникаций, усиление миграционных процессов привели к увеличению субъективной причастности к различным реальным и виртуальным группам. В этих условиях большое значение приобретает изучение целостности и психологической структуры социальной идентичности. В то же время, как отмечают многие авторы, проблема структуры социальной идентичности остается на сегодня очень слабо разработанной. 

Вопрос о взаимосвязи и взаимовлиянии различных видов и компонентов социальной идентичности является очень слабо разработанным. Как было показано выше, чаще всего за основу классификации социальной идентичности берут тип социальной общности, к которой может принадлежать человек, например, этническая (национальная), социальная, культурная, гражданская, профессиональная и т.д. Она отражает разные компоненты социальной отнесенности. Кроме того, выделяются компоненты структуры идентичности в зависимости от выраженности личных или социальных аспектов Я, сознательных или бессознательных признаков, полного или частичного включения в группу, непосредственного или опосредованного членства. В структуру социальной идентичности включаются элементы субъективной схемы, отражающей принадлежность к социальным общностям (Abrams, 1996, Markus, 1977, Oyserman, Markus, 1993). Но также компонентами этого явления могут выступать убеждения и ценности, в которых проявляется единство активизирующего, оценочного и смыслового значения идентичности (Лебедева, 1999, Стефаненко, 1999, Markus, Kitayama, 1991 и др.).

Первым упорядочил различные виды идентичности Дж. Тернер, выдвинув гипотезу о существовании трех уровней самокатегоризации, которые рассматриваются одновременно и как уровни идентичности: а) суперординатный – часть очень широкой общности; б) промежуточный – групповое членство, например, профессиональное; в) субординатный – индивидуальные, персональные термины (Turner, 1987). В дальнейшем эта гипотеза проверялась в различных работах (Brewer, 1993, Jarumovicz, 1998, Kwiatkowska, 1999, Scheibe, 1995 и др.). Несмотря на популярность идеи Дж. Тернера, на наш взгляд, изучение социальной идентичности как целостного явления зашло в тупик, что связано с методологическими рамками, которые не позволяют охватить всю многоплановость социальной идентичности, ее место в структуре личности и роли в жизнедеятельности человека. Поэтому на сегодня существуют серьезные проблемы в рассмотрении отдельных компонентов этого явления комплексно, в сочетании с другими личностными характеристиками, а также в эффективном изучении динамики сложившихся идентификационных структур и прогнозировании направления их трансформации под влиянием различных социальных процессов, в частности, профессиональной социализации.

В современных исследованиях проблема анализа структуры идентичности является, прежде всего, предметом исследований в кросс-культурной, социальной, клинической психологии. Ярким примером такого междисциплинарного подхода является проект Структурный анализ идентичности (ISA) Р. Вайнрич (Weinreich, Saunderson, 2003).

Для анализа структуры идентичности П. Вайнрич, использует технику репертуарных решеток, современную интерпретацию теста личностных конструктов Дж. Келли. Структура идентичности включает в себя три основные блока: система конструктов, система состояний воздействия, сущностно-деятельностная система. Система конструктов и система деятельности являются основными структурными компонентами идентичности, между которыми существует сложная связь. Несмотря на то, что многие персональные конструкты происходят из нормативных культурных значений, они имеют явно выраженную специфику, связанную с индивидуальной биографией. Поэтому в концепции и деятельности личности проявляются персональные установки, связанные с экспериментальной интерпретацией социального и материального мира.

В этом подходе делается попытка выделения структурных компонентов идентичности на основе анализа функций этого явления, среди которых главными выделяются как конструирование окружающего мира и поиска своего места в нем, так и определение концептуальных границ активности и взаимодействия.

В наших исследованиях социальная идентичность рассматривается как динамическое прижизненно конструирующееся в ходе взаимодействия, социального сравнения и активного построения социальной реальности целостное образование, выступающее как система ключевых социальных конструктов субъекта (Иванова, 2003). Это образование связано со многими реальными процессами, такими как социокультурные условия, образование и обретение личностью профессионального опыта (Иванова, Конева, 2003).

Мы исходим из того, что социальная идентичность представляет собой единство когнитивных, мотивационных и ценностных компонентов. В соответствии с этим главный фокус пригодности социальной идентичности как системы социальных конструктов находится в зоне сохранения определенности, приспособления к изменяющимся условиям социальной среды, определения своего места в социальном пространстве, построения модели поведения и прогнозирования.

Опираясь на системный, когнитивный, антропологический подход концепцию Дж. Келли, ТСИ, мы склонны рассматривать структуру социальной идентичности как совокупность устойчивых связей между компонентами идентичности, которые обеспечивают ее целостность и тождественность самой себе. Соответственно, в структуру идентичности включаются когнитивные и ценностно-мотивационные компоненты. Формирование когнитивного компонента идентичности сопровождается актуализацией определенной мотивации, которая поддерживает личность в определенных идентификационных рамках и придает направление поиску своего места в социальной структуре. Качественное своеобразие идентификационной структуры определяется содержанием отдельных компонентов и их взаимосвязей.

Полученные в наших исследованиях результаты позволяют по-новому рассмотреть структуру социальной идентичности и выделить в ней функциональные блоки, основанные на единстве когнитивных и ценностно-мотивационных компонентов. Нами были выделены три основных функциональных блока в структуре социальной идентичности, которые получили следующие рабочие названия: «базисная», «индивидуально-личностная», «профессионально-деловая». 

В «базисном» блоке наблюдается преобладание идентификационных характеристик – семейных, этнических, поло-ролевых, локальных, связанных с местом проживания; больше выражены мотивация самозащиты и ценности безопасности жизни, материального и семейного благополучия. Этот блок поддерживает границу «Мы и Они», которая хоть и является очень гибкой, подвергаясь постоянным изменениям, тем не менее, способствует сохранению общности. Это первый необходимый компонент социального становления. Он способствует самосохранению, поиску своего места в социальном мире и сохранению определенности.

«Индивидуально-личностный» блок предполагает идентификацию с «виртуальными» социокультурными общностями типа, «я интеллигент», «я добрый человек», «я – носитель общечеловеческих ценностей», что проявляется в преобладании персональной и глобальной (экзистенциальной) идентичности, а также мотивации самоуважения, ценностей дружбы, общественной пользы; общения; приобщения к культуре. Роль «индивидуально-личностного» блока не столь явно определена, как остальных двух. Но в общей системе идентичности он, по нашему мнению, прежде всего, способствует сохранению смысла, экзистенциального единства личности, а также выполняет функцию прогнозирования последствий идентификации, фильтрации, проверки надежности смысловых связей. Это необходимый компонент социального становления, связанный с реализацией функций прогнозирования, сохранения собственного духовного потенциала. 

«Профессионально-деловой» блок имеет еще более широкую локализацию, она меньше всего связана с региональными и культурными границами в том смысле, что представитель любой профессии относится к широкому интернациональному сообществу. Преобладают идентификационные характеристики, относящиеся к учебно-профессиональной позиции, участию в деятельности, самооценке способностей, а также мотивация саморазвития и ценности, связанные с достижением автономности личностным и профессиональным ростом. Этот блок связан с тенденциями саморазвития, которые начинают проявляться только тогда, когда появляется нечто общее между собой и другими. Система восприятия социального мира усложняется и развивается через выявление общих проблем, путей их решения, ценностей, языков. Она становится способной к интеграции с другими системами. Разность интеллектуальных, материальных и других потенциалов – источник движения в обществе, первичный источник коллективного разума. Это также необходимый компонент социального становления, который способствует саморазвитию, приданию целенаправленности системе.

Таким образом, социальная идентичность выступает как категория индивидуальная, но связанная с социальной ролью, статусом, группой. Она образуется целостным комплексом компонентов, в структуре которого когнитивные компоненты, т.е. индивидуальные представления о групповом членстве и собственных качествах как члене группы, имеют специфическую связь с мотивационными и смысловыми характеристиками личности. Этот подход нашел свое развитие в исследовании динамики идентичности в ходе профессионализации и социализации (Мазилова, 2006, Мищенко, 2005, Поваренков, 2002, Румянцева, 2005).

Таким образом, несмотря на различия в подходах к феноменологии и функциям идентичности, несомненным является то, что социальная идентичность функционально придает целостность, непрерывность и определенность личности, обеспечивает сходство с одними людьми и категориями и отличия от других. Изучение социальной идентичности в основной массе исследований направлено на понимание механизма отнесения человеком себя к какой-то социальной группе, а также природе межгрупповой дифференциации и внутригруппового фаворитизма. Этот общий подход к пониманию социальной идентичности нашел отражение в изучении конкретных ее видов, в частности, профессиональной идентичности.

3.3. Трансформация социальной идентичности

Актуальной и вместе с тем сложной междисциплинарной областью исследования является проблема генезиса и трансформации социальной идентичности в различных социальных, культурных, экономических и политических условиях. 
Анализ литературы по проблеме изменений идентификационных структур выявляет одновременное применение таких разных понятий как развитие, формирование, конструирование и трансформация, которые часто используются как синонимы. 

В социально-психологической литературе развитие психических процессов рассматривается как закономерное видоизменение во времени, выраженное в количественных, качественных и структурных преобразованиях. Поэтому развитие идентичности можно охарактеризовать как закономерное качественное видоизменение представлений о своем месте в социальном мире в течение жизни под влиянием различных факторов.

Процесс формирования идентичности в социально-психологическом смысле рассматривается шире, чем в возрастной и педагогической психологии, и представляет собой необходимый момент социализации, в ходе которого проявляется влияние всей совокупности факторов личностного становления. 

Отметим, что процессы развития и формирования идентичности сопровождают друг друга, но, говоря о формировании, подчеркивается целенаправленность влияния на идентичность в процессе социализации. Результатом развития и формирования идентичности является новое качественное состояние идентификационной структуры личности. В определенном смысле можно говорить о развитии личностной и формировании социальной идентичности. Но, учитывая сложную взаимосвязь между понятиями личностная и социальная идентичность, по отношению к социальной идентичности можно использовать оба термина, имея в виду, что развитие больше связано с влиянием природных, слабо контролируемых факторов, а формирование – со всей совокупностью различных целенаправленных факторов, которые воздействуют на возникновение и изменение идентификационных структур. Другими словами, формирование идентичности понимается как связанный с влиянием различных факторов процесс преобразования идентичности на разных этапах социализации, результатом которого является качественное измене​ние идентичности, т.е. развитие.

Термин «конструирование» используется чаще в рамках конструктивистского подхода и означает приведение информации о мире в систему, организацию этой информации в связанные структуры, помогающие постичь ее смысл (Андреева, 2000). Здесь подчеркивается активность познавательной деятельности субъекта в ходе построения идентификационной структуры.

Более современным является термин «трансформация идентичности», который, включает в себя предыдущие, поскольку означает преобразование, превращение, изменение структуры идентичности под влиянием различных факторов, как возрастных, так и социальных. В социально-политических источниках он применяется по отношению к быстрому изменению и конструированию идентификационных структур под влиянием социальных факторов, в частности, нестабильности, неопределенности; социокультурных перемен; смены политического устройства общества; кризиса идентичности.
Возрастные закономерности генезиса идентичности

Начало исследований проблематики генезиса идентичности было положено Э. Эриксоном, который рассматривал становление Я в социокультурном контексте. Идентичность в его теории имеет психосоциальную природу и формируется в процессе взаимодействия индивида с социокультурным окружением. В его концепции идентичность является продуктом определенной культуры, происходит из культурно значимого достижения человека и возникает в процессе интеграции отдельных идентификаций. Процесс развития идентичности понимается как взаимодействие трех составляющих: биологической, социальной и собственно эго (Эриксон, 1996б). 

На основе эпигенетического принципа Эриксон описывает восемь стадий развития и соответственно жизненных психологических кризисов, которые проходит человек в своем развитии. Процесс развития идентичности на каждой стадии подготовлен процессом предшествующего развития. Новые характеристики идентичности отражают какие-то особенности данного этапа развития, но следы каждого этапа сохраняются на протяжении всей последующей жизни. Каждый возрастной период характеризуется определенным сочетанием положительных (положительные качества) и отрицательных (недостатки) новообразований. Поэтому существую две крайние линии личностного развития: нормальную и аномальную. 

На каждой стадии на уровне индивидуального опыта в процессе развития у человека появляется чувство идентичности (чувство личностного тождества и исторической непрерывности личности) и возникают кризисные поворотные моменты, при разрешении которых появляются определенные личностные качества. Центральной тенденцией в переживании всех критических периодов развития для человека является стремление к собственной идентичности. Особенно явно кризис идентичности проявляется в подростковый период и в период зрелости. 

Процесс развития идентичности характеризуется динамизмом кристаллизующихся представлений о себе, которые служат основой постоянного расширения самосознания и самопознания. В изменении идентичности важно не столько конкретное содержание индивидуального опыта, сколько способность воспринимать различные ситуации как отдельные звенья, непрерывного в своей преемственности опыта индивида. Эта идея созвучна представлениям о роли опыта в формировании личностных понятий, которые мы находим в концепции Дж. Келли о природе личностных конструктов, изложенной выше.

Анализируя концепцию Эриксона, Г.М. Андреева отмечает, что вместе с теорией восьми возрастов, где намечены рубежи становления социальной идентичности, идеи Эриксона, хотя и развитые в совершенно специфическом контексте, имеют непосредственное отношение к тому аспекту, который характерен для концепции Тэшфела. В частности, проблема социальной идентичности становится по существу проблемой межгрупповых отношений. Идентичность рассматривается как инструмент социальной ориентации личности, результат же этого рассмотрения – построение личностью не просто своего собственного образа, но и образа группы, к которой она принадлежит или не принадлежит. Социальный мир для личности – это всегда мир, на который она смотрит глазами группы (Андреева, 2000). 

Ряд исследований возрастной динамики идентичности были сделаны на примере конкретных видов этого явления. Например, Ж. Пиаже, описал 3 этапа формирования этнической идентичности, которые соответствуют интеллектуальному развитию ребенка:

·  6-7 лет – ребенок приобретает первые фрагментарные и несистематические знания о своей этнической принадлежности. В этом возрасте наиболее значимыми для него являются семья и непосредственное социальное окружение, а не страна и этническая группа.

·  8-9 лет – ребенок уже четко идентифицирует себя со своей этнической группой, на основе таких критериев как национальность родителей, место проживания, родной язык, просыпающиеся национальные чувства.

·  10-11 лет – ребенок уже обладает этнической идентичностью в полном объеме, может описать особенности разных народов, понимает уникальность истории, специфику традиционной бытовой культуры.

Приведенный пример хорошо иллюстрирует логику возрастного изменения идентичности: от восприятия себя в категориях близкого окружения к более широким признакам идентификации и дифференциации. Также здесь четко прослеживается смена критериев и эталонов самоидентификации: от наиболее близких, понятных, доступных, как семья, к более сложным критериям , как особенности народов, культуры, истории. Важно подчеркнуть, что первые идентификации происходят с людьми, которые выполняют функции защиты, ухода за ребенка, а именно, его близкими. Это позволяет предположить, что одной из базовых мотиваций самоидентификации является мотивация самосохранения. Человек определяет себя членом тех групп, где эта потребность удовлетворяется максимальным образом.

Изучение развития идентичности показывает, что по мере развития самосознания происходит и усложнение критериев самоидентификации, а также мотивации и смысловых компонентов идентификации (Хотинец, 2000). 

Усложнение критериев социальной идентификации и расширение области их приложения хорошо прослеживается в работах известного исследователя Я- концепции подростка Г. Родригеса-Томэ, выполненного в русле интеракционистского направления (Белинская, Тихомендрицкая, 2001). Автор изучал идентичность подростка с точки зрения референтных источников ее построения. Главной методикой исследования был тест «Кто Я?», который позволял выявить тематическое содержание самоописаний, формы самопрезентаций и формальные характеристики высказываний. На основе полученных данных он выделил в структуре подростковой идентичности три основных дихотомически организованных измерения:

·  Определение себя через состояние или активность (Я добрый, я ученик), которое противопоставляется при этом позиции предпочтения какой-то деятельности (я люблю играть в футбол). В возрасте от 12 до 18 лет происходит переход от активного Я к Я- состоянию.

·  Определение себя через статусные и личностные черты, которые расположены на одной дихотомической оси: официальный социальный статус – личностные черты. У юношей преобладали официально статусные черты, а в самоописаниях девушек – личностные самохарактеристики.

·  Описание себя через социально одобряемые или социально неодобряемые самохарактеристики. Это описание, как оказалось, не имеет выраженных возрастных или половых особенностей и рассматривается автором как наиболее оценочное измерение идентичности, связанное с уровнем удовлетворенности жизнью и самооценкой.

В большинстве работ возрастные закономерности формирования и развития социальной идентичности изучались, в основном, в рамках периода отрочества (подросткового или ранней юности), поскольку именно в это возрасте происходит определенная консолидация самохарактеристик и усвоенных образцов поведения (Белинская, 2001). 

Примером структурного анализа идентичности является концепция Дж. Марсиа, в идентичность выступает как определенная структура, функционирующую в контексте решения проблем (Marcia, 1980). Идентичность достигается через выбор из числа конкретных альтернатив, пусть даже самых незначительных, с которыми сталкивается человек в жизни. Каждая решенная проблема усиливает эго, наполняет его содержанием, раскрывает сильные и слабые стороны и способствует осознанию целенаправленности и осмысленности своей жизни. Поэтому в его понимании идентичность – это динамическая организация потребностей, способностей, убеждений и собственной истории. В ходе развития человек обретает различные статусы (состояния) идентичности. Суть этой модели заключается в описании четырех статусов идентичности и их взаимосвязи:

·  Достигнутая (реализованная) идентичность: человек прошел период кризиса, он знает, кто он и что он хочет, у него сформирована система значимых ценностей, целей и убеждений, ему свойственно чувство стабильности, доверия, оптимизма, веры в будущее.

·  Мораторий: также как и у Э. Эриксона, этот термин применяется к человеку, который переживает кризис идентичности и активно пытается разрешить его, он находится в постоянном поиске информации, в эмоциональном подъеме (правда, чувство радостного переживания и любопытства человек переживает на ранних стадиях поиска, в последующем может появиться чувство страха, разочарования и т.п.).

·  Преждевременная (предрешенная) идентичность: человек не переживал еще состояния кризиса идентичности, но он уже обладает определенным набором целей, ценностей и убеждений; элементы собственной идентичности формируются под влиянием примера родителей или других значимых людей, поэтому ценности и цели могут быть сходны с чужими или отражать чьи-то ожидания.

·  Диффузная идентичность: человек не имеет прочных целей, ценностей, убеждений и не пытается активно сформировать их; он никогда не находился в состоянии кризиса идентичности и не умеет решать возникшие проблемы; для него характерно состояние пессимизма, тоски, тревоги, чувства беспомощности и безнадежности.

В этой работе прослеживается диалектическое отношение к проблеме идентичности. Марсиа считал, что идентичность постепенно развивается и формируется в процессе жизни человека. Движение происходит от преждевременной идентичности, которая образуется на основе осознания человеком изначально присущих ему качеств (пол, имя, возраст, традиции семьи и т.д.), к достигнутой идентичности, появление которой возможно только на основе осознания своих целей, ценностей, убеждений и самостоятельного решения о том, каким быть. 

В исследованиях развития идентичности прослеживаются связи видов идентичности и личностной системы ценностных ориентаций. Так, было показано, что сформированная идентичность включает в себя выбор целей, ценностей и убеждений (Waterman, 1985). 

Социально-психологические исследования трансформации 
и формирования идентичности

Надо отметить, что примеров изучения процесса трансформации в социальной психологии не так уж много. В частности, в ТСИ эта тема вообще долгое время не являлась предметом специального анализа. 

А. Тэшфел показал, что достижение идентичности возможно как посредством развития личностной идентичности, так и посредством формирования социальной идентичности. Развитие идентичности происходит по пути повышения осознанности как личностной, так и социальной идентичности, что помогает человеку осуществить приспособление к различным ситуациям, регулирует поведение. В некотором смысле развитие идентичности идет от личностного к социальному полюсу дихотомии, а так же от одного уровня самокатегоризации к другому. Соответственно трем основным уровням самокатегоризации этот процесс можно представить следующим образом:

·  базовый уровень – личностная самокатегоризация, выражающаяся в соответствующих представлениях о себе, личностной идентичности;

·  средний уровень - социальная самокатегоризация, проявляющаяся в представлениях о своем групповом членстве, социальной идентичности;

·  широкий уровень – человеческая самокатегоризация, проявляющаяся в представлениях о себе, как человеческом существе, человеческой идентичности.

Между этими уровнями существует функциональный антагонизм: с позиции личностной идентичности человек не видит сходства между группами, с позиции социальной – не различает индивидуальных характеристик отдельных членов группы. Любые факторы, усиливающие выраженность групповой самокатегоризации, ведут к увеличению воспринимаемого тождества между собой и членами ингруппы и, таким образом, деперсонализируют индивидуальное самовосприятие. Деперсонализация относится к процессам, посредством которых люди воспринимают себя как аналогичные другим, а не как уникальные личности (Антонова, 1996).

На основе анализа уровней категоризации Г.М. Андреева выделяет следующие этапы формирования социальной идентичности (Андреева. 2000): социальная категоризация, т.е. упорядочивание социального окружения в терминах группировки личностей способом, который имеет смысл для индивида; социальная идентификация, процесс, посредством которого индивид помещает себя в ту или иную категорию; социальная идентичность, т.е. получение некоторого итога - полного социального отождествления индивида.

М. Ярумович, изучая процесс категоризации и формирования в сознании структур «Я- мы- они», выявила различные уровни идентичности (Jarumovicz, 1998):

·  Экспериментальное социальное Я. Аффективные и мотивационные механизмы, такие как эмоциональная эмпатия, безопасность, присоединение и другие гедонистические мотивы. Например, «у меня есть опыт преподавания», «я чувствую, что понимаю детей» и т.д. Сопровождается настройкой чувств, поиском контактов, желанием включиться в какую-то группу, комфортными чувствами.

·  Публичное Я. Зависимость от группового подкрепления, концепция «мы как группа», например, «мы семья». Сопровождается согласованностью, уважением к отдельным внутригрупповым нормам и целям.

·  Коллективное Я. Когнитивные представления в реальном социальном разделении и групповом членстве, категория «мы как категориальная концепция», например, «мы психологи». Сопровождается чувством внутригрупповой (категориальной) однородности, усвоением социальных норм, внутригрупповым фаворитизмом.

·  Концептуальное социальное Я. Когнитивная категоризация, основанная на абстрактных критериях, атрибутивная концепция мы, например, «мы – честные, устойчивые». Сопровождается чувством мы, которое проходит через все социальные группы и категории.

·  Самостоятельное социальное Я. Различие двух подсистем Я: индивидуальный или групповой. Сопровождается распознаванием различных и общих ценностей, целей, принятием автономности других, групп и категорий.

В.Ю. Хотинец, анализируя становление этнического самосознания, выделяет следующие уровни: типологический, на котором формируется представление об этнических особенностях общности; идентификационный, на котором формируется этническая самоидентификация (Хотинец, 2000).

Типологический уровень проявляется в представлениях субъекта о реальности, в осознании общих социально-психологических признаков группы, но сама группа не выступает для них в качестве социально-психологического единства, общности, несущей новое социально-психологическое качество. Такие группы объединяют лишь общие для ее членов отличительные признаки. Идентификационный уровень выражается в том, что члены группы осознают свою принадлежность к ней и сознательно отделяют свою группу от другой. На этом уровне социально-психологическая общность отражается в представлениях «мы» и «они». Результат становления первого уровня обусловливает меру становления второго. Уровни развития самосознания являются результатом воздействия определенных условий и ситуаций.

М.Де Левита выделяет следующие уровни социальной идентичности: «приписная» социальная идентичность, определяющаяся условиями, которые человек не выбирает; приобретенная социальная идентичность, включающая в себя то, что достигнуто собственными усилиями (в основном, это профессиональная идентичность); заимствованная социальная идентичность, понимаемая как выполнение спектра ролей, усвоенных в ходе развития в результате тех или иных обстоятельств, что происходит на протяжении всей жизни человека (Белинская, Тихомендрицкая, 2001).

Интересным примером выявления уровней идентичности может служить работа  Дж. Бриквел, в которой подчеркивается социальное происхождение идентичности, вторичный характер личностной идентичности по отношению к социальной. Автор пытается преодолеть поляризацию социальной и личностной идентичности через введение таких параметров как содержательное, ценностное и временное измерения (Breakwell, 1997).
Перспективным подходом к изучению формирования идентичности, на наш взгляд, является подход Ю.Л. Качанова, согласно которому, социальная идентичность устанавливается как следствие двух процессов: объединения и различения. Расположить индивида в социальном пространстве – это значит определить группу людей, занимающих сходные позиции в социальном пространстве, и одновременно – отделить его от остальных. Поэтому истинный смысл социальной идентичности связан со всеми сходствами и противопоставлениями общественной жизни. Социальная идентичность – это символическое средство объединения с одними и дистанцирования от других, важнейшее средство мобилизации индивида, как носителя определенных социальных отношений (Качанов. 2000). Автор выделяет следующие уровни социальной идентичности:

·  Ситуационная социальная идентичность обусловлена непосредственной ситуацией. Человек, обладающий этой идентичностью, еще не является субъектом в полном смысле этого слова, т.к. не выступает в качестве созидателя своей идентичности. На уровне этой идентичности личность пока еще не принимает нормы и правила практики, схемы мышления, восприятия и оценивания, которые присущи идентифицируемой социальной позиции, в качестве своей социальной идентичности. Поэтому эта социальная идентичность как бы внешняя по отношению к личностным смыслам и чувственной ткани индивидуального сознания. Она связывается с социальной практикой непосредственно и поэтому достаточно осмысления, чтобы ее изменить.

·  Надситуационная социальная идентичность. Детерминируется позицией человека в социальном пространстве, всем его социальным опытом и поэтому она лишь опосредованно связана с актуальными условиями и предпосылками практики субъекта. Она дает «чувство социального», неотделимое от позиции человека: нормы и правила социального действия, схемы восприятия, оценивания и мышления, способы коммуникации, постановки и разрешения проблем и т.д. Она делает человека относительно независимым от внешних и внутренних ограничений его актуальной практики, определяет стратегию, т.к. фиксирует значимость тех или иных социальных отношений. 

·  Трансверсальная. Процесс перехода от ситуационной к надситуационной идентичности отражается на уровне трансверсальной идентичности (поперечной, сквозной, длящейся во времени). 

Существует преемственность этих уровней: идентичность ситуационная - это своеобразный «строительный материал» для идентичности более высокого порядка. При определенных условиях, например, типичность, значимость и т.п., идентичность ситуционная может перерасти в надситуационную. Переход от одного уровня к другому – процесс не простой и, при определенных условиях, растянутый во времени. Личностно значимые социальные отношения должны интегрироваться с личностным смыслом позиции и чувственной тканью социальной практики. Становление идентичности проходит ряд этапов, отличающихся уровнем интеграции со смысловой сферой: возникновение эмпатии; становление ситуационной социальной идентичности на основе эмпатии; осознание ситуационной социальной идентичности и формирование надситуационной идентичности; принятие личностью осознанной устойчивой идентичности в качестве личностной социальной идентичности (Качанов, 2000).

Эти этапы представляют собой стадии структурно- функциональной трансформации ситуационных эмоционально- смысловых образований человека в социальную идентичность на личностном уровне организации. Личность является субъектом своего внутреннего мира в том смысле, что она способна объективировать свои социальные идентичности, выбирать их, выходить за рамки ситуационных социальных идентичностей. В ходе социализации человек может объективировать свои идентичности, относиться к ним как субъект, т.е. принимать или не принимать те или иные идентичности (Качанов, 2000). 

Важно подчеркнуть, что идентичность рассматривается как структура и как процесс. 
Е.П. Белинская считает, что в основе формирования социальной идентичности лежат три последовательных когнитивных процесса (Белинская, 2001).

Во-первых, индивид самоопределяется как член некоторой социальной категории (так, в Я- концепцию каждого из нас входит представление о себе как о мужчине или женщине определенного социального статуса, национальности, вероисповедания, имеющего или не имеющего отношение к различным социальным организациям и прочее).

Во-вторых, человек не только включает в образ Я общие характеристики собственных групп членства, но и усваивает нормы и стереотипы поведения, им свойственные. 
В-третьих, процесс становления социальной идентичности завершается тем, что человек приписывает себе усвоенные нормы и стереотипы своих социальных групп: они становятся внутренними регуляторами его социального поведения. Так, мы не только определяем себя в рамках тех или иных социальных категорий, не только знаем и умеем вести себя соответственно им, но и внутренне, эмоционально идентифицируемся со своими группами.

Таким образом, идентичность является динамичным компонентом Я, степень изменчивости которого зависит как от индивидуальных особенностей личности, так и от интенсивности и характера внешних влияний на жизнь человека. Невозможно не согласиться с Э Эриксоном в том, идентичность постоянно развивается, никогда не достигает завершенности и не может использоваться как готовый инструмент личности. 

Социальная идентичность формируется в результате двух основных процессов: объединения и различения, которые лежат в основе сравнения.

Процесс развития идентичности протекает в сфере сознательного, и бессознательного. Как пишет Г.М. Андреева, самым спорным моментом в проблеме социальной идентичности является различение сознательного и бессознательного членства в группе. К целому ряду групп человек принадлежит по рождению – в зависимости от его пола, расы, географического места рождения и т.п. Другие группы он сознательно выбирает в процессе социализации, в ходе активного участия в жизни (Андреева, 2000). Кризисы идентичности проявляются в том, что человек как бы теряет ощущения себя, не знает, кто он. Поэтому формирование идентичности – это как сознательный, так и бессознательный процесс.

По-видимому, и сознательные и бессознательные процессы играют важную роль в формировании идентичности. Можно предположить, что эмоциональный компонент идентичности больше связан с бессознательной обусловленностью, а когнитивный – с сознательной. Любая идентичность строится как на каких-то априорно принимаемых и не осознаваемых явлениях, так и на осознанных фактах, решениях, выводах. 

Основными механизмами развития и формирования идентичности можно назвать следующие:

·  подражание, когда индивид независимо от уровня осознания копирует формы, эталоны, стереотипы, ценностное сопровождение поведения других людей из той социальной общности, с которой он себя идентифицирует;

·  необходимое принятие, например, под влиянием групповых правил и ценностных норм, требований культурных традиций, тех форм поведения, которые свойственны его группе;

·  осознанное, ответственное принятие идентификационных характеристик, сопровождающееся принятием норм, правил и стереотипов поведения.

Результаты исследований трансформации социальной идентичности нашли отражение в изучении конкретных ее видов, в частности, профессиональной идентичности.

Итоги главы

Анализ теоретических подходов к пониманию сущности социальной идентичности показывает, что, несмотря на различия в понимании этого феномена, есть нечто общее для всех теорий. Социальная идентичность рассматривается в контексте социализации индивида в связи с поиском ответа на вопрос, к какой социальной группе принадлежит человек, какой смысл, эмоциональную окраску и какие социально-структурные последствия имеет для него принадлежность к этой группе. Образно говоря, можно сравнить роль социальной идентичности с компасом для ориентации в социальном мире, что прослеживается во многих теориях. В свое время Д. Абрамс выделил две основные группы концепций изучения Я, которые он распространил на представления о социальной идентичности: концепции структурных качеств Я и процессуальные концепции Я (Abrams, 1996). Хоть и не все концепции вписываются в эту схему, тем не менее, она отражает важные тенденции в изучении Я-концепции и социальной идентичности. 

Проблематика социальной идентичности из социально-психологической превращается в междисциплинарную. Актуальным направлением исследований является поиск интегративных компонентов когнитивной системы, играющих роль регуляторов поведения и мышления в соответствующих условиях. Это можно выразить иллюстративно в следующем примере: «Я знаю, кто я и какое место занимаю в социальной структуре, поэтому я могу действовать и думать соответствующим образом». 

Одним из первых, кто понял, что идентичность невозможно исследовать в рамках одного теоретического направления и даже одной науки, был Э. Эриксон, который писал, что традиционный психоанализ не в состоянии постичь идентичность, потому что не выработал соответствующей терминологии. В исследовании идентичности необходимо объединение усилий разных психологических направлений. Особую роль он отводил теории развития человека, которая попыталась подойти поближе к истокам идентичности (Эриксон, 1996б). 

В конце XX столетия число работ, посвященных проблематике идентичности, неуклонно росло. Последние годы лишь подтвердили наметившуюся ранее тенденцию актуальности социальной идентичности в гуманитарных исследованиях. Практически на всех мировых психологических конгрессах десятки докладов посвящены результатам исследования различных аспектов идентичности. Современное изучение социальной идентичности связано с пониманием ее сущности и места среди других психологических процессов и явлений, а также прикладного применения этой проблемы в различных социальных, политических, экономических и культурных сферах.

В развиваемом нами подходе социальная идентичность является основой и одновременно важнейшим результатом самоопределения личности. Идентичность, наряду с самооценкой и персонификацией личности, является одним из результатов и в то же время механизмов самоопределения. Поэтому в этой главе будет уделено внимание феномену социальной идентичности, основным психологическим подходам, которые сложились в ходе его исследования, видам, функциям, структуре, особенностям развития и формирования социальной идентичности. Мы продолжаем наметившуюся в психологии тенденцию исследования личностных качеств, формирующихся в процессе социализации, в них выражается представление индивида о своем месте в социальной и профессиональной среде. Эти качества являются частью того личностного фундамента, на основе которого выстраивается поведение и деятельность индивида. 
Глава 4. Профессиональное самоопределение и

профессиональная идентичность личности
Большое значение для развития практики психологического консультирования современных бизнес-организациях и для оказания эффективной помощи сотрудникам в преодолении трудностей профессионализации имеет изучение сущности и факторов профессионального самоопределения. Профессиональное самоопределение является одной из ключевых личностных проблем для многих людей независимо от их возраста, уровня жизни, места проживания и т.п.
Надо отметить, что проблемы, связанные с профессиональным самоопределением и развитием человека, постоянно находятся в центре внимания психологов. Сегодня актуальность исследований в этой области вызвана как интенсивной динамикой мира профессий, появлением, так и развитием в обществе новых ценностных норм применительно к различным условиям профессиональной деятельности. Яркий пример – изменение отношения общества к выбору человеком места работы и переходу из одной организации в другую. Особенно это выражено в профессиях в сфере управления и бизнеса. Если еще несколько десятилетий назад специалист, часто меняющий работу, воспринимался как «летун», ненадежный сотрудник, то сегодня одной из явных тенденций, характеризующих уровень успешности в карьере, является достаточно частая смена работы, места жительства, статусно-ролевой позиции и т.п. Новые социально-экономические условия предъявляют и новые требования к профессионализму специалистов в сфере бизнеса, которые выражаются в конкурентоспособности, мобильности, быстром приспособлению к новым условиям труда и т.д. 

Проблема профессионального самоопределения является одной из важнейших в жизни человека. Она рассматривается в контексте самоактуализации личности в сфере профессиональной деятельности, жизненного и личностного смысла. 

Несмотря на то, что профессиональное самоопределение разработано довольно детально, многие вопросы, связанные с анализом факторов принятия решений о профессиональном выборе, влиянием профессиональной среды и условий деятельности на личность остаются без ответов. Одной из причин такого положения мы считаем некоторый традиции, которые сложились по отношению к исследованию проблем профессионального самоопределения. Так, данная проблематика разрабатывалась в рамках отдельных направлений в психологии, преимущественно в области психологии труда и была связана с исследованием процесса конкретной трудовой деятельности (часто только материальной) и особенностей ее субъекта. Хотя, очевидно, что необходимы комплексные и междисциплинарные исследования, позволяющие выявить факторы, проблемы, механизмы профессионального самоопределения и место этого процесса в общей системе жизнедеятельности человека. 

В теоретическом и практическом плане важно понять, как соотносятся социальное и профессиональное самоопределение, каким образом профессия обусловливает формирование самосознания личности, какие критерии наиболее адекватны для анализа становления личности профессионала. Одним из ведущих критериев профессионального развития личности и вместе с тем результатом профессионального самоопределения выступает профессиональная идентичность. Данная глава посвящена вопросу профессионального самоопределения личности и его роли в развитии профессиональной идентичности. 

4.1. Профессиональное самоопределение 
и развитие личности

В психологии используется много родственных понятий, связанных с проблемой профессионального самоопределения личности, характеризующих профессиональный путь человека: идентификация, становление, развитие, самореализация в профессии и др. Профессиональное становление как правило подразумевает определенные этапы, связанные со специфическими психофизиологическими и социально-психологическими особенностями, которые обеспечивают успешное осуществление профессиональной деятельности. Профессиональное развитие означает закономерное изменение индивида и личности в ходе профессиональной деятельности. Это процесс, который характеризуется количественными, качественными и структурными преобразованиями, обеспечивающими нормальное функционирование человека, как субъекта труда. Идентификация предполагает формирование личностных особенностей профессионала, в которых проявляются его преставления о своем месте в профессиональной и социальной среде, уровень выполнения деятельности, определяющие его отношение к действительности. Профессиональное самоопределение, традиционно соотносится с активностью личности в процессе профессионализации. В определенном смысле оно охватывает все перечисленные выше понятия.

Проблемы самоопределения наиболее детально разработаны в психологии в контексте задач профессионального становления и развития. Основные исследования традиционно проводились на представителях подросткового и юношеского возрастов, что связано с социальной ситуацией завершения школьного обучения и выбора профессии в этот период. Однако и взрослые люди часто сталкиваются с вопросами о выборе профессии и планировании карьеры. 

Мы уже отмечали, что в настоящее время под воздействием новых социально-экономических отношений важнейшим элементом профессиональной квалификации становится гибкость и мобильность, то есть способность в случае необходимости быстро переквалифицироваться или даже сменить профессию. Обязательными элементами квалификации становятся солидное общее образование, широкая профессиональная подготовка, высокий культурно-технический уровень, умение быстро обновлять и пополнять знания. От готовности человека активно искать новое место работы, учиться навыкам этого поиска, менять профессию и место жительства во многом зависит конкурентная способность работника на рынке труда, успешность в трудоустройстве. Не случайно, в современных исследованиях четко проявляется тенденция к расширению временных рамок профессионального самоопределения, изучению профессионального развития в разные периоды жизни человека (Митина, 2002). В современных условиях законодательно гарантируется право на труд, выбор профессии, рода занятий и работы в соответствии с призванием, способностями, профессиональной подготовкой, образованием и с учетом общественных потребностей. Но чем больше возможностей и шире диапазон выбора, тем он психологически сложнее. Это касается и многих видов профессиональной деятельности, таких как современный бизнес.

Известный исследователь проблем профессионализации Е.А. Климов рассматривает профессиональное самоопределение как деятельность, принимающую то или иное содержание в зависимости от этапа развития человека как субъекта труда (Климов, 1996). Автор выделяет два уровня профессионального самоопределения: гностический – перестройка сознания и самосознания; практический – реальные изменения социального статуса человека (Климов, 1983).

Н.С. Пряжников считает, что профессиональное самоопределение заключается в самостоятельном и осознанном нахождении смыслов выбираемой или уже выполняемой работы и всей жизнедеятельности в конкретной культурно-исторической (социально-экономической) ситуации, а также нахождении смысла в самом процессе самоопределения. Главным аспектом профессионального самоопределения является формирование внутренней готовности самостоятельно и осознанно планировать, корректировать и реализовывать перспективы своего развития (профессионального, жизненного и личностного). Формирование этой готовности выступает в качестве идеальной цели, поскольку в реальности достичь ее удается очень редко, но идеалы, по мнению автора, существуют не для того, чтобы их достигать, а для того, чтобы указывать направления своих стремлений (Пряжников, 1999).

Профессиональное самоопределение предполагает выработку карьерного плана и выбор конкретной профессии. Но не только это. По сути, оно означает «вхождение» человека в мир профессий и формирование образа жизни. Смена профессии, карьера связаны с новыми аспектами деятельности, режима труда и отдыха, распределения времени и собственных ресурсов. При этом человек вступает в новые социальные, статусно-ролевые отношения, которые часто меняют круг его общения, имидж, поведение. Как известно, карьера предполагает постоянную смену различных жизненных ролей и выполнение этих ролей (Super, Bahn, 1971).

Профессиональное самоопределение – это событие, в корне меняющее дальнейшее течение жизни. Оно существенно влияет на брачно-семейные перспективы, материальное благосостояние, психологическую гармонию, самооценку и взаимоотношения с самим собой, местожительство, поездки и переезды, и на многое другое – трудно назвать хоть один аспект образа жизни, на который не влиял бы, причем самым существенным образом, выбор профессии, сделанный после окончания школы (Леонтьев, Шелобанова, 2001). 

В связи с тем, что профессиональная деятельность влияет на образ жизни людей, многие авторы подчеркивают социальный смысл профессионального самоопределения. Согласно Е.А. Климову, этот процесс должен рассматриваться не «в эгоистическом смысле, а в приобщении к обществу, к цивилизации, к культуре» (Климов, 1993). При этом большая роль отводится общественным системам воспитания и обучения, в которых вырабатываются стереотипы отношения к учению и труду и в дальнейшем могут распространяться и на другие сферы. Как писал И.С. Кон, формирование положительного отношения к труду, усвоение определенных трудовых навыков и выбор профессии – неотъемлемые компоненты становления личности. (Кон, 1980). Ценность человека в собственных глазах во многом зависит от его положения в обществе. Иными словами, общество является благотворной средой и в то же время зеркалом значимости личности (Баскаков, 1993). 

Профессиональное самоопределение – развернутый во времени процесс. В масштабе жизни человека обычно его подразделяют на ряд этапов, продолжительность которых варьирует в зависимости от социальных условий и индивидуальных особенностей развития. Если посмотреть на ранние этапы развития этого процесса, в период детства и юношества, то наиболее ярко их описал И.С. Кон, согласно которому первый этап – детская игра, в ходе которой ребенок принимает на себя разные профессиональные роли и «проигрывает» отдельные элементы связанного с ними поведения. Второй этап – подростковая фантазия, когда подросток видит себя в мечтах представителем той или иной привлекательной для него профессии. Третий этап, захватывающий весь подростковый и большую часть юношеского возраста, предварительный выбор профессии. Разные виды деятельности сортируются и оцениваются с точки зрения интересов подростка, затем с точки зрения его способностей  и, наконец, с точки зрения его системы ценностей. Четвертый этап – практическое принятие решения, т. е. собственно выбор профессии, включает в себя два главных компонента: определение уровня квалификации будущего труда, объема и длительности подготовки к нему, выбор специальности (Кон, 1989). 

Важным этапом профессионального самоопределения является период обучения в вузе. Многими исследователями он трактуется как ключевой, зачастую определяющий весь ход дальнейшей жизни человека (Буякас, 2000). В этот период будущий специалист получает необходимые знания и умения, знакомится со старшими коллегами, уточняет свое исходное представление о той деятельности, которой он решил посвятить себя, поступая в данное учебное заведение. У него начинает формироваться профессиональная идентичность. 

Профессиональное самоопределение зависит от многих факторов, среди которых традиционно выделяются уровень развития личности, интерес к делу, способности, особенности семьи (статусный, образовательный, материальный уровень), условия воспитания и обучения, социальная престижность профессий, роль СМИ и т.д. Некоторые факторы достаточно стабильны, например, роль образовательного уровня семьи, наличие способностей к делу. Другие – динамичны. Например, в последние годы выросла роль материальных факторов, изменился престиж некоторых профессий и т.д. 

Профессиональное самоопределение личности сопровождается изменением представлений человека о себе, своем месте в профессиональном и социальном мире, т.е. обретением профессиональной идентичности. Этот процесс лежит в основе профессионального становления, превращения индивида в профессионала. Проблема заключается в том, какое место занимает профессиональная картина Я в самосознании человека и как она соотносится с другими представлениями о себе. 

Тесную связь профессионального самоопределения с развитием профессионального самосознания отмечают многие авторы. Так, Е.А. Климов пишет, что профессиональное самоопределение – содержательный процесс, имеющий свое развитие. Показателями этого развития являются изменения в сфере таких важнейших параметров личности, как ее профессиональная направленность и профессиональное самосознание (Климов, 2001). 

Место профессиональной составляющей в картине мира современного человека связано с действующими культурными канонами, сложившимся разделением труда, устоявшимися ценностями в цивилизованном обществе (Ханина, 1990). 

Во многих подходах к проблеме профессионального самоопределения прослеживается связь профессионального самоопределения и профессиональной идентичности. Так, Л.Б. Шнейдер пишет, что профессиональное самоопределение как длительный процесс внутреннего, субъективного плана, поиск человеком «своей» профессии и «себя в профессии», определение собственных профессиональных позиций и перспектив, достижение их. Профессиональное самоопределение есть такой этап социализации, внутри которого человек приобретает готовность к самостоятельной профессиональной деятельности, т.е. становится субъектом деятельности (Шнейдер, 2001). Не случайно, тренинг профессиональной идентичности, разработанный автором, начинается с анализа личностного самоопределения, затем переходит к отработке навыков взаимодействия в формате «Я – Другие» и упражнениям (Шнейдер, 2003).

Анализируя соотношение понятий профессионального самоопределения и профидентичности автор приходит к выводу, что профессиональное самоопределение в одних отношениях шире понятия профидентичность, в других – уже. Шире, т.к. профессиональное самоопределение охватывает больший диапазон возможностей, уже – т.к. в основном относится к выбору, поиску (профессии, смыслов профессиональной деятельности, способов ее реализации). Профидентичность является категорией профессионального самосознания, отражает единство профессионального менталитета и мастерства, порождается профессиональным опытом и общением и выступает как самостоятельное и осознанное владение смыслами выполняемой работы. Если профессиональное самоопределение – это проектирование и строительство трудового и, в целом, жизненного пути, то профидентичность – это освоение завершенного строительства (Шнейдер, 2001). 

Связь профессионального самоопределения и самосознания личности прослеживается в работах Т.М. Буякас в исследовании формирования идентичности в ходе профессионального становления в студенческий период. Говоря о профессиональном самоопределении, автор развивает идею о том, что представление человека о самом себе – это важнейшая детерминанта профессионального становления (Super, Bahn, 1971). Человек, неосознанно ищет профессию, в которой он будет сохранять соответствие своим представлениям о себе, а, «входя в профессию», будет искать осуществления этого соответствия. Учитывая, что у большинства первокурсников уже есть эта «воля к самоопределению», надо поддерживать ее как предпосылку становления процессов профессионального и личностного самоопределения (Буякас, 2000, 2002).

В концепции самоактуализации А. Маслоу идентичность появляется на высоких уровнях развития личности, в частности, самоактуализирующиеся личности воспринимают свое призвание как определяющую характеристику своего Я, с которой они идентифицируются, сливаются, сродняются. Подобное восприятие себя становится неотъемлемым аспектом бытия человека. Автор отмечает, что влюбленные в свое дело люди имеют тенденцию идентифицироваться со своей «работой» (сливаться с ней или ее интроецировать), делать ее определяющей характеристикой своего Я. Работа становится частью их Я. Если спросить у подобного самоактуализирующегося, влюбленного в работу человека: «Кто ты?», его ответ скорее всего будет указывать на его «призвание» – например, «Я юрист», «Я художник». Такие люди сообщают, что идентифицируют себя со своим призванием, которое становится определением всей их сущности, ключевой характеристикой этих людей (Маслоу, 1999). 

В этом смысле уместно вспомнить роль призвания в самоопределении личности. Как в свое время писал И.С. Кон, понятие «призвание» имело первоначально религиозный смысл: подразумевалось, что это бог призывает человека к определенной деятельности, дав ему соответствующий социальный статус или путем индивидуального откровения. В современной жизни призванием обычно называют единство субъективных склонностей и способностей к той или иной деятельности, в которой личность видит главную форму самореализации. Но склонности и интересы сами формируются и изменяются в процессе деятельности, поэтому призвание – это также психологически динамическая категория.

Профессиональное самоопределение сопровождается профессиональным развитием, которое рассматривается как происходящий в онтогенезе процесс социализации, направленный на присвоение субъектом различных аспектов мира труда, в частности профессиональных ролей, профессиональной мотивации, профессиональных знаний и навыков (Кудрявцев, 1985). В ходе профессионального развития происходит формирование личности профессионала как социального индивида и как носителя определенных профессиональных способностей и компетенций. Овладение профессией происходит в результате деятельностно- опосредованного взаимодействия, которое складывается у человека с наиболее референтной группой, в качестве которой могут выступать близкие коллеги, так и представители более широкого социального окружения (профессиональные объединения, организации и т.п.), которые может стимулировать интерес к данной профессии и желание развиваться в ней.

В качестве основной предпосылки профессионального развития, также как и развития личностного, выступают потребности. Если следовать диалектической методологии, то в качестве основной движущей силой профессионального развития будет выступать внутреннее противоречие между потребностями субъекта и реальными возможностями их удовлетворения. В контексте профессионального развития, отметим, что это противоречие конкретизируется в виде стремления личности к интеграции в социальный контекст на основе идентификации социальным группам и институтам. 

Более того, именно социальный контекст и сложившиеся культурные традиции объясняют профессиональное разделение труда, отношение к профессиям, а значит, личностные предпочтения тех или иных видов профессий в обществе (Кудрявцев , 1985). 

Социокультурная обусловленность профессионального развития – это пока что слабо разработанная, но на наш взгляд перспективная проблематика исследований. В.Т. Кудрявцев выделяет в качестве одной из главных структурирующих детерминант профессионального развития общественное разделение труда, свойственное той или иной культуре. В различных культурно-исторических и биографических условиях стремление личности к интеграции выражается в ориентации на разные профессиональные области, характеризующиеся особым предметом труда (горизонтальная ориентация), и на разные квалификационные уровни, обусловленные объемом и качеством общего и профессионального образования (вертикальная ориентация). В первобытном обществе, с его естественным разделением труда на мужской, женский и детский труд, профессиональное развитие неиндивидуализировано и допускает, прежде всего, вертикальную ориентацию (все более качественное овладение операцией, выполняемой всеми). При переходе к охотничеству и рыболовству, затем к земледелию и скотоводству, наконец, к ремесленничеству и торговле появляются возможности не только вертикальной ориентации, но также и горизонтальной, по предметам труда (Кудрявцев, 1985). 

Важным фактором профессионального развития выступает наличие «Другого», с которым в ходе жизнедеятельности происходит сравнение и сопоставление, свойственно всем людям. Особенно явно это проявляется в ходе социального и профессионального взаимодействия. В общении и взаимодействии человек, сравнивая себя с другими, обретает свое «Я» (Хараш, 1986).

Практически все существующие в психологии подходы, так или иначе, внесли свою лепту в исследование проблемы профессионального развития. Например, в ракурсе психоаналитической проблематики профессиональное развитие выступает как один из способов разрешения эмоциональных конфликтов, возникших в раннем детстве при удовлетворении первичных потребностей ребенка. Это происходит на основе взаимодействия психологических инстанций «Оно, Я, Сверх–Я». Фиксация на потребности в агрессии при ее прямом удовлетворении может привести к выбору индивидом профессии охотника, при сублимативном (в условиях социальных запретов) – к выбору занятий батальной живописью, при ориентации на Я–идентичность (при идентификации с моральными нормами) – к выбору занятий юридическими специальностями. Схожие установки в отношении ранней фиксации потребностей проявлялись еще в ранних концепциях профессионального развития (Roe, 1956). 

Психотехника также сыграла важную роль в разработке понятия профессиональной пригодности человека к конкретной профессии по его психофизиологическим показателям (скорость реакции, утомляемость, устойчивость внимания и т.д.), что было в последствии широко использовано в практической психологии труда и профессиональном обучении. 

Во многих подходах изучается влияние условий социализации на показатели профессионального развития. В этой связи наиболее апробированным является подход Д. Сьюпера, согласно которому выделяются стадий и этапов профессионального развития, различающихся типичными задачами, связанными с особенностями социализации (Super, Bahn, 1971). В качестве основного механизма профессионального развития рассматривается развитие Я–концепции при соотнесении опыта собственных достижений и личностных проявлений с социальными требованиями и при идентификации значимым другим и проигрывании различных социальных ролей. 

В этой концепции представление человека о самом себе – это важнейшая детерминанта профессионального самоопределения и становления. Человек неосознанно ищет профессию, в которой он будет сохранять соответствие своим представлениям о себе, и затем будет искать осуществления этого соответствия. Люди характеризуются способностями, интересами и свойствами личности. На этой основе каждый человек приходит к ряду профессий, а профессия – к ряду индивидов. В зависимости от времени и опыта меняются как объективные, так и субъективные условия профессионального развития, что обуславливает множественный профессиональный выбор. Профессиональное развитие имеет ряд последовательных стадий и фаз. На ранних стадиях развитием можно управлять, с одной стороны, посредством формирования интересов и способностей, с другой стороны, путем поддержания индивида в его стремлении «попробовать» реальную жизнь и развития его Я-концепции. Профессиональное развитие состоит, в сущности, в развитии и реализации Я-концепции. Взаимодействие Я-концепции и реальности происходит при проигрывании и исполнении профессиональных ролей, например, в фантазии, беседе с профконсультантом или в реальной жизни. Удовлетворенность работой зависит от того, в какой мере индивид находит адекватные возможности для реализации своих способностей, интересов, свойств личности в профессиональных ситуациях, что в значительной степени определяется возможностью играть ту роль, которая оказалась подходящей на стадии профессионального развития (Super, Bahn, 1971).

Профессиональное самоопределение рассматривается в рамках этой концепции под разными углами зрения. Во-первых, как серия задач, которые общество ставит перед формирующейся личностью и которые эта личность должна последовательно разрешить в течение определенного периода времени. Во-вторых, как процесс поэтапного принятия решений, посредством которых индивид формирует баланс между своими предпочтениями и склонностями, с одной стороны, и потребностями существующей системы общественного разделения труда – с другой. В-третьих, как процесс формирования индивидуального стиля жизни, частью которого является профессиональная деятельность. В этих трех ракурсах подчеркиваются разные стороны дела: общественный запрос, индивидуальность и деятельность, противоречие между личностью и обществом и решение проблем как механизм поиска путей его преодоления. 
Большую роль в исследовании проблем профессионального самоопределения и развития сыграли деятельностный и системный подходы, которые позволили выделить ключевые компоненты деятельности, соотнести с ними способности человека и определить направления профессионального развития в ходе профессионального обучения и воспитания. В них в наибольшей степени сочетаются основные теоретические положения и методология общей и социальной психологии, психологии личности, психологии труда. 

Ярким примером развития этих подходов применительно к исследованию профессиональной деятельности, изучения интегративных механизмов профессионального развития является концепция системогенеза профессиональной деятельности В.Д. Шадрикова. Автор проводит исследование профессионального развития и обучения с позиций системного подхода и формирования на этой основе целостной профессиональной деятельности. Ведущим понятием данной концепции является психологическая система деятельности, которая описывается на операциональном (профессиональные знания и навыки), мотивационном, психофизиологическом, индивидуально-психологическом уровнях. А также на уровне профессионально важных качеств (ПВК) личности. В рамках данного направления были исследованы психологические закономерности формирования подсистемы ПВК, проанализированы закономерности целеполагания, принятия решения и формирования структуры профессиональных знаний (Шадриков, 1982, 1996).

Во многих работах профессиональное самоопределение рассматривается в соотношении с общим личностным развитием. По мнению Н.С. Пряжникова профессиональное и личностное самоопределение имеют очень много общего, а в высших своих проявлениях они почти сливаются. Профессиональное самоопределение выступает в качестве существенного компонента общего процесса развития личности, который не сводится к акту выбора профессии, а является содержательным процессом духовного развития личности. В то же время автор выделяет два принципиальных отличия между ними, которые заключаются в следующем (Пряжников, 1997, с. 80-81): 

а) профессиональное самоопределение более конкретно, его проще оформить официально (получить диплом и т.п.); личностное самоопределение – это более сложное понятие (диплом «на личностность» пока еще не выдают); 

б) профессиональное самоопределение больше зависит от внешних (благоприятных) условий, а личностное – от самого человека, более того, часто именно плохие условия позволяют кому-то проявить себя по-настоящему (герои появляются в переломные эпохи). Правда, и в благополучные эпохи находятся люди, которые ищут для себя смыслы в решении каких-то особых, непонятных для обывателя проблем. Для таких людей благополучная эпоха превращается в самую страшную пытку, и они сами создают для себя дополнительные сложности, т.е. условия для подлинно личностного саморазвития.

Связь профессионального и личностного самоопределения проявляется и при анализе критериев, по которым можно охарактеризовать эффективность человека к выполнению деятельности. По мнению И.В. Дубровиной человеку требуется серьезная личностная и профессиональная подготовка к тому, чтобы быть способным не только к тому, чтобы выполнять ту или иную деятельность, но и определиться в широком и постоянно меняющемся мире профессиональных и образовательных видов деятельности. Критериями готовности личности к профессиональному самоопределению являются (Дубровина, 1991): 

а) сформированность на высоком уровне психологических структур, прежде всего самосознания; 

б) развитость потребностей, обеспечивающих содержательную наполненность личности, среди которых центральное место занимают нравственные установки, ценностные ориентации и временные перспективы; в) становление предпосылок индивидуальности как результат развития и осознания своих способностей и интересов каждым старшеклассником.

Личностная готовность к процессу самоопределения является важнейшим его компонентом. Поэтому уже традиционно психологическое изучение профессионального самоопределения связано с проблемами психологии личности, в частности, анализом соотношении личностного и профессионального самоопределения. Так, в работе Е.И. Головаха, показано, что с одной стороны, особенности личностного развития оказывают существенное влияние на процесс профессионального самоопределения и на результаты профессиональной деятельности, с другой стороны, само формирование личности в значительной степени происходит в ходе профессионального самоопределения, профессиональной деятельности и под ее влиянием. (Головаха, 1988). 

Личностный характер профессионального самоопределения проявляется во многих ситуациях связанных с проблемами поиска и смены работы, что актуально в условиях динамично развивающегося рынка и кадрового дефицита в некоторых профессиях. Например, исследования показали, что неспособность большинства людей, переживших вынужденную смену или потерю работы, активно включиться в преодоление как социальных, так и индивидуальных последствий события, приводит к значительным социально-психологическим и социально-экономическим издержкам, как со стороны государства, так и со стороны личности. 

Психологическая работа в этой области заключается в помощи клиентам в решении своих проблем, через изменение представлений человека о ситуации, в которой он оказался, изучение его мотивации к деятельности, определение психофизиологических и личностных особенностей, внедрение образовательного курса по преодолению стрессов, развитию навыков эффективного поведения человека на рынке труда и т.д. Большинство проведенных исследований констатируют, что значительная часть людей, которые не могут найти подходящую работу, психологически не готова к активной профессиональной деятельности. Они испытывают психологические проблемы: чувство тревоги, низкая самооценка, межличностные и экзистенциальные проблемы, низкая мотивация, которые препятствуют целенаправленному поиску работы (Михайлова, 1998, Пряжников, 1997). 

Потерю работы часть людей рассматривает как личное поражение, как следствие собственной профессиональной некомпетентности, при этом обстоятельства, не зависящие от воли человека, зачастую игнорируются или недооцениваются. Другие люди, наоборот, причины своих проблем стабильно видят в общеэкономической ситуации, особенностях отношений в коллективе, рассматривают как образ жизни, не уделяя достаточного внимания собственному контролю над ситуацией, от которого во многом зависит стиль целенаправленного, социально ответственного поведения. От психологов такие люди больше всего хотели бы помощь в профессиональном самоопределении, получить информацию о своих способностях, необходимых для выбора или перемены профессии (Ростовский, 1996а,1996б).

Несмотря на довольно детальную проработку проблемы профессионального самоопределения, в психологии сложным и неоднозначным остается вопрос о приоритете личностных и социальных компонентов в структуре профессионального самоопределения. Так, Пряжников Н.С. отмечает, что к настоящему времени все более распространенным становится смещение интереса к личностным аспектам в этой проблематике (Пряжников, 1996). В то время как Ю.К. Стрелков считает, что большие перспективы для профессиональной психологии открывает социально-психологическое обоснование применения понятия «действие». Социальный характер действия необходимо сопоставить с технологическим процессом (Стрелков, 1999). Мы думаем, что анализ собственно профессионального самоопределения не может быть достаточно эффективным без обращения к феномену самоопределения личности в целом и социального самоопределения в частности. Очевидно, что в этом вопросе требуется интеграция различных подходов, что в сущности, отражает более широкую проблему структуры самосознания личности и факторов ее формирования.

Вопрос о то, как соотносятся социальное и профессиональное виды самоопределения, чаще всего рассматривается следующим образом. Социальное самоопределение генетически более ранний процесс, связанный с личностно-значимой ориентацией индивида в системе социальных отношений. Он начинается в раннем детстве и приводит к формированию социальной идентичности – важнейшей характеристике самосознания. Но идентичность не единственный результат этого процесса. Кроме нее в ходе социального самоопределения формируется комплекс жизненно важных характеристик, которые составляют ресурс личности: умение добиваться определенного места в системе статусных и ролевых отношений, методы принятия решений, способы взаимодействия с людьми и т.д. 

Профессиональное самоопределение связанно с ориентацией индивида по отношению к требованиям профессии, потребность в которых появляется значительно позже, когда возникает социальная ситуация выбора профессии и подготовки к ней. В этом смысле профессиональная идентичность – атрибут достаточно взрослых в личностном плане людей. 

Эти виды самоопределения могут рассматриваться как общее и частное по отношению к ситуации конкретного выбора профессии. Например, С.П. Крягжде профессиональное самоопределение соотносит с выбором конкретной профессии, а социальное – с выбором общего направления профессионального развития. Анализируя этапы профессионального самоопределения, автор считает, что на начальном этапе оно носит двойной характер: осуществляется либо выбор конкретной профессии, либо выбор только ее ранга, профессиональной школы – социальный выбор. Если конкретное профессиональное самоопределение еще не сформировалось, то человек пользуется обобщенным вариантом, откладывая на будущее его конкретизацию. В таком случае, социальное самоопределение представляет собой ограничение себя определенным кругом профессий; это как бы качественно более низкий уровень профессионального самоопределения, неполное, незавершенное профессиональное самоопределение (Крягжде, 1981). Критерием самоопределения выступает эффективность выбора профессии, точность совпадения личностных качеств и требований будущей деятельности. В этой работе профессиональное самоопределение выступает как более сложный и ответственный процесс по отношению к социальному.

В то же время некоторые исследователи подчеркивали большую важность таких критериев самоопределения как умение занять определенное место в обществе, подчеркивали самостоятельную значимость социальной ориентации для формирования жизненного плана. При таком подходе профессионализация связывается не только с представлениями о характере труда, который выбирает и осваивает человек, но и с более широкой и личностно значимой ориентацией на определенное место или статусно-ролевой уровень в системе социальных отношений (Филиппов, 1969). 

В ходе социального самоопределения формируются жизненно важные особенности личности, которые помогают в последующем осуществлять ориентацию и вхождение в различные сферы жизнедеятельности человека, в том числе и профессиональные. Многие качества, составляющие ресурс личности в процессе профессионального самоопределения проходят апробацию на более ранних этапах по отношению к другим задачам. Например, исследования социальной ответственности показали, что это стойкое личностное свойство проявляюется в различные периоды жизни человека. Были выделены уровни и типы ответственности, обеспечивающие достижение различных по значимости целей. В качестве критерия рассматривается комплекс характеристик, среди которых большое место занимает отношение человека к внешним и внутренним ресурсам. Составляя свои жизненные планы, человек обычно взвешивает, может ли он их реализовать сам или нужно надеяться на помощь других людей. Одни люди считают, что могут выступать хозяевами своей судьбы, принимают ответственность на себя, а другие ожидают поддержки и помощи извне, уходят от ответственности (Муздыбаев, 1983). Социальная ответственность, которую мы рассматриваем как важнейший фактор успешной реализации задач самоопределения, формируется первоначально как личностное, а впоследствии выступает как профессионально важное качество. 

В прикладном плане исследование профессионального самоопределения по отношению к конкретным профессиям связано с рядом трудностей, которые заключаются во внутренних смысловых противоречиях конкретной деятельности и развитием трудовой морали. Например, профессия менеджера, которая в наибольшей степени представлена сегодня в бизнесе, относится к гуманитарному типу, поскольку предполагает взаимодействие с людьми. Менеджеры во многих компаниях выступают в роли посредника между бизнесменом и клиентом, разрешают конфликтные ситуации, продвигают товары и услуги на рынок и т.п. Такие профессии обычно требуют от человека определенных личностных качеств, ориентации в профессиональной деятельности на общекультурные гуманитарные ценности и т.п. В то же время менеджер может выступать в жестких ролях при проблемных ситуациях. Его гуманистические ценности и задачи деятельности, диктуемые необходимостью получать прибыль, могут вступать в противоречие.

Что касается трудовой морали, то мы наблюдаем тот процесс, который И.С.Кон описал в конце ХХ века. Во всех индустриально развитых странах традиционная трудовая мораль стала в некоторых отношениях проблематичной, менее эффективной, чем раньше. Молодежь, имеющая более высокий уровень образования и материальной обеспеченности, стала предъявлять более высокие требования к интеллектуальному, творческому потенциалу своей трудовой деятельности. Неинтересная, рутинная работа, даже прилично оплачиваемая, ее уже не удовлетворяет. Молодые люди придают уровню зарплаты меньше значения, чем интересности труда и возможности реализовать в нем свои человеческие потенции. Но интересного, творческого труда на всех не хватает, и не все к нему способны. Отсюда – падение трудовой морали и перемещение идеалов значительной части молодежи в сферу досуга (Кон, 1980). 

Аналогичные проблемы имеют место во многих современных отечественных компаниях, в которых растет текучесть кадров, снижается исполнительская дисциплина и т.п. Не случайно все более актуальными в бизнес-организациях становятся исследования и практические формы работы по формированию профессиональной и организационной идентичности, преданности и лояльности сотрудников к организации (Ван Дик, 2006, Шнейдер, 2003). Поиск смысла в труде, развитие ответственности за результаты своей деятельности, свою команду, организацию, это вполне конкретные, личные проблемы, которые зависят от того, удалось ли человеку найти себе дело по душе, выстроить иерархию ценностей и целей, найти свое призвание. Их контекст и решение, конечно, связаны с особенностями организационной культуры и управления, как внешних факторов формирования самосознания, но, подчеркнем, и с направлением той внутренней активности личности, которая составляет основу самоопределения.

Проблемы анализа самоопределения частично вызваны и противоречивым отношением к новым реальностям жизни в среде самих психологов. Мы уже отмечали, что одним из критериев конкурентоспособности человека и его успешности в поиске работы на современном рынке труда является адаптивная активность, готовность искать новое место работы, менять профессию и место жительства. В то же время среди психологов наблюдаются разногласия по отношению к проблеме смены профессии. По мнению одних, он является закономерным и предсказуемым процессом, другие же считают его следствием ошибки, неправильного выбора профессии, то есть отклонением от нормального профессионального развития. Эту ситуацию пытается разрешить Е.А. Климов, который пишет, что выражение «выбор профессии» маскирует два важных обстоятельства. Первое: каждый отдельный выбор является обязательно процессом, то есть некой цепочкой взаимосвязанных шагов. Другими словами, профессиональный выбор – это не единовременный акт, а процесс, состоящий из ряда актов и решений. Второе: на многолетнем трудовом жизненном пути неизбежны многие выборы, то есть выбор профессии не является однократным актом (Климов, 1996). 

Вообще в концепциях, где самоопределение выступает как постоянно чередующиеся выборы, смена профессии – это продолжение поиска своего пути, один из этапов самоопределения. Проблема заключается в том, как человек осуществляет профессиональный выбор. Мы уже ссылались на концепцию Д. Сьюпера, согласно которой выбор профессии представляет собой одну из фаз профессионального развития. В зависимости от времени и опыта меняются как объективные, так и субъективные условия профессионального развития, что обусловливает множественный профессиональный выбор (Михайлов, 1975). На разных этапах своего развития человек выбирает профессию различным образом. Например, человек, впервые выбирающий профессию, имеет значительно более широкое поле выбора, чем уже получивший профессиональное образование. Люди, имеющие семью и не имеющие ее, также обладают разным по объему полем выбора. Различно оно и у представителей разных социальных слоев. Постепенно у человека формируется профессиональная зрелость, уровень которой определяется тем, насколько человек, выбирающий профессию, учитывает конкретные особенности своей ситуации выбора. Многие идеи автора были проверены в практике психологического консультирования. В частности, было показано, что по мере взросления индивида возрастает важность факторов реальности как детерминант профессионального выбора (Чернявская, 2001).

Таким образом, профессиональное самоопределение связано с личностно-значимой ориентацией по отношению к требованиям профессии и профессионального сообщества. В ходе этого процесса человек принимает решение о содержании своей деятельности, адекватном профессиональном уровне, подходящих статусно-ролевых позициях в своей организации и т.п. Это развернутый во времени процесс, в ходе которого происходит постоянное развитие профессионала. Мы не согласны с тем, что он осуществляется только в юношеском возрасте и связан с выбором профессии. Такая ситуация теоретически возможна, если человек смог сделать выбор «на всю жизнь», но практически почти не реальна. 

Трудно выделить профессии, которые не меняются со временем. Наоборот, по отношению к большинству профессий, жизнь постоянно привносит какие-то нюансы в содержание деятельности (научные открытия, новые технологии и т.п.), методы управления, общественную значимость, востребованность и т.д. Вместе с социально-экономическим, культурным развитием общества также постоянно корректируются и требования к профессиональным сообществам, нормам взаимодействия и т.п. Все это приводит к тому, что человеку приходится постоянно ориентироваться в социальной и профессиональной среде, быть готовым к саморазвитию. Поэтому профессиональное самоопределение является не только выбором профессии, позиции и т.п., а процессом принятия решений, который актуализируется по мере возникновения проблемных ситуаций и может продолжаться всю жизнь в зависимости от ресурсов и мотивации человека. Он сопровождается «муками творчества», кризисами, трудными психологическими состояниями, такими как профессиональное выгорание, эмоциональное истощение, стрессы и т.п.

В связи с этим одними из задач психологической помощи клиенту, испытывающему трудности в профессиональном самоопределении будут формирование у него профессиональной идентичности и готовности рассматривать себя развивающимся в рамках определенного времени, пространства и смысла, постоянно расширять свои возможности и максимально их реализовывать.

Самоопределение – это процесс, сопровождающийся в идеале постоянным профессиональным развитием, важнейшим показателем которого мы рассматриваем профессиональную идентичность как личностную характеристику, связанную с представлениями человека о своем месте в профессиональной среде, его личностными ценностями, мотивацией, смыслами, направленностью. Поэтому далее мы уделим внимание феномену профессиональной идентичности, его и формированию, а также кризису идентичности.

4.2. Профессиональная идентичность

Как влияет на самосознание личности профессиональная деятельность? Как определить успешность? В  Профессиональная идентичность формируется в процессе самоопределения и служит показателем профессионализма. в последние годы интенсивно изучается в зарубежной и отечественной психологии, что является, на наш взгляд, совершенно закономерным явлением - реакцией науки на изменение социально-экономических условий. 

Мы связываем интерес к проблеме профессиональной идентичности, прежде всего, с новыми требованиями к подготовке профессионалов, которая должна быть качественной, гибкой и порой быстрой. Общественная динамика сопровождается не только сменой социальных ролей, но и появлением новых критериев качества подготовки специалистов. 

Несмотря на постоянно растущий интерес к проблеме профессиональной идентичности вопрос о природе, структуре, динамике и функциях этого феномена представляется весьма запутанным. На наш взгляд это происходит, прежде всего, по причине слабой разработанности проблемы идентичности и в частности, социальной идентичности, что отражается на понимании места профессиональной идентичности в общей структуре личности. 

Анализируя основные проблемы подготовки современных профессионалов, мы можем выделить две взаимосвязанные предметные области: «идентичность» и «развитие». Идентичность, как было показано в предыдущих главах, предполагает осознанное внимание к вопросу «Кто Я?», который сопровождает человека на протяжении всей его жизни и обусловливает многие важные моменты жизнедеятельности. Развитие означает направленность на профессиональный рост, новое качество работы, открытость в поиске информации, гибкость в целеполагании и принятии решений. 

Идентичность и развитие в ходе профессионализации тесно и сложно переплетены: профессиональная идентичность, с одной стороны, формируется в процессе профессионального развития, с другой, выступает одним из важных показателей становления личности профессионала. В практическом плане это значит, что для того, чтобы выжить в новых динамичных социально-экономических условиях, выдержать конкуренцию, обеспечить благополучие своих близких и обеспечить стабильность на будущее, современный профессионал должен быть способен к постоянному развитию и анализу своего места в социальной и профессиональной среде.

Что такое профессиональная идентичность и как она понимается различными авторами?

Анализ современных работ по исследованию профессиональной идентичности показывают, что это явление рассматривается по отношению к устоявшимся в психологии понятиям, таким как профессиональное самоопределение, профессиональные статусы и роли, профессионализация, профессиональное самоопределение и т.д.

Достаточно устоявшейся точкой зрения на профессиональную идентичность является рассмотрение этого явления как определенного положительного результата профессионального самоопределения, показателя уровня развития профессионала и личности.

В зарубежной литературе проблематика профессиональной идентичности связана, прежде всего, с профессиональным развитием и социальным контекстом становления профессионала. Например. М. Аргайл еще в середине семидесятых годов прошлого века писал о связи профессиональной идентичности с профессионализацией индивида. При этом профессионализация рассматривалась как сложный процесс, включающий в себя: профессиональный тренинг, усвоение стандартов и требований к выполнению деятельности, понимание норм поведения в рамках профессиональных групп (Argyle, 1972). Именно взаимодействие с другими членами профессионального сообщества помогает индивиду усваивать точные профессиональные стандарты, оценивать уровень своего владения профессией. Подтверждение профессиональных норм помогает индивиду поддерживать профессиональную идентичность и сохранять на долгое время свой статус. Идентичность в данном подходе выступает как близкая к профессиональному статусу характеристика, связанная с долговременным профессиональным положением.

Дж. Соненфилд показывает, что идентичность появляется и трансформируется в ходе профессионального развития. Карьерный рост сопровождается изменением различных по широте видов идентичности. Происходит переход от частичных, отдаленных друг от друга идентификационных характеристик (знание отдельных качеств как профессионала и члена сообщества) к более общей концептуальной идентичности (знание своего статусного и ролевого положения, обусловленного принадлежностью к профессии). Концептуальная идентичность и является той характеристикой, которая определяет движение по карьерной лестнице и степень вхождения в профессию (Sonnenfeld, 1985). 

В работе Р. Финчман внимание уделяется осознанию профессиональных требований, этических норм, ценностей, которое происходит по мере овладения профессией. Процесс формирования профессиональной идентичности, по сути, выступает как соотнесение индивидуальных особенностей и социальных воздействий в ходе профессионализации, что позволяет человеку осуществлять профессиональную саморегуляцию (Finchman, 1992). 

В социологическом исследовании С. Джошел на примере анализа работы, идентичности и статуса жителей Рима было показано, что идентичность, связанная с деятельностью, формируется на основе соотношения формального и неформального статусов профессии. Название профессии, которое соотносится с устоявшимися представлениями о содержании деятельности, сопровождается определенными нормативными требованиями и поэтому само по себе оказывает определенное влияние на личность. Но кроме содержания профессии на идентичность влияет и контекст отношения, взаимодействие человека с другими людьми (Joshel, 1992).

К. Мак-Говен и Л. Харт основной акцент делают на процессе социального научения, включающего в себя приобретение специфических знаний и навыков, которые требуются для выполнения профессиональных ролей, и развитие новых ценностей, установок и компонентов идентичности (McGowen, Hart, 1991). Аналогичный вывод был сделан в исследовании профессионализации педагогов, где было показано, что обучаемые должны приобретать специфические знания и навыки в таких областях, как критическое мышление, межличностное общение, разрешение конфликтов, а также умение пользоваться компьютерными технологиями и различными методиками оценивания (Gettys, Holt, 1993, Roden, Cardina, 1996). 

Идея соотношения личностного и социального аспектов профессиональной выражена в полной мере в понятии «психосоциальная идентичность», обозначающем идентичность, связанную с социальным контекстом профессионального развития (Peiró, 1995). Подчеркивается роль социального окружения в личностном развитии и осуществлении деятельности. В таком ракурсе проблема идентичности становится особенно популярной после появления теории социальной идентичности А. Тэшфела, Дж. Тернера. В развитии этой теории было выявлено, что социальная идентичность, формирующаяся в ходе освоения деятельности и взаимодействия, оказывает влияние на кооперацию, взаимоотношения членов рабочих групп и, как следствие, профессиональное развитие индивидов (Haslam, 2000, Walker, Herrmann, 2005, Watts, 1997, Woodward, 2003).

Качественные исследования также показывают связь личностного развития и социального контекста становления профессиональной идентичности, что позволяет глубже понять индивидуальные механизмы формирования этого феномена. Т. Лойд и П. Миллер, анализируя деятельность рыбаков на озере Эри, показывают, как формируется и укрепляется профессиональная идентичность (Lloyd, Mullen, 1990). Труд рыбака выполняется индивидуально, в условиях жесткой конкуренции. Поэтому в основе представлений о себе как профессионале лежит знание специфики деятельности, ее требований к человеку и своих возможностей, качеств (физических, интеллектуальных и т.п.), которые позволяют эффективно выполнять деятельность. На первый взгляд возникает впечатление, что профессиональная идентичность носит сугубо личностный характер и не имеет социального контекста. Но в то же время авторы, анализируя конкретные примеры, показывают, что эта индивидуальная деятельность сопровождается постоянным сравнением и конфликтами с другими рыбаками, что способствует пониманию как собственных профессиональных качеств, так и своего места в профессиональной и более широкой социальной среде. Обобщая результаты этого анализа деятельности рыбаков, авторы приходят к выводу о том, что профессиональная идентичность происходит из двух составляющих: осознания своих профессиональных качеств и сопоставления себя с другими профессионалами, т.е. профессиональным развитием и социализацией.

Применительно к проблеме профессиональной идентичности уместно уделить внимание литературе, посвященной профессиональному поведению, в которой рассматриваются ситуации, когда человек перестраивает свое вербальное и невербальное поведение под влиянием профессионального окружения. Так, исследование соответствия поведения человека требованиям деятельности и внешнего профессионального окружения нашло отражение в ряде теоретических подходов, таких как типологическая теория Дж. Холланда (Holland, 1985), теория приспособления к работе (Minnesota Theory of Work Adjustment (Dawis, Lofquist, 1984). В русле этих подходов изучались различные аспекты влияния деятельности и социального окружения на результаты и удовлетворенность трудом, индивидуальное здоровье и т.д. 

В исследованиях динамики взаимодействия индивида и его профессионального окружения было показано, что преуспевать в деле могут те, кто подстроился под требования работы и профессионального окружения (Bretz, Judge, 1994, Hall, 1987). Профессиональная идентичность при этом выступает в качестве внутренней схемы, в которой отражаются представления человека о том, каким он должен быть, что уметь делать и как вести себя в профессиональном сообществе для того, чтобы эффективно реализовать себя в профессии.

Из этого краткого обзора видно, что социальный контекст профессионального становления и формирования идентичности явно выражен в зарубежных работах. 

Проблема соотношения личностного развития и социального контекста профессионализации нашла отражение и в работах отечественных авторов, занимающихся исследованием профессиональной идентичности. 

В современном подходе к исследованию профессиональной идентичности, развиваемом Л.Б. Шнейдер, данный феномен как результат процессов профессионального самоопределения, персонализации и самоорганизации, проявляющийся в осознании себя представителем определенной профессии и профессионального сообщества, а также как определенная степень отождествления-дифференциации себя с Делом и Другими, проявляющаяся в когнитивно-эмоционально-поведенческих самоописаниях Я (Шнейдер, 2001).

В то же время некоторыми авторами отмечаются трудности обращения к понятию профессиональной идентичности ввиду его слабой разработанности. Так, И.С. Кон при анализе проблем юношеского возраста рассматривает формирование личной идентичности как центральное звено в развитии личности на этом этапе. Вместе с тем, анализируя работы Э.Эриксона, он отмечает неопределенность понятия идентичности и, в частности, понятия зрелой идентичности и его критериев (Кон, 1989). 

Для отечественных исследований профессиональной идентичности характерна опора на принципы системности и структурности психических явлений, поиск генетически взаимосвязанных уровней идентичности, исследование формирования идентичности в процессе освоения и выполнения профессиональной деятельности. Этому способствует сложившаяся методологическая традиция и концептуальная база отечественных исследований: системогенеза в профессиональной деятельности (Шадриков, 1982, 1996), профессионального становления личности (Поваренков, 2002), трудовой деятельности (Климов, 1995) и т.д.

К.А. Абульханова-Славская выделяет типы идентичности в соответствии с особенностями самовыражения личности в профессии, что отражает концепцию автора относительно роли личностной активности в самоопределении (Абульханова-Славская, 1983, 1994):

1 тип идентификации. Самовыражение происходит через выбор профессии, которая максимально близка к характеристикам личности. В этом случае жизненная перспектива связана с повторением ситуаций, позволяющих личности реализовывать свои возможности.

2 тип идентификации. Выбирается профессия, дающая возможность личности двигаться по ступеням профессионального мастерства. В этом случае возникает движение, которое влечет за собой качественные изменения профессиональных позиций, с перспективой их повышения. В основе профессионального движения лежат требования и задачи трудовой деятельности, а так же развитие способностей личности.

3 тип идентификации. Самовыражение в профессии происходит через совершенствование и развитие личностных качеств и способностей. Профессия актуализирует способности личности, находящиеся в потенциальном состоянии, открывая тем самым перспективы развития личности.

4 тип идентификации. Самовыражение человека основано на развитии способностей и самоконтроля, самоанализа, планирования творческой активности. В этом случае личность способна к движению и развитию в профессии. А также к преобразованию условий труда в направлении необходимом для реализации собственных способностей.

В рамках идеи профессионального становления личности Ю. П. Поваренкова профессиональная идентичность рассматривается как явление системное, динамичное и уровневое, тесно связанное с другими элементами профессионального развития человека: профессиональным самоопределением, профессиональной самооценкой, профессиональной деформацией (Поваренков, 2002).

Автор анализирует профессиональную идентичность: а) как тенденцию становления профессионального пути субъекта и ведущий показатель его профессионального развития; б) как эмоциональное состояние, которое возникает на основе отношения к профессиональной деятельности, профессионализации и к себе как профессионалу; в) как подструктуру субъекта профессионального пути, реализующуюся в форме функциональной системы (определенные качества субъекта, которые «задают» содержание и направленность профессиональной идентичности и обеспечивают ее достижение, развитие). 

В качестве элементов профессиональной идентичности рассматриваются потребности, интересы, установки, убеждения и другие компоненты мотивационной сферы личности, которые реализуются и удовлетворяются в процессе профессионального пути. Средствами достижения профессиональной идентичности являются соответствующие знания и способности, которые обеспечивают реализацию активности, направленной на достижение заданной профессиональной идентичности (Поваренков, 2002).

В работе Т.В. Мищенко, профессиональная идентичность рассматривается к контексте профессиональной деятельности, благодаря которой у субъекта выстраивается способ профессионального взаимодействия с окружающим миром и происходит обретение смысла самоуважения. Автор уделяет внимание личностным характеристикам, обеспечивающим ориентацию в мире профессий, условиям более полной реализации личностного потенциала в деятельности, а также прогнозированию возможных последствия выбора профессии. Профессиональная идентичность предполагает понимание человеком профессии, принятие себя в профессии, умение хорошо и с пользой для других выполнять свои профессиональные функции (Мищенко, 2005). 

Е.Н. Кирьянова определяет профессиональную идентичность как устойчивое согласование индивидуальных признаков, условий и содержания профессии, обеспечивающее достижение на конкретном этапе определенного, субъективного уровня профессионализма, обуславливающее дальнейший профессиональный рост и возможность переноса сформированных навыков и умений в измененные условия деятельности (Кирьянова, 2000).

Автором было проведено «пилотажное» исследование, направленное на изучение профессиональной идентичности как одного из факторов адаптации в социокультурной среде. Исследование показало, что профессиональная идентичность носит интегральный характер и является универсальным основанием адаптации специалистов в профессиональной сфере в рамках иной культуры. Это позволяет сделать вывод о многокомпонентности структуры идентичности. Наряду с высоким уровнем профессионализма, способностью к применению умений и навыков в условиях нового профессионального пространства, в ее структуру входят коммуникативные способности, сформированность эмоционально-волевой сферы, активность, целеустремленность, решительность, стрессоустойчивость, а также следование этическим нормам профессионального сообщества (Кирьянова, 2000). 

В отечественных исследованиях показано, что профессиональная идентичность – продукт длительного личностного и профессионального развития. В полной мере эта идея представлена в концепции профессионгенеза Е.П. Ермолаевой. Автор исходит из того, что профессиональная идентичность складывается только на достаточно высоких уровнях овладения профессией и выступает как устойчивое согласование основных элементов профессионального процесса. Анализ этапов овладения профессией и соответствующих уровней идентичности, показывает, что степень идентификации субъектом себя с профессией определяет возможности реализации преобразующей функции идентичности. Профессиональная идентичность выступает регулятором, выполняющим стабилизирующую и преобразующую функции, сочетание которых обеспечивают профессиональное самоопределение и развитие профессионала (Ермолаева, 1998, 2001). 

Стабилизирующая функция профессиональной идентичности заключается в обеспечении необходимой степени профессионального центризма и устойчивой профессионально-ментальной позиции параметрами которой являются: константность (способность к сопротивлению изменениям), адаптивность (способность к разрушению неадекватных профессиональных стереотипов), дистантность (представление о месте профессии в семантическом, информационном и межкультурном профессиональном пространстве). 

Преобразующая функция связана с направленностью на развитие, смену профессиональной позиции и зависит от 1) диапазона изменения профессионально важных качеств и степени идентификации себя с профессией – возможности адаптации выше у людей с широкой идентификацией; 2) дистанцирования образа своей профессии от других – профессиональная самоизоляция затрудняет адаптацию в изменившихся условиях и «наведение мостов» при переходе в иное профессиональное пространство; 3) системности или «рыхлости» структуры идентичности. Все эти фактора составляют преобразующий потенциал профессионала. В основе профессиогенеза лежит цикличность динамики преобразующего, стабилизирующего и реализующего компонентов. Идентичными могут считаться только профессионалы, обладающие как стабилизирующей базой, так и преобразующим потенциалом.

Развиваемые Е.П. Ермолаевой представления о профессиональной идентичности в целом согласуются с современными тенденциями в западной психологии, где профессиональная идентичность рассматривается как компонент личности, обеспечивающий успешную профессиональную адаптацию, и как доминантный фактор профессиональной карьеры, базирующийся на компетентности, профпригодности, интересе к работе и балансе со средой. 

Сложным в исследовании профессиональной идентичности является вопрос о месте этого феномена в общей структуре идентичности личности, а именно в отношении к полюсам «социальный – личностный». Так, понятие «профессиональная идентичность» рассматривается как конкретизация личностной идентичности применительно к содержанию и условиям профессионального становления личности (Мищенко, 2005, Поваренков, 2002).

Надо отметить, что в большинстве работ все-таки наблюдается большее тяготение к социальному полюсу. Например, Л.Б. Шнейдер в профессиональной идентичности выделяет два важных аспекта: осознании себя представителем определенной профессии и профессионального сообщества (Шнейдер, 2003).

Что же все-таки означает понятие профессиональная идентичность? С чем или с кем себя идентифицирует человек в процессе профессионального становления?

Отвечая на эти вопросы, уместно вспомнить, что профессия – это определенная деятельность, которая придает своеобразие жизни людей ее выполняющих. Но это также и отнесение субъекта к определенной группе людей, выполняющих эту деятельность, воспитанных в контексте общих требований, ценностей и разделяющих между собой многие смыслы как самой деятельности, так и культуры взаимоотношений вокруг нее. Поэтому профессиональная идентичность, хотя и формируется в ходе выполнения деятельности, но связана также с пониманием своего места в социальном мире, специфики профессионального сообщества. Именно этот аспект профессиональной идентичности зачастую уплывает из области психологического анализа. 

Трудность изучения профессиональной идентичности заключается, на наш взгляд, в том, что этот вид идентичности, с одной стороны, является личностным образованием, с другой – он связан с определенным групповым членством (профессиональная группа, коллектив и т.п.). В процессе идентификации восприятие собственной принадлежности к определенной социальной категории сопровождается формированием соответствующей системы ценностей. В ходе профессионального становления субъект идентифицирует себя с людьми подобными себе, а именно, представителями его профессии, владеющими теми или иными профессиональными качествами, или самим собой как профессионалом на определенных стадиях развития. Поэтому профессиональная идентичность в континууме личностный – социальный находится ближе все-таки к социальному полюсу и обладает свойствами социальной идентичности (самоопределение в социальной группе, принятие группового членства, категоризация и сравнение в обретении и трансформации идентичности, эффект межгрупповой дискриминации и т.д.). 

Здесь нам хочется обратить внимание на проблему социальной идентичности, о которой шла речь выше. Как было показано, проблематика социальной идентичности в целом – достаточно молодая область исследования в психологи, что отразилось на представлениях о структуре социальной идентичности и соотношении различных видов идентичности. Поэтому этническая, профессиональная, культурная, религиозная и другие виды социальной идентичности рассматривались изолированно, без анализа их взаимосвязи в рамках целостного явления. Это отразилось на методологии изучения отдельных видов социальной идентичности, в частности идентичности профессиональной.

Вопрос о месте профессиональной идентичности в общей структуре идентичности еще требует своей проработки, но логика развития научных представлений о феномене и структуре социальной идентичности и отдельных ее видов позволяет рассматривать профессиональную идентичность в качестве важнейшего элемента в структуре социального Я. Социальная идентичность понимается нами как целостное когнитивно-мотивационное образование (Иванова, 2003, 2004). В соответствии с этим подходом профессиональная идентичность может рассматриваться как область самосознания личности, в которой под влиянием деятельности и связанного с ней взаимодействия конструируется индивидуальное эмоционально окрашенное знание собственной принадлежности к профессии как особой деятельности, реализующейся в определенных профессиональных общностях. Соответственно этому знанию индивид осваивает систему ценностей, а также форм поведения, свойственных профессиональному сообществу и диктуемых целесообразностью как деятельности, так и статусно- ролевыми, ценностными, мотивационными влияниями профессионального сообщества. Профессиональная идентичность, будучи важным компонентом в структуре социальной идентичности, формируется в ходе личностного и профессионального становления и оказывает влияние на многие аспекты жизни человека.

Учитывая вышесказанное, профессиональная идентичность предстает как интегративное понятие, в котором выражается взаимосвязь когнитивных, мотивационных и ценностных личностных характеристик, обеспечивающих ориентацию и взаимодействие в мире профессий, позволяющих более полно реализовывать личностный потенциал в профессиональной деятельности и профессиональном сообществе, а также прогнозировать возможные последствия профессионального выбора и направления развития. Представление человека о своем месте в профессиональной общности, сопровождающееся определенными ценностными и мотивационными ориентирами, а также субъективным отношением к собственной профессиональной принадлежности составляет основу профессиональной идентичности. 

В этом подходе подчеркивается важность и взаимосвязь как минимум следующих вопросов социального самоопределения личности: "Кто я? Что и как я делаю?" – собственно вопросы идентичности, направленные на получение знаний о самом себе в контексте существующих социальных отношений и требований деятельности. «Какой я?» – вопрос ценностей, направленный на осознание смысловых компонентов своего Я, на развитие представлений об атрибутах должного по отношению к различным ситуациям и людям. «К чему я стремлюсь?» – вопрос мотивации, эффективно ответить на который можно, только осознав первые два вопроса.

Выделяя когнитивные, мотивационные и ценностные компоненты идентичности, отметим, что особую сложность представляет исследование когнитивных компонентов, которые по нашему мнению составляют ядро идентификационной структуры. 

Во многих работах отмечается важная роль когнитивных регуляторов профессиональной деятельности при отражении субъектом объекта, условий деятельности, окружающего профессионального мира и себя как профессионала (Иванова, Конева, 2003, Маркова, 1996, Holland, 1985, Lawson, 1993 и др.). 

В результате выявления существенных связей внутри и вне профессии формируются общая информационная основа деятельности, целостные эталоны типичных профессиональных событий и индивидуальные концептуальные схемы профессионального поведения. Более глубокое усвоение профессиональных нормативов и стереотипов дифференцирует и упорядочивает образ «идеального профессионала», который дополняется образом «себя как профессионала», все более уточняющимся в ходе профессионального самопознания – от стереотипов поведения в непредсказуемых ситуациях, самореализации и развития личности в труде. В противном случае человек рискует остаться на уровне выполнения узкого набора функций, будучи неспособным, их трансформировать с учетом изменившихся обстоятельств (Мищенко, 2005).

Традиционный взгляд на когнитивную составляющую профессиональной идентичности заключается, как пишет Д.Н. Завалишина, в освоении человеком норм ценностей, традиций соответствующей профессиональной группы. Данное явление отчетливо выступает в ходе профессиональной идентификации: «никакая профессиональная деятельность и личностные новообразования в ней невозможны без когнитивной активности субъекта, направленной как на познание профессионального мира, так и на самопознание» (Завалишина, 2001, с.105). Тот же процесс можно, как отмечалось выше, назвать осознанием группового членства по отношению к соответствующей профессиональной группе. Автор считает, что назрела необходимость дополнить когнитивный компонент профидентичности особенностями отражения субъектом профессиональной деятельности профессиональной среды. Помимо осознания себя как профессионала в процессе идентификации происходит осознание себя внутри профессиональной среды, как части профессионального пространства. Это пространство включает в себя не только социальное окружение – коллег, подчиненных и руководителей профессионала, не только носителей некоторых профессиональных норм. Исследователи включат в и объект труда в самом широком смысле слова, то есть та реальность, на которую человек направляет свою активность (Завалишина, 2001, Конева, 1997, 2001). 

Введение в психологический обиход понятия «профессиональное пространство» давно назрело, потому что многие авторы используют для описания этого феномена различные термины, такие как «профессиональный ландшафт», «профессиональное поле» (Кашапов, 2000), «образ мира в профессиях» (Конева, 1997, 2001), «видение профессиональной среды» (Касьянова, 1995), «профессиональная реальность» (Новиков, 2005). 

Е.В. Конева в своих работах рассматривает профессиональное пространство как систему объектов, с которыми имеет дело профессионал, общность людей, с которыми он взаимодействует, круг событий, которые имеют отношение к реализации его профессиональных функций, а также степень его включенности в эти события (Конева, 1997, 2001). При таком понимании профессионального пространства легко установить его связь с профессиональной идентичностью: ощущение человеком себя как профессионала – это и представление себя внутри некоторого круга людей, объектов, событий и обязанностей. 

Важно подчеркнуть социокультурный характер профессиональной идентичности. Многими авторами подчеркивается, что само понятие «профессиональная идентичность» в полном смысле слова относится лишь к той категории людей (или к тем эпохам и культурам), для которых ведущей основой идентификации является профессиональный труд. Поэтому профессиональная идентичность служит основанием и критерием личностного выбора в условиях кризиса лишь в обществах и у личностей с ведущей ориентацией на профессиональный труд. Больший или меньший статус профессиональной идентичности в структуре личности в качестве фактора самоопределения в значительной степени зависит от роли института профессии в данном обществе, и ценности профессии в общественном сознании. В обществах с традиционно высоким социальным статусом профессии профессиональная идентичность выступает как ведущий фактор психологического благополучия, дающего ощущение стабильности окружающего мира и уверенности в своих силах.

Таким образом, профессиональная идентичность является актуальным в научном и практическом плане предметом психологического исследования. Генезис, формирование профессиональной идентичности как сложнейшие процессы, в ходе которых происходит трансформация сложившихся идентификационных структур, тесно связаны с контекстом развития личности, организацией профессионального опыта, осмыслением своего места в социальной среде, социальным взаимодействием. Являясь подвидом социальной идентичности, профессиональная идентичность выступает как категория индивидуальная, но связанная с набором ролей и статусов, ценностями и нормами профессионального сообщества. 

Профессиональная идентичность предстает как интегративное понятие, в котором выражается взаимосвязь когнитивных, мотивационных и ценностных характеристик личности, обеспечивающих ориентацию в мире профессий, профессиональном сообществе и широком социальном окружении, позволяющих более полно реализовывать личностный потенциал в профессиональной деятельности, а также прогнозировать возможные последствия профессионального выбора и намечать перспективы собственного развития.

4.3. Профессионализация 
и формирование профессиональной идентичности

Вопрос о формировании профессиональной идентичности является очень сложным, что определяется слабым уровнем разработанности проблемы генезиса идентичности как таковой. 

В исследованиях формирования и развития идентичности у современного профессионала отмечается, что этот процесс зачастую носит слабо осознанный характер, поскольку многие трудовые операции унифицированы в результате применения сходных технических средств деятельности в разных профессиях. Это затрудняет образование целостного представления человека о своей роли в профессиональном процессе, без которого невозможно понимание своего места в профессиональной среде и достижение уровня профессионального мастерства. 

Формирование профессиональной идентичности может рассматриваться в контексте профессионализации, который обычно используется как синоним понятия «профессиональное становление человека» или «становление профессионала» (Мищенко, 2005, Поваренков, 2001). Процессе становления профессионала включает в себя различные составляющие, такие как, ориентация в мире профессий, выбор профессии с учетом индивидуальных возможностей и способностей, освоение требований профессии, осознание себя как профессионала, обогащение опыта профессии за счет личного вклада, развитие своей личности средствами профессии и др. Профессионализация рассматривается как одна из сторон социализации, а становление профессионала – один из аспектов развития личности, восхождение человека к профессионализму (Маркова, 1996). 

В понимании профессионализации важным является соединение личностных и деятельностных компонентов, что означает соединение личности и профессии в этом процессе (Григорьев, 2003). 

Связь становления профессиональной идентичности и профессионализации неоднократно фиксировалась исследователями. Очевидно, есть некоторые нюансы, различающие понятия «профессиональная идентификация» и «профессионализация», но несомненно, что это тесно связанные друг с другом процесса (Зеер, Сымалюк, 1997). Например, В.А. Бодров отмечает, что формирование профессиональной пригодности, становление профессионала неразрывно связано с самоопределением личности, то есть с самореализацией, самоутверждением, самосовершенствованием, самопознанием. Этот процесс обусловлен проявлениями внутренних ресурсов, сил, установок на пути профессионального становления личности и ее развития (Бодров, 2001). 

Оригинальную идею генезиса профессиональной идентичности развивает Л.Б. Шнейдер. Опираясь на подход В.Я. Ляудис, в котором приведена взаимосвязь хронотопов памяти с типами личностной самоорганизации и прогнозирования будущего, автор проводит хронотопический анализ идентичности, в частности, она использует выделенные этапы развития памяти как ступени становления идентичности, что позволяет по-новому посмотреть на природу профессиональной идентичности (Шнейдер, 2003). 

В этом подходе каждый из хронотопов создает основу определенного уровня или типа самоорганизации и форм идентичности. Центральным критерием, различающим эти типы, служит способность прогнозирования будущего, качественно различные способы организации актуального поведения в отношении к прошлому и предстоящему. Непроизвольная форма памяти создает основу для внутриситуативной самоорганизации, прогнозирование будущего строится как упреждение в рамках ранее бывшего. С точки зрения Л.Б. Шнейдер, этому соответствует невыраженная идентичность. Внешне опосредованная переходная форма памяти создает основу для межситуативной самоорганизации, прогнозирование будущего строится на выделении будущего как проекции «настоящего». Форма идентичности – выраженная, пассивная. Произвольная форма памяти создает основу для полиситуативной самоорганизации, прогнозирование строится на обособлении действий, подготавливающих будущее. Форма идентичности – активная. Метапамять создает основу для внеситуативной самоорганизации, прогнозирование строится на отношении к «настоящему» как проекции «будущего». Форма идентичности – устойчивая. Собственно профессиональная идентичность возможна лишь на этом уровне памяти. В хронотопах метапамяти фиксируются смысловые ориентации личности, определяющие отбор содержания и формы организации профессионального опыта. На этом уровне функционирования личность становится свободной в отношении ко всему временному ряду прошлого – настоящего – будущего.

Е.П. Ермолаева рассматривает проблемы формирования профессиональной идентичности русле концепции профессиогенеза как комплексной социально обусловленной характеристики субъекта трудовой деятельности – профессионала. Автор исследует динамику содержательных, структурных и параметрических аспектов идентичности профессионала в меняющихся условиях деятельности и определяет роль профессиональной идентичности как комплексной характеристики соответствия и универсального основания адаптации человека в разных профессиональных средах. Ключевым для дифференциации аспектов, связанных с определением идентичности применительно к профессионалу, является понятие «внутренние идентификационные требования профессии». Речь идет о совокупности тех сущностных, знаковых и функциональных признаков, по которым человек выбирает профессию, а сам профессионал идентифицирует себя с ней (Ермолаева, 2001). 

По мнению многих исследователей, занимающихся проблемой профессиональной идентичности, формирование идентичности у современного профессионала зачастую носит «размытый» характер, связанный с унификацией трудовых операций в результате применения сходных технических средств деятельности в разных профессиях (Мищенко, 2005). Компьютеры и другие средства деятельности, работа на которых сегодня становится необходимой для освоения почти каждой современной профессии, унифицирует ряд операций, что «девальвирует» качественное значение специфики профессии для осуществления полноценной деятельности. Это замедляет формирование профессионально сущностного и целостного представления человека о своей роли в профессиональном процессе, без которого невозможно достижение высшего уровня профессионального мастерства. В связи с этим необходимо отметить важную роль когнитивных регуляторов профессиональной деятельности при отражении субъектом объекта, условий деятельности, окружающего профессионального мира и себя как профессионала. В результате выявления существенных связей внутри и вне профессии формируются общая информационная основа деятельности, а также целостные эталоны типичных профессиональных событий и индивидуализированные концептуальные схемы профессионального поведения. Кроме того, более глубокое усвоение профессиональных нормативов и стереотипов дифференцирует и упорядочивает образ «идеального профессионала», который дополняется образом «себя как профессионала», все более уточняющимся в ходе профессионального самопознания – от стереотипов поведения в непредсказуемых ситуациях, самореализации и развития личности в труде. В противном случае человек рискует остаться на уровне выполнения узкого набора функций, будучи неспособным, их трансформировать с учетом изменившихся обстоятельств.

В рамках концепции профессионального становления личности превращение индивида в профессионала рассматривается как процесс формирования у субъекта профессионального пути, способного решать весь комплекс задач профессиональной деятельности и задач профессионального развития в целом (Поваренков, 2002). Формирование субъектом профессионального пути осуществляется через разрешение системы противоречий, которые задаются базовым противоречием между социально-профессиональными требованиями к человеку, с одной стороны, и его желаниями, возможностями по их реализации, с другой. Острота данного противоречия во многом зависит от уровня сформированности профессиональной пригодности человека, которая выступает и как предпосылка, и как результат разрешения ведущего противоречия профессионального развития.

Согласно этому подходу профессионализация выступает как результат специфической формы активности личности, целью которой выступает достижение чувства профессиональной идентичности, а мотивами – элементы профессиональной идентичности. 

Профессионализация осуществляется в двух основных направлениях. Первое – создание субъектом внутренних средств профессиональной деятельности, таких как знания, умения, навыки, компетенции, необходимые и достаточные в определенной предметной области. В рамках этого направления большое внимание уделяется расширению информационно-психологического пространства профессионала и поэтапному структурному изменению личности, которое повышает автономность ее поведения при решении профессиональных задач. Второе – формирование внешних средств профессиональной деятельности, включающее процесс накопления фиксированных знаний и социальных регуляторов в данном профессиональном сообществе и развитие (информационное и технологическое) материальных средств труда в соответствующей предметной области, обеспечивает расширение информационного пространства профессии и повышение внешней идентичности профессионала. 

Профессиональная идентичность при этом формируется в процессе выявления существенных связей внутри и вне профессии, она соотносится с общей информационной основой деятельности, а также целостными эталонами типичных профессиональных событий и индивидуализированных концептуальных схем профессионального поведения. Формирование профессиональной идентичности соотносится, с развитием соответствующей системы профессиональной активности, включая ее профессиональную составляющую (цели, программы, контроль, регуляция) и структурные компоненты (мотивы, способности, опыт). В качестве параметров развития профессиональной идентичности рассматриваются: удовлетворенность различными сторонами профессиональной деятельности и профессии в целом, качественные и количественные особенности профессиональной самооценки (структуру идеальной и реальной Я – концепции), особенности ценностной сферы и ряд других (Поваренков, 2002). 

Более глубокое усвоение профессиональных нормативов и стереотипов дифференцирует и упорядочивает образ «идеального профессионала», который дополняется образом «себя как профессионала», все более уточняющимся в ходе профессионального самопознания – от стереотипов поведения в непредсказуемых ситуациях, самореализации и развития личности в труде. В противном случае человек рискует остаться на уровне выполнения узкого набора функций, будучи неспособным, их трансформировать с учетом изменившихся обстоятельств (Буякас, 2000, Климов, 1995).

В рамках подхода профессионального становления личности профессиональная идентичность выступает как критерий профессионального развития и свидетельствует о качественных и количественных особенностях принятия человеком а) себя как профессионала; б) конкретной профессиональной деятельности как способа самореализации и удовлетворения потребностей; в) системы ценностей и норм, характерных для данной профессиональной общности. 

Соответственно этому автор выделяет три основные линии развития профессиональной идентичности: реальная или прогнозируемая профессиональная самооценка; отношение человека к содержанию, условиям профессиональной деятельности и профессионализации в целом; отношение человека к системе ценностей и норм, традициям и ритуалам, характерным для каждой профессиональной общности (Буякас, 2000). 

Отметим, что последний аспект оценки профессиональной идентичности разработан в меньшей степени, что связано с недостаточным вниманием к роли социальной среды в формировании профессиональной идентичности, о чем шла речь в предыдущих параграфах. В связи с этим еще раз подчеркнем важность исследования профессиональной идентичности, как подвида социальной идентичности. В таком случае этот вид идентичности может рассматриваться как системное образование, а ее формирование происходит на основе взаимодействия целого комплекса различных механизмов, включая когнитивный, мотивационный и ценностный (Иванова, 2003, 2004). При этом программа конкретных исследований может включать в себя изучение соотношения названных механизмов на разных этапах профессионализации, в частности, человеку может нравиться профессия, но он может испытывать разочарование в сложившейся корпоративной культуре и т.п. Также соотношение названных механизмов позволит глубже понять процесс становления и трансформации идентичности в условиях кризиса идентичности.

4.4. Кризис идентичности 
и проблемы профессионального самоопределения

В контексте проблемы социальной идентичности также часто, как по отношению к экономической и политической ситуации в стране, применяется термин «кризис». 

Г.М. Андреева кризис идентичности определяет как особую ситуацию сознания, когда большинство социальных категорий, посредством которых человек определяет себя и свое место в обществе, кажутся утратившими свои границы и свою ценность. По мнению автора, в проблеме идентичности интересен не только тот факт, к какой социальной группе принадлежит человек объективно, но и с какой группой он субъективно отождествляет себя и какую соответствующую систему ценностей вырабатывает. Поскольку позитивная оценка групповой принадлежности сопровождает социальную идентичность, человек не просто относит себя к какой-то группе, но и наделяет эту группу позитивными чертами. Поэтому кризис идентичности определяется не только как трудность в обозначении своей ниши в обществе, но и утрата позитивных представлений о своей группе и ценностных ориентиров (Андреева, 2000, с. 266-267). 

Этот подход отчасти развивает концепцию Г. Тэшфела и Д. Тернера, согласно которой кризис социальной идентичности выступает как утрата позитивной определенности группового членства (Tajfel, Turner, 1986).

В контексте эпигенетического принципа кризис идентичности – это поворотный момент в развитии, ситуация выбора между позитивной и негативной линиями развития, прогрессом и регрессом (Эриксон, 1996б).

В.Н. Павленко подходит к пониманию кризиса как к рассогласованию исходной гармонии, новых противоречиях в сознании (Павленко, 1997). Кризис идентичности рассматривается как один из показателей противоречивости исторического процесса в период радикальных преобразований социальной среды, смены образа мира, появления новых социальных общностей (Андреева, 2000). Даже принимая новое, человек может испытывать тоску по прошлым реалиям, что связано с изменением его ценностей и образа жизни (Драгунский, 1998).

Н.М. Лебедева определяет кризис социальной идентичности как ощущение утраты смысловой насыщенности прежних форм социальной идентификации и поиск новых, отвечающих потребности человека в смысле и способствующих наиболее адекватной адаптации в изменяющейся социальной реальности (Лебедева, 1997, 1999). 

Мы рассматриваем кризис социальной идентичности как нарушение устоявшейся внутренней гармонии, необходимость выбора возможностей для идентификации. Это потеря гармонии и направленность на ее обретение. 

Кризис может вызываться разными причинами: возрастными изменениями и необходимостью адаптации к новым психо-соматическим качествам, социальными изменениями в глобальном и локальном плане. В любом случае суть кризиса остается одной и той же: человек теряет устоявшееся представление о себе и пытается найти новые ориентиры и критерии обретения гармоничного состояния. Поэтому кризис социальной идентичности – явление глубоко индивидуальное. Когда и как он будет протекать у каждого конкретного человека – сказать невозможно без обращения к опыту этого человека. Можно лишь определить общую тенденцию: в некоторые возрастные периоды и в определенных социальных условиях вероятность переживания кризиса идентичности растет. Но также как реакция на происходящие события различна у разных людей, так и кризис по-разному переживается.

Кризис социальной идентичности является отражением в сознании индивида несоответствия сложившейся идентификационной системы личности новым требованиям реальности (внешней или внутренней), которое актуализирует необходимость сознательного выбора новой идентичности, умения следовать этому выбору. Этот процесс сопровождается переоценкой имеющихся ценностей и выработкой новых, а также динамикой соотношения бессознательных и осознанных механизмов идентификации, которые проявляются в условиях кризиса. В стабильные периоды жизни человек иногда бессознательно принимает навязанную ему идентичность, но, когда под влиянием различных причин эта стабильность нарушается, ему приходится делать выбор из альтернатив при ответе на вопрос: Кто он?

Можно назвать ряд важных вопросов, которые связаны с желанием человека постичь собственную социальную идентичность: Какое сообщество является моим? Где его границы и как оно связано с другими сообществами? Какова моя собственная позиция в этих взаимосвязях? Как я отношусь к факту моей принадлежности к группе? В чем заключаются критерии оценки и самооценки группового членства? Какие ценности свойственны моей группе? Готов ли я к тому, чтобы разделить их? Очевидно, что иногда требуется много времени и сил, чтобы найти ответ хотя бы на один из поставленных вопросов. В условиях кризиса это сделать вдвойне трудней.

В социально-психологической литературе проблема кризиса идентичности рассматривается чаще всего на примерах проблем, которые возникают вследствие противоречий в национальной и этнической идентичности, а также обусловлены социально-политическими процессами формирования гражданского общества (Гриценко, 1999, Лебедева, 1999, Gockowski 1998, Jenkins, 1996). 

В.А. Ядов провел исследование смены ценностей и доминирующих тенденций формирования новой социальной идентичности, способствующих пониманию процессов становления реальных социальных субъектов в условиях радикальных социально-экономических преобразований (Ядов, 2000). Резкие изменения в политике и экономике приводят к масштабным психологическим катастрофам, прерывающим привычные профессиональные отношения, дестабилизирующим структуры и разрешающим стереотипы. Экономико-политические и социальные изменения затрагивают профессиональную сферу, поскольку касаются большого количества людей, что неизбежно приводит к развитию масштабных социогенных профессиональных кризисов.

Современное направление исследования кризиса идентичности связано с анализом стратегий его разрешения. В этом смысле интересной представляются работы Е.П. Ермолаевой, в которых исследуется профессиональный маргинализм, как поведенческий и концептуальный антагонист профессиональной идентичности. 

Автор показывает, что любой профессиональный кризис – это кризис идентичности личности, у которой объективная необходимость в профессиональной переориентации вступает в конфликт с субъективной потребностью в сохранении прежней идентичности или конфликт между элементами идентичности и соответствующим ей способами «вписывания» себя в окружающий мир. Для выхода из кризиса индивид должен приложить определенные усилия с тем, чтобы найти и принять новые ценности, виды деятельности, способы «вписывания» себя в новую ситуацию жизнедеятельности. 

Профессиональный кризис в качестве внутреннего конфликта переживается личностью тем сильнее, чем более высокий статус имеет профессиональная идентичность в структуре идентификационных оснований личности. Стабилизирующая роль профессиональной идентичности социально обусловлена и различна в разные эпохи и в разных культурах. Профессиональные маргиналы и идентичные профессионалы занимают полярные позиции как в континуумах профессионального самосознания (самоотрицание, конформизм, обособление, самоотождествление), так и в способах выхода профессионала из кризиса (деструктивный, адаптивный, эгоцентрический, преобразующий).

По мнению Е.П. Ермолаевой, сущностный признак маргинализма как психологического явления заключается в следующем: при внешней формальной причастности к профессии субъект переживает внутреннее непринятие профессиональной этики и ценностей как в плане идентичности самосознания (самоотождествление со всем грузом ответственности, должностных обязанностей и морали), так и в сфере реального поведения (действие не в рамках профессиональных функций и этики, а под влиянием иных мотивов или целей).

Профессионал будет готов выполнять свои обязанности даже в тех случаях, когда знает, что это не принесет ему награды. Определение момента и условий, когда факт выполнения профессиональных функций требует включения механизма личностного выбора и принятия на себя ответственности за последствия, имеет методическое значение. Через выяснение обстоятельств этого внутреннего конфликта можно измерить степень или потенциал маргинализма: важно определить не только порог устойчивости профессиональной идентичности (предельную силу внутреннего конфликта, который способен выдержать данный человек, не нарушая профессиональной этики и норм), но и мотивационную основу поведения и структуру сознания маргинала (боязнь санкций, опасение за себя, конформизм, корысть, месть, карьеризм и т.д.).

Учитывая новый динамический характер современных социальных условий, Ермолаева проводит анализ различных типов маргиналов. «Социально отверженные» вынужденные маргиналы, характеризуются тем, что у них в основе изменения профессионального самосознания лежит один из следующих психологических механизмов: а) отвергание своей профессиональной идентичности – снижение субъективной ценности прежней профессии на эмоциональном фоне «осуждения себя». В этом случае возможны переориентация, выбор новой сферы деятельности, так как база для смены идентичности ментально подготовлена; б) негативная попытка сохранить прежнюю идентичность через «осуждение других» — обвинение общества и властей в развале прежней системы, страны, государства на фоне эмоций сожаления – несет в себе плохой прогноз возможности эффективной профессиональной переориентации; в) позитивная попытка сохранить профессиональную идентичность путем приспособления к новым условиям и поиска собственной ниши дает небольшие возможности для реализации своего потенциала в новой профессиональной реальности: например, коммерциализация прежних профессиональных функций в рамках, отвечающих запросам общества, и расширение сферы их приложения.

Изменение профессионального самосознания при «самомаргинализации» как добровольном уходе из профессии без видимых внешних факторов «отторжения» предполагает следующие психологические основания: а) «психологический износ» – человек исчерпал себя в профессии, не достигнув преклонного возраста и прогнозируемой ступени должностной лестницы, хотя ранее был адекватен выбранной профессии; такой человек уходит «опустошенным», с недостаточными ресурсами для новой серьезной профессиональной карьеры и синдромом «психического выгорания»; б) «переоценка ценностей» – человек, на каком – то этапе личностного развития осознал, что дело, которым он занимался, «не его», давалось ему с трудом и не приносило удовлетворения, что выбор профессии, еще не исчерпав своих ресурсов, чтобы все начать с «нуля» на новом поприще; доминантная миссия личности такого человека – самореализация «как профессионала»; в) «неудовлетворенная потребность в самореализации» – человек с особым типом индивидуалистической творческой личности, миссия которой – самоактуализация, уходит из профессии, хотя не исчерпал себя в ней и выбору ее был верен; но его ресурсы и потенциал шире данной профессии, и в новом выборе между успешным продолжением прежней карьеры, где заранее известен каждый следующий шаг, и возможностью начать что-то новое, привлекающее не только своей перспективностью, но и неизвестностью, он выбирает последнее, что соответствует его доминантной миссии – самореализации «как личности».

Таким образом, согласно Е.П. Ермолаевой, у личности в профессиональной сфере может быть одна из двух доминантных миссий: либо профессиональная самореализация (с преимущественной  ориентацией «на социум») – сделать успешную карьеру, достичь вершин мастерства и общественного признания; либо наиболее полная самореализация именно как личности (ориентированная «на себя»), что не всегда совпадает с профессиональной самореализацией. В редких случаях такого совпадения речь идет о таланте (Ермолаева, 2001).

К числу негативных доминантных миссий в профессиональной сфере автор относит: стремление к власти с целью использования других людей для нужд личной профессиональной карьеры; превращение профессии в «кормушку» и злоупотребление профессиональным положением в качестве механизма психологического и экономического давления; ненадлежащее использование профессиональной роли для компенсации «комплексов собственной неполноценности» как в самой профессии, так и в других сферах жизни, т.е. теневое самоутверждение. Все это можно рассматривать и в качестве аспектов более широких понятий «теневой психологии» и «теневой стратегии жизни».

Профессиональные кризисы изучаются на различных этапах профессионализации. В наибольшей степени интерес исследователей вызывают периоды подготовки к профессии (студенчество, дополнительное обучение и т.п.), а также периоды смены деятельности. Применительно к периоду студенчества показано, что кризисы связаны со слабостью рефлексии и с тем, что еще не сформировано чувство своей идентичности (Буякас, 2000), кризисы в этот период могут затруднять личностное и профессиональное самоопределение (Иванова, 2003, Мищенко, 2005). В нашем сравнительном исследовании, которое проводилось на российских и польских студентах в 1994 – 1999 годах, было выявлено, что в условиях кризиса идентичности индивид как бы уходит от необходимости отождествления себя с группами и больше ориентируется на свои личностные качества. Наблюдается явная тенденция роста рефлексивных показателей (Иванова, 2002). Полученные данные аналогичны результатам Л. Зучера: в период повышения нестабильности в обществе рефлексивное «Я» сильно увеличивается, как это было в США в период 1960 и 1970, когда происходили значительные социальные и культурные изменения. Затруднения определение себя в терминах социальной позиции заметно снизились, когда социальная ситуация изменилась и стала более стабильной (Zurcher, 1977). 

Кризисы идентичности на более поздних этапах профессионализации проявляются по-разному, но с вязаны с когнитивными и ценностными противоречиями субъекта. Например, в первые 5 лет работы, у педагогов, переживающих кризис идентичности, наблюдается противоречивость идентификационной системы, снижение интереса к своей профессии, разрушение многих ценностных ориентиров, а также изменение представлений о структуре и границах сферы педагогического сообщества (падение престижа принадлежности к группе педагогов, потеря смысла и чувства удовлетворения от педагогического труда и т.д.). У субъектов успешно преодолевших ситуацию кризиса, расширяется идентичность, т.е. они начинают воспринимать себя представителями широкой социальной группы на уровне мирового образовательного пространства (Иванова, 2001).

Эти и другие аналогичные примеры тесно связаны с проблемой кризиса социальной идентичности, который проявляется в когнитивных, ценностных и эмоциональных противоречиях в сознании субъекта. «Кто я?» – основной вопрос идентичности не получает однозначного ответа, поскольку привычные представления об общественной значимости, престиже профессии разбиваются о реальные проблемы, которые возникают в ходе обучения или выполнения профессии, что создает трудности профессионального самоопределения личности. 

Кризис социальной идентичности влияет, прежде всего, на смысловые отношения, в результате чего происходит потеря ценностных ориентиров, которые необходимы для формулирования профессиональных целей и задач, а также стратегических профессиональных и личностных планов (Лебедева, 1999). 

Таким образом, кризис социальной и профессиональной идентичности - это закономерный компонент профессионального развития. Его преодоление осуществляется в процессе профессионализации и характеризуется следующими показателями: идентификация со своей профессиональной группой, позитивное отношение к себе как члену этой группы и к другим ее членам, стремление реализовать себя в своей организации и профессиональном сообществе. 

Итоги главы

В эмпирических исследованиях процесса трансформации социальной идентичности показано, что структурные компоненты идентичности тесно взаимосвязаны, образуя единый комплекс. Полученные корреляционные связи между идентификационными характеристиками, ценностно-смысловыми и мотивационными особенностями личности подтверждают единство действия профессиональных, социально-психологических и личностных факторов функционирования социальной идентичности (Иванова, 2003, Мазилова, 2006, Румянцева, 2005). Это обусловливает процессуальность идентичности. Но в то же время доказывает, что идентичность является и структурой, в которой имеются различные представления о своем групповом членстве и определенных личностных особенностях, соответствующих этому членству. При этом основной вопрос заключается не в том, является ли поведение сконструированным или нет, а в том, под влиянием каких условий оно будет конструироваться, какая позиция повлияет на формирование взаимоотношения между индивидом и обществом.

Идентичность конструируется и влияет на поведение человека. Она является продуктом представления социальных ролей в общностях разного размера и значимости для человека (например, общественная организация, класс, группа и т.д.). В процессе взаимодействия происходит концептуализация себя или интериоризация определенных ролей, что собственно и производит идентичности. В этом смысле существенный аспект влияния общества на личность заключается в том, что Я формируется в процессе взаимодействия между людьми. Это приводит к появлению идентичности, которая, в свою очередь, связана с социальным поведением. Такое поведение осуществляется тем путем, который соответствует индивидуальной идентичности, заключающей в себе организованную иерархию возможностей для ответа на различные социальные ситуации. Индивид должен прилагать определенные усилия для поддержания баланса в собственной идентичности и необходимого уровня взаимодействия, стремиться осознавать актуальную ролевую позицию и ценностное сопровождение. 

Успешное вхождение в профессиональную среду связано с обретением профессиональной идентичности, осознанием своих профессионально важных качеств, обретением профессиональных, социальных и материальных перспектив, позитивным самовосприятием, независимостью, самоуважением и чувством защищенности в профессиональной группе. 

Исследование социальной идентичности дает возможность сформулировать новые направления в подготовке специалистов. Профессиональное становление – сложный длительный и противоречивый процесс, который включает в себя различные содержательные и структурные компоненты. Поэтому цели подготовки специалиста должны ставиться комплексно и быть направлены на когнитивное и личностное, индивидуальное и социальное развитие. 

Обобщая, можно отметить, что задачами профессионального самоопределения и становления представителей многих современных профессий являются: формирование способности рефлексировать изменение в социальном окружении и направлении собственного развития, конструировать на этой основе свою идентичность, прорабатывать собственную систему ценностей. Открытый аналитический взгляд на мир и на себя рассматриваются нами как одно из основных условий развития способности целенаправленно анализировать опыт на уровне как региональных ценностей и подходов, так и мировых; воспитания чувства ответственности за себя и результаты своей деятельности, умения делать выбор в сложных социальных ситуациях и т.д. Социальная идентичность может быть некоторым индикатором спектра проблем субъекта в существующей социальной среде и в то же время – внутренней основой для преодоления трудностей социализации.

В плане реализации практических задач важно построить модель профессионального самоопределения по отношению к таким сложным по своей сути явлениям, как бизнес. Поэтому далее мы рассмотрим особенности бизнеса, как внешней социально-экономической среды, в которой субъект реализует свой профессиональный ресурс, а также как особую деятельность, оказывающую влияние на личностное развитие человека.
Глава 5. Бизнес как социальная и профессиональная среда самоопределения личности

В предыдущих главах развивалась идея о том, что самоопределение личности (социальное или профессиональное) выступает как процесс конструирования соответствующей идентичности. Идентичность является важнейшим результатом и в то же время смысловым стержнем самоопределения. В ней концентрируются представления человека о своем месте в социальной и профессиональной среде. Одним из механизмов этого процесса выступает необходимость разрешения проблемной ситуации, возникшей в ходе социализации и послужившей источником соответствующей активности субъекта, выбора им способов поведения, взаимодействия с окружающими людьми и т.п. Поэтому мы рассматриваем самоопределение в ракурсе проблемы принятия решений. Эта модель анализа, на наш взгляд, наиболее эффективна по отношению к таким сложным видам деятельности и социальным условиям, каким является бизнес.

Почему мы считаем бизнес сложной средой самоопределения личности? При ответе на этот вопрос полезно обратиться к работам, в которых анализируются классификации профессий и особенности выбора профессиональной деятельности. Так, согласно известной модели Д. Холанда выделяются типы профессий в соответствии с комплексными ориентациями личности в профессиональной среде: реалистическая, интеллектуальная, социальная, конвенциональная, предпринимательская и ориентация на искусство. Человек испытывает склонность личности не только к тем или иным группам, типам специальностей, но и к определенным должностям, к роли и положению в профессиональной иерархии. Профессиональное самоопределение осуществляется по отношению к типам профессии и проходит следующие стадии: во-первых, индивид определяет, к какому личностному типу он относится; во-вторых, находит подходящую профессиональную сферу, соответствующую данному типу; в-третьих, выбирает квалификационный уровень этой профессиональной среды, сообразно уровню развития своего интеллекта и самооценки. 

В отношении особенностей выбора профессий одной из известных моделей является классификация, в которой учитываются акты личностного выбора на основе следующих основных признаков: даны ли субъекту а) все возможные альтернативы и б) критерии для их сравнения (Леонтьев, Шелобанова, 2001). В соответствии с этими критериями выделяются типы выбора: простой – выбор при наличии, как альтернатив, так и критериев для их сравнения; смысловой – выбор при наличии альтернатив, но отсутствии готовых критериев, которые субъекту еще предстоит выработать; личностный, или экзистенциальный – выбор при отсутствии или неполноте альтернатив, требующий конструирования самих альтернатив. Выбор, совершаемый в процесс профессионального самоопределения, относится к третьей разновидности, «поскольку варианты профессиональной карьеры в крупных городах настолько разнообразны, что требуется специальная работа сознания лишь для того, чтобы сформировать набор альтернатив, которые будут приниматься во внимание, не говоря уже о самом выборе» (Леонтьев, Шелобанова, 2001, с. 57-66). Сложность ситуации профессионального выбора обусловлена неопределенностью подлежащих рассмотрению альтернатив и отдаленных следствий тех или иных решений. Ключевым звеном в выборе профессии авторы считают конструктивно-познавательную деятельность построения возможных вариантов будущего, поскольку построить относительно реалистичный образ последствий того или иного решения можно, если связать между собой множество факторов и условий, вычислить и экстраполировать тенденции, представить себе следствия определенных решений. Задача конструирования возможных вариантов будущей профессии опирается на разнообразные и довольно сложные когнитивные процессы и механизмы. 

Если соотнести наши знания о бизнесе с предложенными моделями профессий и выбора, то становится очевидным, что бизнес трудно однозначно отнести к одной из них. Например, по модели Д. Холланда, бизнес в первую очередь относится к области предпринимательской деятельности (Кондаков И.М., Сухарев, 1989). Это также искусство, но в то же время и вполне интеллектуальная и реалистичная деятельность, поскольку бизнесмен решает сложнейшие задачи по развитию своего бизнеса, оборота средств и т.п. Бизнес – это и социальная деятельность, что проявляется в разнообразных профессиях, требующих развития коммуникаций с инвесторами, клиентами, рекламодателями, представителями государственных учреждений и т.д. 

С точки зрения модели выбора, профессиональное самоопределение по отношению к бизнесу явно относится к категории личностного, экзистенциального выбора, поскольку в большинстве своем требует конструирования самих альтернатив: направление работы, уровень прибыли, состав участников – субъектов бизнеса и т.д.

Для понимания особенностей самоопределения личности в бизнес- среде важно уделить внимание вопросам о том, что же такое бизнес, какую роль он играет в обществе. Многими авторами бизнес рассматривается как главная созидательная сила всякой цивилизации, в которой заложена инициатива, организация усилий разных людей на совершенно новое дело, воля к преодолению трудностей и препятствий. Возможность реализации созидательного характера бизнеса, требует участия в нем профессионалов, готовых достойно выполнять возложенные на них обязанности. Но как профессиональная сфера бизнес является сложнейшей областью исследований. Что значит быть профессионалом в бизнесе, какие качества необходимы человеку, который пытается выбрать для себя эту сферу деятельности, какие трудности профессионализации и социализации закономерно возникают в процессе включения в бизнес и овладения им и как они разрешаются? Эти и другие вопросы показывают актуальность рассмотрения проблемы профессионального самоопределения применительно к бизнесу.

Подчеркнем еще раз, что основу самоопределения составляет активность субъекта, направленная на распознавание особенностей социальной и профессиональной среды, соотнесение своих качеств и способностей с требованиями деятельности и окружения. Поэтому для понимания сущности самоопределения, а также поиска наиболее эффективных способов психологической работы в конкретных ситуациях необходимо учитывать условия деятельности. Мы рассматриваем бизнес как важнейшую социальную и профессиональную среду, в которой происходит самоопределение и личностное развитие индивида. 

Бизнес оказывает влияние не только на людей, которые непосредственно в нем участвуют, но и на многих других, тех, кто пользуется товарами, услугами, общается с бизнесменами, получает от них поддержку в реализации своих проектов или, наоборот, сталкивается с проблемами. В этом также проявляется роль бизнеса в самоопределении личности. Поэтому далее в нашей работе мы остановимся на анализе бизнеса как профессиональной деятельности и как социально-экономического явления, социального института.

5.1. Бизнес: понятие, разновидности

Бизнес развивался как сложно организованное социально-экономи-ческое общественное явление, оказывающее влияние практически на все стороны жизни человека, в том числе и на его самосознание, психологию. 

В рамках нашей работы мы не ставим цель провести анализ истории бизнеса. Это сделано во многих источниках, начиная с работ Д. Кизера (Keezer,1930) в современных работах (Емельянов, Поварницына, 1998; Минз, 2002; Исаева, 2006; Стейнбок, 2006 и др.). Отметим лишь ряд моментов, которые могут быть полезны для понимания специфики влияния бизнеса на самосознание и самоопределения личности.

Основные этапы становления бизнеса историки часто называют революциями в бизнесе. Классической в этом вопросе является точка зрения Д. Кизера, который еще в 30-е годы ХХ века выделил три переломных момента в развитии бизнеса: коммерческая революция XV-XVI вв., связанная с открытием Америки, появлением основных торговых путей и появления обширного класса профессиональных торговцев, период зарождения торгового бизнеса; индустриальная революция в производстве, наиболее ярко происходившая в Англии XVI в.; развитие свободного предпринимательства, революция «laisse-faire» XVIII-XIX вв. в странах Западной Европы (Keezer,1930). 

На протяжении многих веков по мере появления и усложнения бизнеса создавались новые условия формирования самосознания личности. Момент появления самого бизнеса в его современной форме многие авторы связывают с концом XIX, началом XX вв. В этот период происходит создание крупного бизнеса, больших торговых сетей и торговых центров, корпораций, как национальных, так и транснациональных. При этом резко возрастает число сотрудников: рабочих, продавцов, менеджеров, бухгалтеров, которые реализуют цели бизнес-деятельности. Массовое производство и потребление приводит к масштабным переменам в организации и управлении бизнесом. При этом исследователи обращают внимание на следующее обстоятельство: переход раннего бизнеса и предпринимательства из формы «семейного дела» в массовую профессию. Поэтому практика успешного управления бизнесом становится объектом специального изучения, что приводит к появлению новой дисциплины теории управления, или менеджмента и новой массовой категории людей – профессиональных управляющих, которые могли действовать как в качестве владельцев предприятий, так и на наемных должностях. Появление первых пособий и учебных курсов по менеджменту в начале ХХ века считается официальной датой рождения современного бизнеса (Емельянов, Поварницына, 1998). 

В качестве исторических предпосылок бизнеса выделяются такие как: появление «избыточного» продукта, обмена и распределения продуктов и услуг, денег как эквивалента «всеобщего продукта», системы оплаты труда, бухгалтерского учета, страхования, банковской системы, биржевой деятельности и т.п. 

С психологической точки зрения процесс становления бизнеса сопровождается новыми социально-психологическими реальностями (группами, организациями), профессиональными и социо- культурными факторами, которые приводят к изменению социальной и профессиональной среды, особенностям поведения, общения и взаимодействия людей, развитию самосознания личности, мироощущения человека. 

Проблемы самоопределения личности в бизнесе обусловлены тем, что сам термин «бизнес» может иметь различные толкования. Во многих направлениях научной и практической деятельности людей употребляется это слово: в экономике, социологии, психологии, истории, управленческой деятельности и т.д. Несмотря на широкое употребление слова «бизнес», сложно дать однозначный ответ на этот вопрос. Обзор определений бизнеса, предложенного в различных работах, показал, что это понятие имеет различный социокультурный контекст в зависимости от социально-экономического уклада страны и развития рыночной экономики (Емельянов, Поварницына, 1998). 

В каждой культуре сложились свои представления о бизнесе и деловых людях, которые им занимаются. 

Слово «бизнес» в буквальном переводе с английского (англ. business,) означает любое занятие, дело, приносящее доход. Соответственно, бизнесмен (англ. businessman) – это человек, занимающийся бизнесом. В русском языке аналогичными названиями являются деловой человек, коммерсант, предприниматель. 

В американском толковом словаре (Webster's New Collegiate Dictionary, 1958) бизнес объединяет такие занятия, которые связаны с производством и предоставлением услуг и предметов потребления, а именно коммерцию и торговлю – деятельность, связанную с обменом и доставкой предметов потребления; индустрию – деятельность, направленную на производство предметов потребления; транспорт – деятельность, направленную на обеспечение товарных перемещений (железные дороги, корабли, автобусные линии и т.п.). В энциклопедии 1967 года (Encyclopedia International) подчеркивается, что бизнес – это виды занятий людей, которые связаны с покупкой и продажей товаров и услуг с целью получения прибыли. В американской энциклопедии (Encyclopedia Americana, 1987) под бизнесом понимается финансовая, коммерческая или торговая деятельность, которая занимает время, внимание и работу людей и характеризуется вложениями капитала в поисках прибыли или усовершенствований. В более позднем издании (American Heritage Dictionary, 1994) приводятся несколько вариантов понятия «бизнес»: занятие, в которое вовлечен человек; коммерческие, промышленные или профессиональные сделки; коммерческое предприятие; объем коммерческой торговли; патронаж, распространение бизнеса, управление; интерес или озабоченность; серьезная работа; синоним «дела»; внезапное действие, совершаемое актером на сцене для заполнения паузы; словесное оскорбление. Французский толковый словарь (Grand Larousse) приводит такие варианты употребления слова «бизнес: активность, направленная на финансовые и коммерческие дела; работа; запутанное или сомнительное дело». Бизнесмен – это деловой человек.

Для русского языка бизнес – это заимствованное слово. Не случайно, в словаре В. Даля нет слов «бизнес» или «бизнесмен». Но его заменяет отчасти «коммерция» – торг, торговлю, торговые обороты, купеческие промыслы, и «коммерсант» – лицо, занимающееся торговлей (Даль, 1994, Т.2, с. 374). Некоторым аналогом английского слова «бизнес» выступает русское «предприятие» – самое дело, требующее средств. Предприимчивый человек – склонный, способный к предприятиям, крупным оборотам; смелый, решительный, отважный до дела этого рода. «Предприниматель» – предпринявший что-либо (Даль, 1994, Т. 3, с. 1014). В «Словаре иностранных слов» бизнес рассматривается как атрибут капиталистических странах, а именно, экономическая деятельность, дающая прибыль, а также любой вид деятельности, приносящий доход или личные выгоды. Бизнесмен – в капиталистических странах – делец, коммерсант, предприниматель; вообще человек, делающий выгодное дело (1980, с. 80).

Определение бизнеса, которое дается в «Советской энциклопедии», отражает и некоторый политический смысл этого понятия. Бизнес в советском источнике рассматривается как дело, занятие, связанное с личной наживой, предпринимательская деятельность, коммерция (1964). В то же время бизнесмен – это делец, воротила, коммерсант, предприниматель; капиталист, стремящийся из всего извлечь крупные барыши, не гнушающийся никакими средствами в целях личной наживы. В описании и самого дела и особенно его субъекта – бизнесмена, явно видна политическая окраска существующих общественных отношений, негативный контекст отношения к бизнесу и людям, которые им занимаются.

Обзор определений бизнеса показал, что это понятие связанно с деловой активностью, которая должна приносить прибыль в той или иной форме. Выделяются различные разновидности такой активности: купля – продажа, производство, финансы, торговля, услуги. Все они могут иметь позитивные и негативные стороны, связанные с местом бизнеса в структуре социальных отношений. 

Бизнес имеет много разновидностей. Вопрос о видах бизнеса важен для понимания его психологической природы, поскольку в зависимости от своей разновидности бизнес предполагает разную смысловую направленность, сферу коммуникаций, характер внутренних и внешних проблем и т.д. Процесс самоопределения личности будет протекать по-разному, например, в условиях развития инвестиционных коммуникаций или при создании нового производства. Это важно учитывать как в исследовательской и практической деятельности, так и при построении психологических прогнозов.

Виды бизнеса определяются в соответствии с различными критериями. Например, А.И. Самоукин и Н.В. Самоукина выделяют критерии и соответственно виды бизнеса (2001):

·  сфера производства или услуг: конкретные направления производства, услуг бизнес-организации в конкретной местности (городе, регионе, стране);

·  творческий компонент, научно-технический прогресс: традиционный или инновационный бизнес;

·  широта распространение бизнесом на экономическом пространстве: международный, национальный, региональный, областной, местный бизнес;

·  уровень организации хозяйственной жизни: макробизнес (на уровне государства, республики в целом), мезобизнес (в отдельных сферах, отраслях, секторах экономики) и микробизнес (в отдельной фирме, школе и т.п.);

·  государственный и правовой статус: официальный и «теневой» бизнес;

· основные стадии воспроизводства: производительный бизнес (производство товаров и услуг); бизнес в сфере обращения (включает коммерцию, оптовую и розничную торговлю, биржевую торговлю, банковские услуги и др.); бизнес в сфере распределения и перераспределения (коммерческое посредничество, биржи труда и др.); бизнес в сфере потребления (услуги в рамках домашних хозяйств) и т.д.

Эти же авторы проводят сопоставление видов собственности и тех форм бизнесов, которые развиваются на их основе. В соответствии с этим выделяется предпринимательский, потребительский, трудовой и государственный бизнес (Самоукин, Самоукина, 2001).

Таким образом, бизнес как активность, направленная на получение прибыли, имеет свои разновидности, которые, несмотря на общую целевую направленность, могут иметь различные смысловые и профессиональные контексты. Самоопределение личности в бизнесе в зависимости от его видов будет иметь свою специфику, связанную с различными проблемными ситуациями, когнитивно-ценностными компонентами идентичности, социальными и профессиональными качествами субъекта. 

5.2. Субъекты бизнеса. 
Личностные факторы успешности в бизнесе

Проблемы самоопределения личности в бизнесе также соотносятся и с вопросом о субъектах бизнеса, т.е. основных участниках, которые его осуществляют. Это достаточно сложный для принятия решения личности о своем месте в социальной и профессиональной среде вопрос. Как показывает наш опыт консультирования руководителей и сотрудников бизнес-организаций, многие из них испытывают трудности в адекватном названии своей профессии и деятельности.

В сфере бизнеса принимают участие представители самых разнообразных профессий: банкиры, коммуникаторы, страховые консультанты, инженеры предприятий, экономисты, рекламные агенты, консультанты, брокеры, маклеры, логисты и т.д. Они обеспечивают содержательную деятельность банков, компаний, предприятий и других бизнес- организаций. Их деятельностью управляют менеджеры различных рангов, статус которых зависит от размеров организаций и уровня поставленных целей. В руководстве больших компаний (объединений, холдингов, корпораций и т.д.) существует сложная разветвленная система управления, на вершине которой находятся топ-менеджеры (президент, вице-президент, генеральный директор и т.д.). 

В американской энциклопедии 1987 года (Encyclopedia Americana) говорится, что бизнес-карьера может идти в двух группах видов занятий: во-первых, менеджерская, т.е. управленческая работа на различных уровнях; во-вторых, клерская, офисная, секретарская и другая работа исполнительного плана в рамках бизнес-организаций. Из этого следует, что основными участниками бизнес-организации являются руководители (менеджеры) любых уровней и исполнители различной по содержанию и значимости работы. Поэтому можно выделить две ключевые, наиболее широкие группы участников бизнеса: руководитель и исполнитель.

Попытки структурировать участников бизнеса реализуются следующими путями: а) путем выделения в обществе основных групп людей, которые участвуют в бизнесе (социологический и социально-экономический анализ); б) посредством анализа психологической сущности роли бизнесмена, выделения на этой основе главных участников бизнеса (социально-психологический, ролевой анализ).

Примером первого варианта определения участников бизнеса (социологический и социально-экономический анализ), является модель, включающая 4 группы участников бизнеса (Самоукин, Самоукина, 2001):

1. Собственно предприниматели, то есть лица, осуществляющие инициативную деятельность на свой страх и риск и под свою экономическую и юридическую ответственность, а также коллективы предпринимателей, образующих союзы, ассоциации и т.п. Деловой интерес этой группы – получение доходов – реализуется через производство и продажу продукции (товаров и услуг). В процессе своей деятельности они вступают во взаимные деловые отношения, а также в отношения с другими участниками бизнеса, образуя в итоге сферу предпринимательского бизнеса (производство продукции, коммерцию (торговлю) и коммерческое посредничество).

Бизнес нельзя сводить лишь к коммерции (торговле) и коммерческому посредничеству, это, прежде всего, производство, составляющее основу любой экономики. Нельзя также отождествлять коммерцию, посредничество со спекуляцией. В любой стране с развитой рыночной экономикой спекуляция есть не что иное, как форма коммерческих действий, при которой потребитель лишен возможности выбора и вынужден приобретать товары и услуги по завышенным ценам. Реализуя свои интересы, эта группа участников образует сферу предпринимательского бизнеса.

2. Индивидуальные и коллективные потребители продукции, а также коллективы потребителей, образующих свои союзы, ассоциации и т.п. Деловой интерес участников бизнеса этой группы – потребление товаров и услуг – реализуется при налаживании контактов с производителями и продавцами продукции на основе взаимной выгоды. Если для предпринимателей выгода – доход, то для потребителей – товар или услуга, удовлетворяющие их потребности. Реализуя свои потребительские интересы, эта группа участников образует сферу потребительского бизнеса.

3. Работники, осуществляющие трудовую деятельность по найму, на контрактной или иной основе, а также их профессиональные союзы. Деловой интерес участников бизнеса третьей группы – извлечение доходов – реализуется посредством работы в фирме, организации, на предприятии на контрактной или иной основе. Если для предпринимателей выгода в сделках - конечный доход фирмы, то для наемных работников - личный доход, получаемый в результате выполненной работы. Осуществляя свои интересы, эта группа участников образует сферу трудового бизнеса.

4. Государственные органы, учреждения и организации, когда они выступают непосредственными участниками сделок (предоставление правительственных заказов предпринимателям, определение цен, состава и объемов льгот при их выполнении и др.). В этом случае государственные органы – равноправные партнеры других участников бизнеса. Деловой интерес участников этой группы – осуществление общегосударственных программ (научно-технических, образовательных, социальных и др.) – в целях удовлетворения потребностей как государства в целом, так и всех его граждан. Принцип взаимной выгоды при таких сделках следующий. Фирмы, организации, предприятия стимулируются государством для участия в этих программах, а государство получает возможность реализовать их на практике, образуя, в конечном счете, сферу государственного бизнеса.

В целом можно сказать, что на уровне социологического и социально-экономического анализа бизнеса выделяются группы людей, имеющих свой деловой интерес в бизнесе и определяющих тем самым целесообразность этого бизнеса.

Второй вариант определения участников бизнеса на основе выделения ключевых ролевых фигур (социально-психологический, или ролевой анализ).

Е.Н. Емельянов и С.В. Поварницына предлагают в качестве основного критерия для определения статуса бизнесмена одновременное сочетание права собственности и факта управления своим предприятием. В соответствии с этим критерием выделяются следующие участники бизнеса: собственники, владельцы, хозяева бизнеса и наемные работники. Первая группа – это люди, которые рискуют, вкладывают свои средства и имущество в бизнес, принимают ответственность за его развитие, авторами относятся к настоящим бизнесменам. Вторая группа – люди, которые в случае неудачи рискуют своим заработком, рабочим местом, но не делом, как таковым (Емельянов, Поварницына, 1998). 

Кроме того, эти же авторы развивают идею о том, что в осуществление бизнеса требует участия людей с различным ролевым репертуаром. В соответствии с этим выделяют следующие группы лиц, занимающихся бизнесом: бизнесмены, предприниматели, менеджеры, инвесторы, лидеры. 

Роль предпринимателя является начальной ролевой ступенью вхождения человека в бизнес и связана с определенной идеей, для осуществления которой впоследствии выстраивается бизнес. 

Главная цель деятельности и забота предпринимателя – это становление дела, текущие заработки, освоение средств и т.д. Эти люди нацелены на заключение сделок, выполнение заказов, опробование возможностей и т.д. Они улавливают на основе анализа своего и чужого опыта наиболее перспективные направления бизнес-деятельности. Их задача – определить потребности, запросы потребителей для начала дела, используя самый широкий спектр возможных вариантов бизнеса.

Для предпринимателя важна сама идея бизнеса, а также его структура, т.е. то каким конкретно образом в среде бизнеса он собирается реализовать свою цель. С самого начала необходимо осознать, почему, например, именно таким образом будет выпекаться хлеб, продаваться одежда или оказываться консалтинговые услуги. Здесь в наибольшей проваляется смысловой контекст самоопределения личности. Сама личность предпринимателя, его мысли, идеи, действия, решения, шаги играют главную роль в развитии собственного дела. В конечном итоге его выбор, место и время для создания и развития фирмы являются главными факторами для будущего предприятия (Горюнов, 2004).

Менеджер – универсальная управленческая позиция (руководитель, управляющий), которая предполагает в отличие от функции предпринимателя, процесс отчуждения от своего дела, своих пристрастий и организацию бизнеса в соответствии с объективными требованиями ситуации. Как показывает практика успешного бизнеса, нельзя одновременно управлять и задумывать, быть собственником предприятия и топ-менеджером. Если человек мыслит стратегически и составляет перспективные планы на много лет вперёд, он не будете обращать внимание на мелочи и всякие рабочие моменты (Горюнов, 2004).

Задача менеджера, делегировать полномочия, управлять и контролировать действия людей, занимающихся достижением поставленных целей, задач бизнеса. Поэтому эти специалисты должны обладать многими навыками от базовых менеджерских (управление временем, делегирование ответственности, межличностная эффективность, оперативное лидерство) до навыков управления организацией, организационного развития и организационных изменений. От менеджера также требуется развитие многих психологических навыков, таких как межличностная компетенция в общении (Петровская, 1989), эффективное деловое общение (Жуков, 1988), эффективное принятие решений и осмысления ситуации (Карпов, 1991, Хейне, 1992) и др.

Инвестор сосредоточен на проблеме самостоятельного управления свободными финансовыми средствами (деньгами) для обеспечения дополнительных доходов за счет оборота этих средств, эффективной работы денег на рынке. В отличие от менеджера, инвестор должен быть сосредоточен на задачах контроля за эффективностью работы вложенных средств. В то же время работа с инвестированием средств может превратиться в самостоятельный бизнес, где владелец будет играть роль менеджера и инвестора. Освоение роли инвестора требует от бизнесмена серьезной работы с временной перспективой, качественно отличной от предыдущих ролей, поскольку эффективность любых инвестиций определяется точностью долговременных прогнозов. Так, предприниматель опирается, главным образом на свой прошлый опыт, накопленный в окружающей бизнес-среде; менеджер балансирует между накопившимися проблемами и задачами завтрашнего дня, то инвестор обязан больше всего заботиться о будущих перспективах. 

Лидер – это высшая позиция в бизнесе, связанная с необходимостью преодолевать кризисы (идентичности, целеполагания, достижения цели и др.), определять путь развития бизнеса. Это наиболее сложная позиция в бизнесе, до которой доходят единицы. Специфика лидера бизнеса по отношению к другим ролям, обозначенным выше, заключается в уровне ответственностью, изменением отношения окружающих к бизнесмену, который как только оказывается впереди, становится в фокусе внимания всех. Главная задача лидера – это инновации, поиск новых путей, ниш и способов действий, не использовавшихся ранее на рынке. Психологически эта роль требует от человека высокой внутренней устойчивости.

В ролевом подходе анализируется психологическая сущность бизнесмена, как главного действующего лица в бизнесе – его организатора и руководителя. Каждый успешный бизнесмен проходит через все выделенные стадии, осваивает в той или иной степени соответствующие роли, реализует задачи самоопределения по отношению к ним. 

Наличие этих ролей, необходимых для осуществления бизнеса определяет и круг лиц, участвующих в развитом бизнесе, куда входят: а) лидеры и руководители бизнеса, которые определяют генеральные цели организации, направления стратегического развития и другие принципиальные для выживания и развития моменты; б) инвесторы, которые определяют эффективные способы вложения имеющихся средств; в) менеджеры, осуществляющие деятельность по управлению людьми, разрешению кризисных ситуаций в работе с персоналом, реализующих задачи инновационных изменений и т.п.; г) предприниматели, участники бизнеса, которые, аккумулируя опыт различных людей привносят идеи о том, какие пути развития бизнеса возможны в настоящий момент.

Даже на самом высоком уровне развития бизнеса лидеру важно помнить об идее, которая привела к созданию бизнеса, т.е. о том моменте, когда он был предпринимателем, поскольку причины создания бизнеса, даже подсознательные импульсы, подтолкнувшие человека к такому важному шагу в жизни, как открытие своего дела, играют очень большую роль в дальнейшей жизни предприятия, его развития и смерти. Предпринимателю важно всегда помнить, держать в уме те мотивы, которые побудили его к организации фирмы. Дело в том, что причина, по которой был первоначально задуман бизнес, лежит в его основании и определяет цели. Опора на неё и следование целям является необходимым условием для успешного функционирования предприятия на рынке (Горюнов, 2004).

Таким образом, в бизнесе участвуют представители различных профессий, которые все вместе реализуют поставленные задачи. Главные фигуры, от которых зависит стратегия, содержание работы, которые несут на себе максимальную ответственность за успех дела (предприятия), являются хозяева и руководители бизнеса. Они нанимают сотрудников, которые организуют работу, проводят в жизнь идеи высшего руководства, обеспечивают функционирование компаний и т.д. Поэтому можно выделить два смысловых поля употребления понятия «бизнесмен»: в широком и узком смысле слова. В широком смысле бизнесмены – это все участники бизнеса, которые разделяют поставленные задачи и миссию организации. В узком смысле бизнесмен – это человек, ответственный за само существования дела и его развитие. 

Роль бизнесмена предполагает нацеленность личности на эффективный результат, успех. В бизнесе очень важны достижения и успехи, которые проявляются в постоянной конкурентной борьбе, сравнивании себя с другими по показателям долей рынка, оборота, прибыли и т.д. Нацеленность на успех проявляется в поведении, выстраивании жизненных планов, образе жизни и даже в имидже (одежде, аксессуарах, автомобилях, отделке офиса) деловых людей, поэтому в психологическое сопровождение деятельности бизнесмена целесообразно включить проблематику успеха и психологических аспектов его достижения. Но все люди по-разному видят свою миссию, а также проявляют различной степени нацеленность на достижение хорошего результата. Кроме того, к одной и той же цели можно прийти различными путями и с разными затратами. Это свойственно и бизнесу. Поэтому, говоря об особенностях самоопределения личности в бизнесе, рассмотрим вопрос о том, кто сегодня достигает успеха в бизнесе и каковы различия в представлениях об успехе в обществе. 

В психологии проблема успеха разрабатывается на протяжении нескольких десятилетий. В результате этих исследований были получены многочисленные данные о том, как социально-психологические и личностные факторы влияют на достижение успешности в конкретных сферах жизнедеятельности. Психологические исследования успеха включают в себя изучение представлений индивидов и различных групп об эффективности и успешности, выявление личностных качеств, способствующих достижению успеха, мотивационные факторы достижения успеха и т.д.

Кто сегодня достигает наибольшего успеха в бизнесе? 

Важным источником информации о личностных особенностях бизнесменов является наблюдение за деятельностью наиболее успешных из них. На этом построены многие работы по изучению успеха в бизнесе (М.Мелия, Н. Хилл и др.).  

М. Мелия, на основе обобщения индивидуальных историй бизнесменов выделила три группы тех, кто составляет верхушку российского бизнеса (2006):

А) Бывшие партийные, комсомольские работники, руководители крупных промышленных предприятий, которые вовремя сориентировались и сумели получить в собственность то, чем они в свое время управляли (предприятие, компанию и т.п.).

Б) Активные, умные люди, которые благодаря исключительным деловым и личностным качествам, а также интуицию и знание особенностей российского законодательства, организовали успешный бизнес. Эти две группы представляют собой наиболее успешных бизнесменов («олигархов»). 

В) Новая генерация российских бизнесменов, которые автор называет «self-made». Эти люди добились успеха только за счет своих личностных качеств, поскольку не имели административных и политических ресурсов, не участвовали в «дележе» госсобственно, а создавали свой бизнес с нуля. Это новое поколение бизнесменов, которые оказывают значительное влияние на российскую экономику. Именно они становятся объектами пристального внимания психологов, для того, что выявить качества, наиболее способствующие достижению успеха.

Отметим, что большинство исследований, посвященных личности бизнесменов, проводятся на третьей группе, поскольку именно в ней встречается больше всего наиболее успешных людей, которые добились всего благодаря своему труду и незаурядным личностным качествам.

Что помогает и что мешает человеку добиться успеха; можно ли говорить о психологическом ключе к успеху, о психологических барьерах на пути к успеху? Ответы на эти вопросы требуют обзора на тех личностных качеств, которые демонстрируют люди, добивающиеся успеха. Приведем примеры личностных качеств, которые способствуют достижению успеха в бизнесе. 

В ряде работ выделены наиболее значимые личностные качества, которые выступают детерминантами успешности. Например, в исследовании Н.В. Лейфрид (2005) показано, что существенной личностной предпосылкой достижения успеха является ответственность. Развивая подход к феномену ответственности как свойству субъекта присваивать требования действительности (С.Л. Рубинштейн, К.А. Абульханова, Л.И. Дементий), автор показывает, что ответственность представляет собой готовность, способность и процесс обеспечения субъектом целостности, самостоятельности и эффективности деятельности и жизнедеятельности. Данное личностное свойство в значительной мере предопределяет особенности представлений об успехе, а тем самым выработку стратегий поведения в ситуациях достижения (Лейфрид, 2005). 

В психологии собраны уникальные примеры историй взлета и падения представителей различных профессий, в том числе и бизнесменов. Многими исследователями подчеркивается, что достижению высоких результатов в деятельности способствуют такие качества, как вера в значимость и важность своего дела, понимание своей миссии, высокая работоспособность, энтузиазм, вера в себя, постоянное стремление к развитию и самосовершенствованию, внутренняя свобода. Именно высокая мотивация достижения, стремление к успеху определяют реальные результаты деятельности успешных людей (Маслоу, 1954). 

Примеры из жизни многих бизнесменов показывают, что среди них встречается много одаренных и в то же время целенаправленных людей. Это люди, которые умеют действовать как в наступлении, так и в обороне. Многие из них отдают все силы своему делу, проявляют сильное желание достигнуть высоких результатов в своей деятельности (Емельянов, Поварницына, 1998). 

М. Мелия на основе наблюдения и обобщения индивидуальных биографий наиболее успешных представителей бизнеса выделила следующие личностные качества, которые помогли им добиться успеха, стать богатым влиятельными (Мелия, 2006). Среди этих людей большинство составляют те, кто добился всего сам.

1. «Могущество желаний», что означает масштаб желаний, своеобразная одержимость большой целью. Лидеры бизнеса не боятся мечтать о самых на первый взгляд трудно осуществимых вещах. У них масштабные желания и ясные цели подкреплены абсолютной верой в успех. М. Мелия приводит пример, в начале 90-х молодой человек, которому тогда было 22 года, побывал в Голландии, его поразил уютный коттеджный поселок с ресторанами, спортивными площадками. Он загорелся мечтой построить такой поселок в России. У него не было ни компании, ни денег, ни специального строительного образования. Были только мощное желание и вера в успех. И он, действительно, создал строительно-промышленную корпорацию, построил такие поселки и был практически первым в этом бизнесе (Мелия, 2006, с.23).

2. Мощный внутренний импульс. Это значит, что эти люди руководствуются собственными принципами и мотивами и ставят цели без каких-то внешних стимулов. Их модель жизни: захотел – сделал.

3. «Неоправданный оптимизм». Они расценивают свои шансы выше, чем шансы других, верят в свои силы и считают, что у них способности лучше, чем у большинства других людей. Их отличает высокая устойчивость к неудачам, даже крупным, так называемый «подкожный слой оптимизма». Неудачи побуждают их к мобилизации всех жизненных ресурсов. Они убеждены, что любая цель может быть достигнута и мир в принципе управляем. 

4. Открытость суровой правде и реальным фактам, в сочетании с верой в победу. Трудности вызывают у них лишь азарт, они выходят из борьбы более сильными.

5. Компетентность во времени: т.е. жизнь настоящим, а не будущим или прошлым, реалистичность в оценке перспектив, умение связывать текущие задачи со стратегическими планами, легко оперировать временем, как прошлым, так и будущим. Про свои ошибки они говорят: «Ну что ж, зато я приобрел опыт» – и используют неудачи как трамплин для будущих достижений.

6. Черно-белое восприятие мира, т.е. целеустремленность, умение все подчинять достижению цели, сортировать все жизненные ситуации по принципу «нужно – не нужно». Восприятие мира при этом упрощается, становится в какой-то степени черно-белым (либо средства для достижения целей, либо препятствия). 

7. Харизма, сильная энергетика, лидерство, т.е. умение завораживать и увлекать за собой, обладая притягательной силой. Харизматический человек наделен особой властью, он оказывает влияние на мысли и действия других людей. 

8. Склонность к риску, изменениям. Они каждый день могут принимать много рискованных, опасных, авантюрных решений и не испытывать при этом страха, а напротив, получать удовольствие, беря на себя ответственность за дело и за людей. Создавать, строить, развивать – ключевые слова их деловой жизни. 

9. Ответственность и моральные границы. Отвага в бизнесе – это сочетание риска с ответственностью, поскольку цена многих решений очень высока, поэтому бизнесменам свойственно обостренное чувство ответственности за свои слова, дела, за людей, которые им доверяют. У них есть собственный свод правил, определенные этические принципы, внутренние нормы, моральные границы, за которые нельзя переступать. Соблюдение этих правил очень важно для деловой репутации. 

10. Ясность мышления и безальтернативность решений, т.е. способность воспринять максимум информации «на входе» и многовариантность «на входе». Очень успешные люди пока решение не выработано, они открыты к обсуждению, к диалогу, откровенны и внимательны, но как только решение созрело – оно больше не обсуждается, все внимание сосредотачивается на реализации решения, достижении поставленной цели. 

11. Рациональное отношение к деньгам, т.е. деньги должны постоянно работать сообразно четким стратегическим ориентирам, поэтому бизнесмен всегда четко знает, куда он вложит деньги – в производство, в развитие, как распорядится полученной прибылью. Деньги для таких людей – это скорее средство, но не цель. Они дают возможность ставить новые более масштабные задачи, выходить на иной уровень развития, расширить сферу влияния и деловых интересов.

12. Отношение к бизнесу – способ самореализации, т.е. возможность проявить себя в чем-то новом и значимом для себя.

13. Демократичность и скромность, т.е. чувство реальности, умение брать на себя больше ответственности без лишней шумихи вокруг собственной персоны. Такие люди крепко стоят на земле в отличие от тех, кто получил бизнес в наследство. Они открыты и демократичны в общении с людьми.

14. Уникальность. Это значит, что в окружении крупных бизнесменов нет людей, подобных им, сравнимых с ними по своим личностным качествам. Они иные, независимы и нетрадиционны во взглядах, привычках и зачастую воспринимаются другими как эксцентричные люди. Они позволяют себе быть упрямыми, раздражительными, холодными, бессердечными и безжалостными. Они сосредоточены на себе и своих планах, могут подавлять и удивлять других своим экстравагантным поведением. 

15. Экзистенциальная тревога, т.е. постоянное стремление к большему. Новая деловая элита – это более «продуктивные» для экономики страны люди, у них есть некий «психологический вечный двигатель». Они достигли вершины пирамиды потребностей А. Маслоу и с точки зрения экзистенциальной не смогут полностью реализовать себя никогда: как только они добиваются одной цели, тут же ставят следующую.

Предпосылки высоких достижений были выделены на примерах наиболее одаренных и успешных людей. Обобщение работ показывает, что творческая продуктивность и психологическая основа достижения высоких результатов взрослых людей выражается в трех взаимосвязанных качествах: общие способности, креативность, оптимизм, вера в успех, мотивация. Успеху способствует ряд особенностей личности (Вудкок, Френсис, 1991): упорное утверждение своей личности; способность контактировать с окружающими; физическая выносливость; способность прогнозировать, предвидеть, как будут развиваться события; особая гибкость, умение признать свое поражение или пойти на компромисс; незаурядная способность убеждать других; творческая активность.

Творческая активность рассматривается как один из самых важных личностных факторов достижения успеха в бизнесе, который проявляется в работе многих людей, демонстрирующих высокую успешность, и реализуется благодаря следующим качествам: стремление к новому, критичность мышления, стремление к преобразованиям, стремление к творчеству.

Стремление к новому характеризуется следующим набором показателей: способность к фантазии; творческое воображение; способность создавать новые образы (в том числе неправдоподобные, фантастические, нестандартные); способность обнаруживать новые связи между элементами творческого задания по сходству, смежности и контрасту.

Критичность мышления раскрывается следующим набором показателей: независимость суждений; способность пользоваться объективными критериями; умение находить причины своих ошибок и неудач; самооценка творческой деятельности; способность формулировать свои оценочные суждения.

Стремление к преобразованиям характеризуется такими показателями: умение анализировать, сравнивать, выделять главное и второстепенное; умение описывать и давать определения, объяснять, доказывать, обосновывать; умение систематизировать и классифицировать; способность генерировать идеи, выдвигать гипотезы, видеть противоречия; способность осуществлять перенос знаний и умений.

Стремление к творчеству включает в себя следующие основные показатели: интерес к профессиональному творчеству; стремление к творчеству; чувство долга; стремление к лидерству; стремление к получению высокой оценки со стороны коллег.

Но также можно выделить и качества, препятствующие успеху, например: излишняя тревога; преувеличение своих недостатков; узкий ролевой репертуар; плохая подготовка. Барьеры на пути роста профессионального мастерства (Вудкок, Френсис, 1991): боязнь новых ситуаций; боязнь уязвимости; неверие в собственные силы, неуверенность в себе; недостаточные умения и навыки; слабый потенциал; недостаток поддержки.

Наиболее успешные люди демонстрируют: высокую способность адаптироваться к изменяющимся условиям жизни и работы, устойчивость к неприятным ситуациям и стрессам, эмпатию, общую жизненную эффективность, честолюбие, стремление к более высокому статусу, желание повысить уровень жизни, интерес к новым испытаниям, необходимость обеспечивать семью, ответственность перед окружающими.

Поскольку к успеху стремятся многие люди, возникает желание выстроить формулу успеха, которая поможет всем преодолеть свои неудачи и подняться на новый уровень. Аналогичные попытки наблюдаются по отношению и к другим столь же привлекательным категориям, как, например, счастье, формулу которого в свое время определил У. Джемс как соотношение наших возможностей и желаний. Существует много попыток формализации факторов, которые могут привести к успеху. В качестве примера приведем, так называемую магическую формулу успеха, которую предложил Х. Маккей (1991). Путем анализа жизни и деятельности многих неординарных, добившихся очень многого в своей деятельности людей, он выделил важнейшие психологические характеристики успеха. Х. Маккей считает, что, хотя все мы обладаем индивидуальными способностями, благодаря которым каждый из нас является уникальным, можно выделить общие характерные особенности преуспевающих людей, которые помогли им добиться успеха. На основе этих особенностей им была построена формула успеха, которая включала в себя сумму следующих компонентов: упорство, определение цели, сосредоточение усилий. Если к этой формуле добавить уверенность в себе, то успех непременно придет. Итак, каждый из нас способен сделать очень много для развития своих способностей, характера, деловой активности, целеустремленности. Практически все из перечисленных выше особенностей можно изменять и развивать. 

Самоопределение в бизнесе и последующее личностное развитие осуществляется в определенной психологической и социокультурной среде. Поэтому особенности самосознания личности, которая включается в бизнес-деятельность, представления об успехе и допустимом уровне и средствах достижений, могут определяться многими факторами, среди которых важную роль играют представления о бизнесменах, сложившихся в данном обществе и о том, каким образом люди представляют себе успех и успешность. 

Исследования показывают, что в обыденном сознании происходит дифференциация понятий «успех» и «успешность». В понятии «успех» фиксируются, скорее, объективные достижения в конкретной деятельности и в жизни в целом, а понятие «успешность» отражает субъективное переживание и условия достижения успеха, что подтверждает высказанное нами предположение. При этом в качестве условий достижения успеха для большинства испытуемых выступают личностные ресурсы, а не внешние (Лейфрид, 2005).

Психологические исследования позволяют выявить существующие в обществе устоявшиеся стереотипные представления об успехе и успешном человеке, желаемые образы идеала в успехе, прототипы успешной личности, существующие в культуре. По данным исследования Н.В. Лейфрид, идеальный успешный человек в представлении других людей обладает такими признаками, как: целеустремленный, общительный, умный, материально обеспеченный, ответственный. В первую очередь, делается на личностных характеристиках, на способах достижения успеха, чем на конкретных результатах деятельности и других проявлениях успеха. При описании реального успешного человека были выделены следующие признаки: материальная обеспеченность, наличие семьи, карьерный рост, достижение поставленных целей, наличие престижной работы, высокий социальный статус, наличие детей, статус руководителя предприятия, наличие своего бизнеса. Основными критериями оценки успешной личности в реальной ситуации чаще являются внешние, социально значимые достижения. Данный факт автор объясняет тем, что внешние показатели объективно более доступны для личности, что существенно сокращает процесс социального познания, интерпретации действительности и отнесения конкретного человека к определенной группе.

В общественном сознании представлены разные прототипы успешной личности. Н.В. Лейфрид выделяет два наиболее распространенных прототипа успешной личности, противоположных по своим характеристикам: 

·  первый описывается исключительно внешними, социально признанными, показателями успеха, что отражает наиболее распространенные ценности людей современного общества; 

·  второй – характерными чертами второго являются исключительно личностные характеристики, что, по всей видимости, и отражает особенности представлений людей, особенно гибко учитывающих современные требования и реалии российского общества. 

На основе сопоставления показателей ответственности (локус контроля, когнитивный, эмоциональный и поведенческо-результативный компонент) автор разрабатывает типологию ответственности, которая может быть полезной для диагностики и последующего консультирования представителей бизнеса (Лейфрид, 2005):

1. Оптимально-ответственный тип личности связывает успех и условия его достижения с внутренними личностными ресурсами – умением принимать на себя ответственность, реализацией своих способностей и возможностей в процессе достижения поставленных целей, несмотря на наличие трудностей. 

2. Исполнительский тип характерен для людей, которые связывают представления об успехе и успешной личности с доминированием внешних, социально признанных, критериев. В качестве условий достижения успеха выступают как внешние факторы (удача, благоприятное стечение обстоятельств), так и личностные ресурсы, обеспечивающие успех при отсутствии заинтересованности и добровольности в деятельности (старание, терпение).

3. Ситуативный тип проявляется в представлениях об успехе как достижении поставленных целей, благоприятном стечение обстоятельств, общественном признание. Они чаще дают общепринятое определение успеха, не отличающееся оригинальностью и своеобразием. Понимание успеха как удачи (благоприятного стечения обстоятельств) связано с преобладанием экстернального локуса контроля у испытуемых этой группы. 

4. Эгоистический тип соотносится с такими представлениями об успехе и успешности как значимость для конкретной личности сферы или ситуации жизнедеятельности. Частичное принятие ответственности определяет указание в качестве условий достижения успеха как внешних, так и внутренних, личностных, ресурсов. Основными показателями успеха для испытуемых эгоистического типа выступает благополучие во всем, достижение поставленных целей, удовлетворенность собой и своей жизнью. Для людей данного типа удовлетворенность даже при отсутствии первоначального интереса и качества выполняемой работы является важной характеристикой, именно этим, на наш взгляд, объясняется определение успеха как благополучия и удовлетворенности.

5. Функциональный тип ответственности характеризуется, тем, что в содержании представлений об успешности, успехе, условиях его достижения у лиц этого типа доминируют внешние, социальные, критерии, демонстрирующие отсутствие самостоятельности, осознанности при их формировании, желание действовать строго по образцу, в соответствии с инструкцией.

Таким образом, психологические исследования помогают увидеть наиболее типичные представления о личности бизнесмена, соотношении успеха и причинах, обусловливающих его успешность. Это может быть когнитивной основой индивидуального консультирования, работы над имиджем и личностным ростом, в социальном самоопределении субъектов бизнеса.

Из проведенного анализа наиболее важных для достижения успеха личностных качеств следует, что эффективность жизнедеятельности бизнесмена зависит от силы его желания и устойчивости усилий. Эти параметры изучаются в рамках проблематики мотивации достижения, которая является предиктором успешности в бизнесе и других профессиях (Гордеева, 2006). Исследуются различные психологические проявления, существенно связанные с достижениями в профессиональной деятельности: интересы, установки, когнитивные, эмоциональные и поведенческие реакции на неудачу и удачу, способности индивида и т.д. (Анастази, 2001, Бабаева, 1997, Бандура, 2000, Гордеева, 2006, Панов, 2005, Хекхаузен, 1986, Штернберг, 2000 и др.). 

Мотивация достижения рассматривается как движущая сила, способствующая достижению успеха, и связывается с теми потребностями, которые определяют наиболее существенные стороны жизнедеятельности человека, без которых невозможно полноценное развитие человека. 
Эта мотивация направлена на возможно лучшее выполнение любого вида так называемой продуктивной деятельности, к которому может применен критерий успешности деятельности, т.е. при использовании некоторых стандартов оценки он может быть сопоставлен с другими результатами (Гордеева, 2006). Существенным фактором мотивации является привлекательность, ценность успешного результата, ожидание успеха.

Во многих исследованиях людей, которые добились высоких результатов в своих областях, была показана значимость мотивации достижения. Так В.И. Панов показал, что одаренных детей отличает сильная поглощенность интересующей задачей, экстремальное упорство в достижении поставленной цели, способность к длительному сохранению интереса к какой-либо области знаний (Панов, 2005). Аналогичные выводы были сделаны и другими исследователями (Гордеева, 2006, Бабева, 1997, Штернберг, 2000 и др.). 

В психологии исследуется, каким образом влияют на успех интеллектуальные, волевые, эмоциональные и другие качества личности. Различают два аспекта поведения, в которых проявляется одаренность человека: инструментальный и мотивационный (Панов, 2005). Они сопровождают одаренность, но не обязательно порождают ее. По этим признакам можно лишь предположить наличие одаренности. Психологические проявления высокой результативности, одаренности в каждом индивидуальном случае могут быть гораздо богаче. Подобная ситуация связана с тем, что успешность и одаренность связаны с целым комплексом качеств. Хотя одаренность теснейшим образом связана с уровнем развития способностей, ее нельзя отождествлять со степенью развития одной или нескольких способностей (Панов, 2005, Шадриков, 1996). Кроме того, признаки успешности и одаренности порой трудно четко выделить, поскольку они зависят от социокультурной среды, психофизиологической, волевой и других сфер психики человека. Но, тем не менее, структурирование основных признаков успешности, помогает проводить как психологическую диагностику, так и последующее обучение руководства и персонала компаний.

Инструментальный аспект одаренности включает в себя признаки, связанные с особенностями операционного овладения деятельностью. Например, скорость овладения деятельностью, успешность ее выполнения, использование и изобретение новых способов деятельности, выдвижение новых целей за счет более глубокого овладения предметом, индивидуальный стиль деятельности, высокую структурированность знаний, легкость и быстрота обучения и т.д. Мотивационный аспект одаренности включает я себя такие признаки: повышенная чувствительность к определенным формам собственной активности, сопровождающаяся чувством удовольствия; ярко выраженный интерес к отдельным сферам деятельности, погруженность в дело; повышенная познавательная потребность; предпочтение парадоксальной, противоречивой и неопределенной информации; высокая критичность к результатам собственного труда (Панов, 2005). Эти два выделенные аспекта отражают существующую проблему в понимании успешных людей, а именно влияние факторов способностей и мотивации на уровень достижений. То, что способности являются необходимым условием одаренности, отмечается многими авторами (Шадриков, 1996, Панов, 2005, Гордеева, 2006 и др.). 

Первоначально в качестве основной детерминанты достижений признавался интеллект. Так, Л. Термен в процессе исследования одаренных людей, изначально рассматривал в качестве главного фактора одаренности их уровень развития интеллекта. По мере сбора данных, он пришел к выводу, что не только интеллект, но и личностные и мотивационные факторы играют важную роль в достижении успеха. Он выделил четыре характеристики, которые демонстрировали люди, добившиеся максимальных достижений: настойчивость в достижении цели, целеустремленность, уверенность в себе, свобода от переживаний относительно собственной неполноценности. Способности и уровень развития интеллекта перестали выступать главной детерминантой достижений успеха (Гордеева, 2006). 

Аналогично и в бизнесе. Высокие показатели способностей могут явиться важным условием достижения успеха в этой деятельности. Но все-таки главными характеристиками, способствующими успеху (при прочих равных условиях, таких как уровень образования, исходные материальные возможности, здоровье и т.п.) играют такие важные мотивационные характеристики как интерес к своему делу, вера в себя и успешный результат, умение справляться с трудностями, проявлять настойчивость (ассертивность). 

Отметим, что сила мотивации достижения, нацеленности на хороший результат напрямую зависят от самоопределения личности, которое выступает показателем социализации и профессионализации человека. Люди, которые имеют четкие представления о себе, своем месте в социальном и профессиональном мире, о своих реальных и перспективных статусно-ролевых позициях и т.п. легче добиваются успеха в своей деятельности, в том числе и в бизнесе. У них выстраиваются более четкие представления и о самоэффективности. 

Как показал А. Бандура, представления о самоэффективности содержат в себе веру индивида в свою способность справиться с деятельностью и достичь некоторого результата. Конструкт самоэффективности включает в себя оценку способности справиться с определенными задачами в рамках различных содержательных областей, а не личностную черту.

На формирование представлений о самоэффективности оказывает влияние также самооценка субъектом своих знаний, умений, стратегий преодоления стресса. Бандура описывает следующие источники самоэффективности: 

А) Собственный опыт достижений в деятельности. Реальный успех является наиболее надежным основанием для того, чтобы поверить в себя и быть способным защититься от неудач. Кроме того, когда основу чувства собственной эффективности составляют фактические действия и достижения человека, это обычно обобщается на целую область похожих видов деятельности. Достигнутый успех в меньшей степени усиливает ощущение самоэффективности, если выполняемая задача была легкой, чем, если она была трудной.

Б) Опыт других людей (косвенный опыт). Самоэффективность растет, когда люди наблюдают, как другие успешно справляются с решением различных сложных задач. Наблюдая за другими, они убеждают себя в том, что «если другие могут сделать это, то и они сами могут, по крайней мере, достичь каких-то улучшений своих показателей» (Бандура, 2000, с. 118 - 119). 

При этом большую роль играет фактор идентичности. Если такие же как я могут это сделать, то я тоже могу и, наоборот, если человек наблюдает за тем, как другие, похожие на него (столь же компетентные) люди неоднократно терпят неудачу, несмотря на настойчивые попытки, это может привести к худшему прогнозу собственной способности выполнить подобные действия (Бандура, 2000).

В) Вербальное воздействие, которое может дать результат, но его конкретное проявление зависит от многих обстоятельств. Чаще всего оно дает лишь кратковременный и слабый эффект изменения самоэффективности. А. Бандура полагает, что сила вербального убеждения ограничивается осознаваемым статусом, авторитетом убеждающего и степенью доверия и уважения к нему.

Г) Воспринимаемые индивидом собственные эмоциональные и физиологические состояния. Из этих состояний человек тоже может извлекать информацию относительно своих способностей, сильных и слабых сторон. Это влияние может быть как позитивным, если воспринимается спокойствие, а также подъем и жажда деятельности, так и негативным, если воспринимается тревога, скованность, страх или заторможенность. Люди с большей вероятностью добиваются успеха, если они не напряжены и эмоционально спокойны. Напротив, если человек нервничает по поводу того, что ему предстоит сделать, то он с большей вероятностью будет ожидать неудачи, чем когда не нервничает. 

А. Бандура считает, что самоэффективность является продуктом сложного процесса самоубеждения, который происходит на основе когнитивной обработки различных источников информации об эффективности. Эти источники информации проходят когнитивную обработку, оценку (сопоставление) и, наконец, интеграцию (Bandura, 1989). 

Исследования показали, что и у мужчин, и у женщин самоэффективность достигает максимального уровня в середине жизни и постепенно снижается после шестидесяти лет. Бандура считает, что в целом переоценка собственных возможностей и вера в успех идут людям на пользу. Оптимистическая самооценка имеет свои преимущества, учитывая то, что человеческая жизнь полна трудностей - неудач, разочарований, препятствий и даже просто несправедливости. Люди, которые исполнены решимости бороться, так твердо верят в себя, что способны проявлять исключительное упорство и переносить бесчисленные неудачи, не упуская из виду своей цели (Bandura, 1997). В то же время, в литературе существуют данные, показывающие, что в некоторых случаях слишком высокая самоэффективность может иметь негативные последствия. Например, человек, излишне уверенный в своей эффективности, может быть чрезвычайно настойчивым в своих попытках выполнить невыполнимые задания, неоправданно идти на риск. Это касается в первую очередь различных ситуаций, связанных со здоровьем, когда переоценка своих способностей может привести к нанесению себе физического вреда (Гордеева, 2006). 

Таким образом, проблемы самоопределения личности в бизнесе связаны не только со сложностью интерпретации этого понятия, но наличием многочисленных ролевых позиций субъектов бизнеса. При анализе конкретных примеров становления бизнесменов, в консультировании персонала, важно учитывать все выделенные выше позиции, поскольку они могут использоваться в качестве моделей анализа конкретных проблем социализации и профессионализации человека в бизнесе. В то же время для успешной работы бизнеса нам представляется наиболее важным развитие идентификационной и ролевой позиции бизнесмена у всех участников. Эта роль соответствует главным системным признакам бизнеса, от которых зависит реализация генеральных целей, развитие бизнеса, обеспечения его конкурентоспособности и т.д. 

Успеху, высоким достижениям в деятельности (в том числе и бизнес-деятельности) способствуют многие мотивационные факторы, в особенности, уверенность в собственной эффективности, которая поддерживает настойчивость, стремление преодолевать трудности и неудачи. Эти факторы действуют в комплексе. Требуется стечение многих благоприятных обстоятельств, таких как образование, воспитание, поддержка руководителей, географические, экономические, политические условия и т.д. Но при прочих равных условиях успеха достигают те, кто больше этого хотел, работал в этом направлении и развивал себя. Не каждый человек может построить свою жизнь так, чтобы она была максимально эффективной и успешной. Для этого требуются не только природные качества, но и осмысление сделанного, выстраивание целей, перспектив в соответствии с определенными принципами, т.е. работа по самоопределению личности.

5.3. Бизнес как деятельность и системное явление

Бизнес как целенаправленная активность, направленная на получение прибыли, в этом своем смысловом контексте с психологической точки зрения является деятельностью. Психологический уровень анализа деятельности помогает выделить ключевые моменты в этом процессе, что важно для более точного описания бизнес-профессий, структуры деятельности, создания условий для более эффективного управления бизнес – деятельностью и подготовкой новых специалистов к ней. 

В психологии сложились теоретические концепции деятельности, которые нашли широкое применение в различных аспектах практики, в том числе и предпринимательской (Карпов, 1999, Климов, 1984, 1996, Пряжников, 2001). Именно задачи совершенствования подготовки специалистов для промышленности и других сфер жизнедеятельности общества привели в свое время к тому, что психология обратилась к анализу деятельности. 

Категория деятельности получила широкое распространение в экономике, философии, педагогике, физиологии и других науках. В толковом словаре русского языка С.И. Ожегова (1975) деятельность определяется как занятие, труд. В Философском энциклопедическом словаре (1989) деятельность рассматривается как специфически человеческая форма активного отношения к окружающему миру, содержание которой составляет его целесообразное изменение и преобразование в интересах людей. Деятельность человека предполагает определенное противопоставление субъекта и объекта: человек противополагает себе объект деятельности, как материал, который должен получить новую форму и свойства, превратиться из материала в предмет и продукт деятельности (ФЭС, 1989, с. 160).

Деятельность определяется как динамическая система взаимодействий субъекта с миром, в процессе которых происходит возникновение и воплощение в объекте психического образа и реализация опосредствованных им отношений субъекта в предметной действительности (Петровский, Ярошевский, 1990, с.101).

Деятельность рассматривается как реальная движущая сила обществ, прогресса и условие самого существования общества. Главным признаком деятельности является сознательно формулируемая цель, которая формируется в сфере человеческих мотивов, идеалов и ценностей. Поэтому любая деятельность тесно связана с нравственными ориентирами общества, социальными факторами. В разных типах культуры она выступает, то в роли носителя высшего смысла жизни, то на правах необходимого условия жизни (ФЭС, 1989, с. 160).

В психологии получил развитие деятельностный подход, как принцип изучения психики и теория изучения предметной деятельности, в основу которой легли идеи относительно категории предметной деятельности (К. Маркс, С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, В.Д. Шадриков и др.). Теория деятельности рассматривает психологию как науку о порождении, функционировании и структуре психического отражения в процессах деятельности индивидов (А. Н. Леонтьев).

Традиционно выделяют несколько различных видов деятельности: трудовую (профессиональную), учебную, игровую. Деятельность бизнесмена в психологическом понимании относится разряду трудовой деятельности, но, учитывая многоплановость и неоднозначность толкования бизнеса, она может иметь оттенки практически всех видов деятельности. Психологические особенности бизнеса становятся понятней, когда проводится его с другими сферами общественной практики, такими как спорт, военное дело, наука, администрирование, творчество (Емельянов, Поварницына, 1998). 

Как профессиональная (трудовая) деятельность, бизнес зависит от человека, который его реализует, развивается во взаимодействии с предметом и объектом его труда, характеризуется определенным предметным содержанием, предлагает возможности для независимой творческой самореализации. 

Трудовая деятельность в философском плане рассматривается как целесообразная активность человека, в процессе которой человек при помощи орудий труда воздействует на природу и использует её в целях создания предметов, необходимых для удовлетворения своих потребностей (ФЭС, с 667). 

Среди концепций трудовой деятельности наиболее известной является подход Е.А. Климова, в котором развиваются требования к анализу психологического содержания труда (Климов, 1984, 1996). Автор считает, что труд – это функциональный предмет рассмотрения в психологии. При этом трудовая деятельность должна иметь определенный социально ценный результат. Он рассматривает трудовую деятельность как функциональную систему в структуре сознания, системное психологическое образование (целостность), характеризующееся рядом признаков: а) сознательное предвосхищение социально- ценного результата; б) сознание обязательности достижения социально-фиксированной цели; в) сознательный выбор, применение, совершенствование или создание орудий, средств деятельности; г) осознание межчеловеческих производственных зависимостей – реальных («живых») и овеществленных. 

Психологические признаки труда по Е.А. Климову – это и главные критерии, по которым можно определить, насколько человек внутренне готов к выполнению деятельности, принимает ее. Поэтому психолог, который проводит изучение, деятельности специалиста, всякий раз должен специально разбираться, присущи ли активности человека эти признаки, чтобы можно было отнести ее к категории трудовой деятельности: Если хотя бы один признак отсутствует или выражен очень слабо, данная активность пока что не есть трудовая деятельность (Климов, 1984, 1996).

В контексте проблематики самоопределения личности в бизнесе, обратим внимание, что все психологические признаки труда носят сознательный характер. Следовательно, развитие представлений о себе как субъекте деятельности, требует осмысления ситуации, анализа альтернативных вариантов, т.е. осуществления действий, составляющих суть процесса принятия решений. Это еще раз подчеркивает и роль ответственности человека за свои решения. Если кто-то принимает решение о направлении своего дела, то с психологической точки зрения, это означает, что он осознает результат, свои обязанности, возможности применения орудий труда, последствия деятельности для взаимоотношений с людьми. 

Согласно Е.А. Климову, очень важно рассматривать труд не только с точки зрения его объективного содержания, но и со стороны внутренней, субъективной –содержания сознания человека. Все указанные признаки характеризуют труд со стороны содержания сознания человека. При этом, каждый из выделенных психологических признаков имеет свои компоненты (когнитивные или информационные, аффективные или  эмоциональные) и градуальную оценку выраженности. Через градуальную оценку раскрывается конкретное содержание компонентов психологических признаков труда. В целом психологические признаки труда и их компонеты с градуальной оценкой степени выраженности в активности человека представляют своего рода концептуальную схему формирования человека как субъекта труда.

В соответствии с выделенными признаками Е.А. Климов вводит понятие «индивидуальная психологическая структура труда» и конкретизирует его как своеобразное, характеризующее данного человека в данное время сочетание уровней выраженности четырех психологических признаков труда в целях формирования его как субъекта труда (Климов, 1984). 

Данный подход, как и многие другие подходы, которые формировались по отношению к деятельности, в ХХ веке, основывается на идеях К.Маркса. «Труд есть прежде всего процесс, совершающийся между человеком и природой, процесс, в котором человек своей собственной деятельностью опосредствует, регулирует и контролирует обмен веществ между собой и природой» (Маркс, Энгельс, с. 188). В процессе труда люди, вооруженные средствами труда своей целесообразной деятельностью изменяют предметы природы, приспосабливая их для удовлетворения своих потребностей (Климов, 1984). 

Таким образом, в общефилософском и общеэкономическом смысле сущность трудовой деятельности составляют процессы: а) активного изменения внешней среды, предметов природы в целях приспособления их для удовлетворения потребностей человека; б) создания потребительных стоимостей. При таком понимании трудовой деятельности предмет психологии при ее изучении можно определить как психические процессы и психологические факторы, которые побуждают, программируют и регулируют трудовую активность личности, а также свойства личности, через которые эта активность реализуется. Главное значение, в отличие от аналитического изучения психических функций и процессов, приобретает исследование взаимодействия и взаимосодействия функций и процессов в контексте конкретной деятельности в плане достижения конкретного результата. 
Отметим, что предмет психологического изучения деятельности обсуждался многими авторами. В этом контексте выделено целостный характер деятельности по сравнению с отдельными ее элементами. Поэтому в исследованиях деятельности как психологического феномена преобладает системный подход, позволяющий выявить специфику целостного явления в его взаимосвязи с другими сторонами психики, а также внешними и внутренними условиями жизнедеятельности, и в процессе развития. 

В современных исследованиях деятельности широко распространен системный подход, благодаря которому выделены ключевые компоненты деятельности, их взаимосвязь и динамика.

Как писал один из родоначальников системного подхода к анализу деятельности Б.Ф. Ломов, изучение деятельности способствовало, с одной стороны, выявлению ее роди в формировании и развитии психики, с другой стороны, решению фундаментальной практической проблемы – повышения эффективности трудовой деятельности человека (Ломов, 1966).

Развивая идеи системного подхода, В.Д. Шадриков в своей ранней работе «Психологический анализ деятельности» рассматривает деятельность как активное отношение субъекта деятельности к действительности, направленное на достижение сознательно поставленных целей, связанных с созданием общественно значимых ценностей, и освоении общественного опыта (Шадриков, 1979). Автор отмечает, что центральными в психологической теории деятельности являются понятия мотива и цели деятельности. Под мотивом трудовой деятельности понимаются внутренние побуждения человека к данной деятельности. В качестве таких причин могут выступать потребности личности, мировоззрения, убеждения, идеалы и интересы личности, социальные роли и установки. 

Цель деятельности – это то, что должен получить человек в результате деятельности. У субъекта деятельности цель представлена в форме образа. Развивая эту мысль, автор отталкивается от идей Б.Ф. Ломова, который писал, что образ цели формируется как: сложный продукт синтеза сенсорно-перцептивных, мнемических и речемыслительных процессов. Роль цели деятельности человека трудно переоценить. Экспериментальные исследования показывают, что образ-цель определяет критерии отбора информации о состоянии предмета труда, орудий труда и среды, направляет процесс переработки информации и принятия решения, корректирует исполнительные действия (Ломов, 1966). 

В современных исследованиях широко используются понятие системы, разработанное в рамках концепции системогенеза профессиональной деятельности В.Д. Шадрикова. Согласно этой концепции, система – это структура, рассматриваемая в отношении определенной функции, отвечающая следующим критериям: 1) нечто целостное, отличное от окружающей среды; 2) целостность носит функциональный характер; 3) целостность, дифференцируемая на конечное множество взаимосвязанных элементов, обладающих качественно-количественной определенностью; 4) отдельные элементы взаимодействуют в соответствии с общей целью и назначением системы; 5) свойства системы не сводятся к свойствам образующих ее компонентов; 6) система находится в информационном и энергетическом взаимодействии с окружающей средой; 7) система изменяет характер функционирования в зависимости от информации о полученных результатах; 8) системы обладают свойствами адаптивности.

В рамках системного подхода в психологии для описания деятельности используются понятия психологическая структура деятельности (ПСтД) и психологическая система деятельности (ПСД). Они тесно взаимосвязаны между собой. Когда говорят о структуре деятельности, имеют в виду абстрактную деятельность как предмет изучения, целостное единство психических свойств субъекта деятельности и их всесторонних связей, которые побуждают, программируют, регулируют и реализуют деятельность. Психологическая система деятельности - (ПСД) представляет собой психологическую структуру деятельности, организованную в плане выполнения функций конкретной деятельности, направленной на достижение конкретной цели. При таком подходе основными компонентами структуры деятельности являются: 

·  мотивы как внутренние побуждения человека к данной деятельности (потребности, мировоззрение, убеждения, идеалы, интересы, социальные роли, установки личности); 

·  цель как тот результат, который должен получить человек в итоге деятельности (определенный продукт, его производство, перемещение, приведение в рабочее состояние орудий труда и т.д.); 

·  принятие решений, анализ, проводимый на уровне субъекта деятельности, включающий в себя ряд особенностей процесса принятия решений, например, активность и заинтересованность в принятии оптимального решения, ответственность за принимаемое решение, право выбора, возможность осознания оценки и коррекции вырабатываемых решений; 

·  программы деятельности, способы выполнения действий, построение деятельности во времени и пространстве и т.д.;

·  профессионально-важные качества, т.е. качества субъекта, включенные в процесс деятельности и влияющие на эффективность ее выполнения по таким основным параметрам как производительность, качество, надежность.

Любая психологическая система деятельности формируется на базе индивидуальных качеств субъекта деятельности путем их построения, исходя из мотивов, целей и условий деятельности. Человек во всем многообразии его потребностей, интересов, мировоззрений, убеждений и установок жизненного опыта; особенностей отдельных психических функций; нейродинамических качеств; свойств личности является исходной структурой, на основе которой формируется психологическая система деятельности. Одни и те же структуры человека, как субъекта деятельности, могут в разные периоды времени входить в разные ПСД. Для реализации отмеченной полифункциональности отдельные компоненты индивидуальной структуры человека должны при наличии определенных жестких морфологических и физиологических связей обладать относительной функциональной независимостью.

Процесс развития системы рассматривается как системогенез и означает формирование компонентного состава, установление и совершенствование взаимосвязи элементов, их развитие, т.е. оптимизацию исходной структуры в соответствии с назначением (целями и функциями) системы (Шадриков, 1982). Поскольку компоненты или элементы структуры, системы – это условно неделимые и относительно сопоставимые ее части, то компонентный анализ структуры, системы представляет собой определение совокупности элементов, образующих структуру, систему. Функция (элемента, системы, структуры) – продуцирование определенного результата (Нижегородцева, 2003, Шадриков, 1982). На этой основе проводится структурно-функциональный анализ деятельности как это определение значимых связей элементов ее структуры и их функционального значения в плане обеспечения достижения цели.

Эти представления о системе и структуре явления дополняются идеями, которые разрабатываются в рамках конструктивного альтернативизма, в частности, предполагается, что любая психологическая система имеет определенный диапазон пригодности и фокус пригодности. Внутри событийной области системы есть подобласть проблем, где эта система имеет тенденцию работать лучше всего (Келли, 2000). Каждый человек создает свои собственные способы видения и понимания мира, в котором он живет, социальных взаимоотношений и взаимозависимостей. Согласно этому видению он строит конструкты и применяет их к сложившимся социальным отношениям. Время от времени его конструкты организуются в системы – согласно Келли, группы конструктов, объединяемые субординатными и суперординатными отношениями. Поэтому одни и те же представления о себе могут часто рассматриваться в свете двух или более систем, которые имеют специфический фокус и ограниченный диапазон пригодности.
Системный подход широко распространен сегодня в исследовании бизнеса. Согласно этому подходу бизнес представляет собой системное явление, т.е. может рассматриваться как некоторая целостность, имеющая свою специфическую функцию, отличную от функции составляющих ее элементов. В связи с этим перед исследователями встают такие вопросы как: Что входит в структуру бизнеса? Каково предназначение отдельных компонентов и бизнеса в целом? В чем заключается основная функция бизнеса как целостного явления? 

В соответствии с этим подходом бизнес расмтаривается как сложно организованная, структурированная, целенаправленная система, которая имеет специфический фокус пригодности, а именно, создание новых продуктов и услуг с новыми свойствами, востребованных обществом. 

Сложным является вопрос о функциях бизнеса. Основная функция – это получение прибыли. Но было бы неправильно остановиться только на таком упрощенном понимании функции бизнеса, который является сложно организованной деятельностью и захватывает умы многих интересных, активных и очень творческих людей. С психологической точки зрения мы видим основную функцию бизнеса в создании продуктов и услуг с новыми свойствами, востребованными обществом, группами, или отдельными гражданами. Такое концептуальное понимание функции бизнеса помогает операционализировать психологическую практику работы с представителями бизнес- организаций, через подбор процедур диагностики, консультирования и обучения персонала, направленных на развитие бизнеса и в конечном итоге получение прибыли. 

Системный характер бизнеса подчеркивается как представителями психологической науки, так и самими бизнесменами. Вопрос о системном характере бизнеса предполагает выделение его основных структурных компонентов и свойств. Анализ бизнеса как социально-экономического явления позволяет выделить следующие свойства бизнеса: целесообразность, целостность, противоречивость и активность (Самоукин, Самоукина, 2001). Эти свойства хорошо согласуются с приведенными выше представлениями о системах и структурах явлений.
Целесообразность означает, что бизнес любому элементу внутри него придает рациональную направленность на объединяющее эти элементы начало – получение дохода, прибыли. Высшие цели бизнеса обычно выводят из требований так называемого закона свободной конкуренции. Высшие цели, в свою очередь, подразделяются на более конкретные цели, выступающие средствами получения первых. Так, например, если высшей целью фирмы является получение прибыли, то для ее реализации нужно развивать технологию. Тогда эта цель технологического развития фирмы становится средством для получения прибыли.

Целостность означает, что бизнес пронизывает все сферы, секторы, территории и элементы экономики в той мере, в какой это необходимо для полной реализации его высшей цели – увеличения прибыли и доходов. Иначе говоря, бизнес должен свободно проникать в те сферы, которые для него являются жизнеобеспечивающими в данных конкретных условиях. Запреты и ограничения на деятельность предпринимателей должны быть сведены до разумного уровня. Бизнес нельзя представить без своей среды и своих «главных органов»: конкуренции, инфраструктуры (бирж, банков, информационных систем, акционерных обществ, фирм, консалтинговых и аудиторских компаний и др.), менеджмента, маркетинга, финансовой системы, права.

Противоречивость означает, что бизнес должен быть «соткан» из противоречий, ибо они – источник всякого развития. В бизнесе можно наблюдать множество противоречий: между предпринимателями и наемными работниками, потребителями и производителями, предпринимателями и профсоюзами или органами государственной власти. В нормальных условиях все эти противоречия служат источниками развития бизнеса, укрепления и упрочения его целостности. Однако в конфликтных ситуациях, которые выходят из-под разумного общественного контроля, возможны и известны полные исторического драматизма события, не только не укрепляющие, а наоборот, значительно ослабляющие систему бизнеса. Это социально-политические перевороты, гражданские войны, национальные, религиозные потрясения. Они приводят порой к полной утрате основополагающих начал бизнеса: частной собственности, конкуренции и экономической свободы гражданина. Сущность бизнеса заключается в деятельности свободного человека, полновластно распоряжающегося своей собственностью, развивающего свое дело на основе конкуренции с другими его контрагентами (контрагент – каждая из сторон в договоре по отношению друг к другу) и в конечном счете получающего прибыль по праву, труду, способностям и удаче.

Активность означает, что бизнес – явление социальное, тесно связанное с социальными системами, деятельностью людей. В идеале, каждый из предпринимателей должен свободно и на правовой основе выбирать свое дело, не нанося противоправного ущерба другим людям, не мешая им развивать инициативу и свой бизнес. Разумная активность деловых людей реализуется обычно в богатстве индивидуумов и общества, размерах валового национального продукта страны, республики (валовой национальный продукт республики - общий объем конечных товаров и услуг в денежном выражении, созданных как внутри республики, так и за ее пределами отечественными предприятиями), уровне жизни граждан, экономической мощи государства, привлекательности той или иной страны для проживания в ней и т. п. 

Психологу, работающему в сфере бизнеса, важно понимать, что существует определенная взаимосвязь общественного регулировании и конкретной деятельности бизнесмена. Общество должно предоставить любому человеку право и возможность стать бизнесменом, предпринимателем. Но оно обязано и предупреждать, либо свертывать те сферы негласного предпринимательства, которые наносят гражданам социальный ущерб. Поэтому активность бизнеса предполагает наличие определенных правил игры. 

Что включают в себя правила игры? Прежде всего, это разнообразные регламентации государства в области цен, налогов, тарифов, процентов за кредиты, государственных заказов, ценных бумаг, имущественных прав и ответственности, мер административного воздействия против развития монополии и недобросовестной конкуренции и т.д. (Самоукин, Шишов, 1997).

Если рассматривать бизнес как деятельности, то к нему применимы психологические модели анализа, которые предполагают исследование мотивации, целеполагания, личностных особенностей, человеческих отношений, способов принятия решений и т.д. 

Исследователи деятельности выделяют различные параметры, по которым можно проводить описание деятельности, выявлять способы ее достижения, уровень развития человека, который ее выполняет и т.д. Для анализа деятельности важно выделить основные параметры ее эффективности, цели, результата. По отношению к бизнесу многие параметры деятельности еще не исследованы и не определены. Например, параметры эффективности деятельности, т.е. количественные и качественные показатели, по которым оценивается эффективность деятельности. К основным параметрам эффективности деятельности относят: производительность, качество и надежность. Б.Ф. Ломов следующим образом характеризовал эти параметры: производительность – это количество продукции, выпущенной в единицу времени; качество – это соответствие продукции стандартам и требованиям технологии; надежность – с качественной стороны – способность выполнять требуемые функции в заданный интервал времени; с количественной стороны – определяется вероятность выполнения требуемых функций в течение заданного времени и в заданных условиях (Ломов, 1966, с. 78). 

Очевидно, что каждый из этих параметров, в принципе применим для анализа бизнеса, но требует уточнения, конкретизации, проверки в реальных условиях и применительно к различным видам бизнеса. Если производительность на производстве измеряется количеством выпущенной продукции, то как ее оценить в сервисе, продаже товаров и услуг? В этом в частности, заключается перспектива исследования бизнеса как деятельности.

Также сложно анализировать способы выполнения деятельности, т.е. конкретные пути достижения цели в различных видах бизнеса. Способ деятельности определяется условиями, в которых она протекает. Он может быть нормативно-одобренным, т.е. обобщенным и закрепленным инструкциями, рассчитанным на абстрактного субъекта и усредненные условия, способ деятельности. Но также – индивидуальным, обусловленным индивидуально-своеобразным характером учета объективных и субъективных условий деятельности. Своеобразие стиля деятельности обусловлены спецификой мотивации, полнотой и своеобразием учета объективных и субъективных условий деятельности.

Индивидуальный стиль деятельности (ИСД) - способ деятельности, учитывающий индивидуальные качества (особенности) субъекта. Индивидуальный стиль деятельности обладает следующими отличительными признаками: он устойчив; обусловлен определенными личностными качествами, является средством эффективного приспособления к объективным требованиям (Климов, 1984).

В ходе самоопределения у субъектов бизнеса происходит формирование индивидуального стиля деятельности. Причем, это может проходить целенаправленно или стихийно, сознательно или без четкого осознания предпосылок. Но, в современном бизнесе, как и во многих других видах деятельности, стихийное формирование индивидуального стиля не всегда протекает успешно, поэтому встает актуальная задача формирования индивидуального стиля в процессе специальной подготовки. В психологии выделяют два основных пути формирования индивидуального стиля, которые применимы и к бизнесу: максимальное использование профессионально-важных качеств личности работника; компенсация нежелательных, с точки зрения профессиональной деятельности, проявлений личностных факторов.

Существующие концепции деятельности позволяют выделить в этом сложном процессе конкретные элементы, которые могут быть подвергнуты измерению и последующему анализу. Так, если при анализе деятельности бизнесмена мы берем за основу концепцию системогенеза В.Д. Шадрикова, то наше внимание будет сосредоточено на основных мотивах и целях деятельности, специфике процесса принятия решений (индивидуальных и групповых), путях выполнения деятельности, профессионально-важных качествах бизнесмена и персонала. Опираясь на подход Е.А. Климова, описание деятельности бизнесмена будет выглядеть несколько иначе, а именно как осознание субъектом бизнеса следующих моментов: социальной значимости (а не только материальной) своей деятельности, необходимости волевых усилий и собственной ответственности для достижения результата, орудийных и эмоциональных регуляторов деятельности, роли межличностных отношений в результатах деятельности.

Учитывая многоплановость и сложность бизнеса как деятельности и системного явления, становятся понятными основные проблемы самоопределения личности в бизнесе. 

Самоопределение в бизнесе сопряжено с рядом трудностей, вызванных противоречивым характером этой деятельности. В психологическом смысле бизнес – это целенаправленная активность, требующая от своего субъекта постоянной нацеленности на получение прибыли, а также развития и самосовершенствования как в личностном, так и профессиональном плане. В то же время, бизнес – это юридически законная деятельность, а не просто способ существования человека, позволяющий ему делать деньги и получать прибыль. Бизнесмен стремится быть законопослушным в своей деятельности, как бы широко ни были распространены обратные убеждения. Но проблема состоит в том, что следование этому стремлению может приходить в противоречие с требованием номер один – ориентацией на получение прибыли. Бизнесмен балансирует между противодействием государственных и общественных институтов, таких, как общества защиты прав потребителей или торгово-промышленные палаты, приводит в конечном счете к более или менее оптимальному балансу сил, варианту «Общественного договора» между бизнесом и обществом, выравнивающему давление противоречивых интересов. Причем баланс этот никогда не закрепляется раз и навсегда, он устойчив лишь в силу своей динамичности и способности к видоизменениям в зависимости от новых требований жизни (Емельянов, Поварницына, 1998).

Таким образом, бизнес – это сложнейшее явление, которое может рассматриваться многопланово в различных аспектах. Но главное, несмотря всю эту сложность, бизнес представляет собой целостность, имеющую социально-психологическое содержание, и оказывающую большое влияние на личность. Поэтому самоопределение бизнесмена с психологической точки зрения представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности в профессиональному сообществу, обретение свойств профессионала в своей деятельности и т.д. Как деятельность, бизнес сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса. Поэтому психолог как исследователь и консультант может осуществлять широкий спектр видов деятельности, направленных на такие важнейшие для выживания в условиях конкуренции цели, как: оказание помощи в развитии самому бизнесмену; создание условий для личностного роста сотрудников; гармонизацию микроклимата организации; повышение общей психологической культуры персонала и руководителей и т.д.

5.4. Бизнес как социальная среда 
самоопределения личности

Самоопределение личности в бизнесе, «образ Я» бизнесмена, разные варианты и способы построения его отношений с окружающим миром, так или иначе, определяются положением бизнеса в обществе, его отношениями с другими социальными системами и институтами. Для понимания психологических проблем и значения самоопределения личности в бизнесе важно понимать, какое место он занимает в социальной структуре общества. Поэтому далее мы рассмотрим основные признаки и функции бизнеса как социального института, а также вопросы социальной ответственности и этики бизнеса.

Наиболее распространенным является понимание социального института как своеобразной формы человеческой деятельности, основанной на четко разработанной идеологии, системе правил и норм, а также развитом социальном контроле за их исполнением. Социальный институт представляет собой организованную систему связей и социальных норм, которая объединяет значимые общественные ценности и процедуры, удовлетворяющие потребностям общества (Фролов, 2002).

Возникая в ходе общественной практики, социальные институты образуются через повторение и оценку приемлемых образцов поведения, которые постепенно превращаются в стандартизированные обычаи и привычки. Например, банки, как элементы института бизнеса развивались как потребность в накоплении, перемещении, займах и откладывании денег. Для того чтобы в обществе устоялась банковская система, необходимо было пройти ряд этапов удовлетворения потребностей пользователей этой системой. В частности, у людей должны были появиться накопления и необходимость в их сохранении и преумножении. Эти люди должны были объединиться, сформулировать общие цели, определенные правила и нормы взаимоотношений владельцев денег и банкиров и затем в реальном взаимодействии через практические пробы и ошибки постепенно выработать процедуры работы банков, основанные на нормах и правилах. Через практическое применение норм, правил и процедур работы банков и утверждение системы санкций для их поддержания создавалась система статусов и ролей, обеспечивающая функционирование банка как социального института.

Этот процесс закономерен, поскольку люди всегда стремятся институализировать свои отношения, связанные с актуальными потребностями. Например, в ситуации ограниченных ресурсов, когда продажа товаров или услуг среди большого количества людей практически всегда порождает потребность в справедливом порядке их распределения. Первыми претендуют на получение своего те, кто раньше пришел, что приводит к возникновению очереди. Если при этом происходит закрепление определенных ролей (распорядитель очереди, контролер и т.п.), создание четкой системы статусов и ролей, то может возникнуть специфический институт очереди для получения материальных благ. В этом случае социальные связи будут иметь полный институциональный статус. Если же образцы поведения, роли и статусы в очереди не получили должного социального одобрения, то институт не разовьется и постепенно исчезнет.

В бизнесе, как и любом другим социальном институте, существуют институциональные роли, в которых отражается наиболее постоянная совокупность поведенческих ожиданий, отступление от которой неблагоприятно сказывается на результатах деятельности. Например, воровство, несмотря на его широкое распространение в жизни людей, тем не менее, всегда воспринимается как нарушение социальных норм и общественно значимых ролей, поэтому порицается и наказывается. Более того, оно несет угрозу самому существованию бизнеса. Если человек пришел в бизнес и пытается наладить дело без учета ролевых ожиданий, вероятнее всего он вряд ли сможет занять достойное место в этом деле. При всем разнообразии ролей в бизнесе, от бизнесмена ожидается способность заниматься деятельностью, направленной на получение прибыли, а именно приращивать вложенные в товары и услуги деньги через коммерческие операции (Емельянов, Поварницына, 1998). 

Институциональные роли носят достаточно постоянный характер, что необходимо учитывать в психологической работе с бизнесменами. Так, многие люди, которые начинают вести бизнес, включают в совместную деятельность своих близких, друзей и стараются при этом сохранить с ними свои прежние отношения. Опыт многих компаний показывает, что это не всегда приводит к успеху, потому что для роли организатора и руководителя бизнеса нужны совсем другие качества, чем родство. Хотя это не исключает, что благодаря этому качеству усиливается мотивация достижения и меняется характер отношений субъектов бизнеса.

Эти роли определяют многие особенности личности и поведения человека в процессе самоопределения. В бизнесе есть «вечные» ролевые противоборства, такие как производитель, которому нужно продать всю продукцию, и заказчик, которому необходимо проверить годность продукции; продавец, который должен продать товар и получить прибыль, и покупатель, который хочет приобрести товар и сэкономить свои деньги и т.п. Это пример столкновения институциональных ролей, понимание которых позволяет индивиду, занимающемуся бизнесом четче выстраивать свои отношения с другими людьми, более эффективно предвосхищать их поступки. Представления о своих ролях концентрируются в идентичности личности.

Для выполнения своих функций социальный институт должен учитывать способности различных функционеров, формировать стандарты поведения, соблюдать верность основным принципам, развивать взаимодействие с другими институтами. В соответствии с этим бизнес как социальный институт:

·  вырабатывает общественные ценности, т.е. разделяемые бизнес-сообществом идеи и цели;

·  продуцирует общественные процедуры, т.е. стандартные способы, образцы поведения индивидуальных представителей бизнеса и бизнес-групп;

·  опирается на систему определенных социальных связей, т.е. переплетающихся между собой ролей и статусов, посредством которых осуществляется и удерживается в определенных рамках поведение индивида и группы в бизнесе.

Например, для успешной реализации задач продвижения товаров и услуг на рынки бизнесмены и бизнес-организация должны опираться на сложившиеся в культуре ценности (отношение к собственности, качество жизни и продукции, отношение к потребителям, партнерское взаимодействие и т.п.), реализовывать конкретные процедуры (организация обратной связи с потребителями, партнерские правила и обязательств, забота о престиже и т.п.), включаться в сложное переплетение ролей и статусов (производитель, продавец, покупатель, рекламодатель и т.д.). 

Учитывая вышесказанное, можно отметить ряд важных критериев анализа уровня развития бизнеса как социального института: стандарты и нормы поведения (производительность, экономичность, производство прибыли); собственная символика (название, торговый знак, марка фирмы, страница в Интернете); материальные объекты (офис, оборудование, магазин, фабрика, спецодежда, бланки, папки); формальный кодекс, поддерживающий институциональные роли (контракты, договора, лицензии, слово чести); основополагающие убеждения, идеология (право собственности, интернациональный характер бизнеса, свободная торговля, право на труд, роль денег в обществе, принципы бизнес-отношений).

Все эти признаков выступают в качестве средств формирования организационной идентичности. Они составляют те внешние объекты, которые воспринимаются субъектом, превращаются в образы, формирующие часть психического содержания и его структуру (Ван Дик, 2006, с. 83). Это учитывает, например, в управлении человеческими ресурсами. Психологически важно различать мероприятия, с помощью которых можно повлиять на идентификацию сотрудников, и мероприятия, которые направлены на идентичность организации (Ван Дик, 2006).

Процесс формирования организационной идентичности у сотрудников бизнес-организации во многом связан с уровнем развития бизнеса как социального института. 

Развитые институты характеризуются полным набором признаков. Бизнес в целом относится к числу таких развитых общественных институтов, но отдельные его структуры (компании, предприятия и т.п.) могут и не выходить на институциональный уровень. Благодаря этим признакам бизнес существует как некоторая целостность, которую можно распознать среди других общественных структур. По отдельным признакам института можно в определенной степени составить представление о нем как о целостной структуре. Например, образ фирмы можно представить себе из ее названия, главного офиса или страницы в Интернете.

Как социальный институт бизнес возникает и функционирует, удовлетворяя те или иные потребности людей. Так сложилось, что в каждом обществе существует потребность в большом количестве разнообразных товаров и услуг, необходимых как для полноценной жизни людей, так и развития общества в целом. При этом бизнес обеспечивает функционирование многих других институтов, таких как семья, школа, государство, религия. Например, благополучная жизнь семьи невозможна без удовлетворения целого спектра материальных и духовных потребностей, обеспечение которых напрямую зависит от сложившейся системы бизнес- отношений в обществе. Банальная проблема отдыха семьи, даже самого доступного, например, выезд за город, выход в кино, может разрешаться по-разному в зависимости от предлагаемого бизнесом спектра услуг в этой сфере. Поэтому психологический анализ бизнеса может включать в себя как выявление общественных потребностей, которые им удовлетворяются, так и последствий для индивидов и групп конкретных бизнес предложений.

Бизнес относится к разряду тех институтов, которые возникли в ответ на непреходящие потребности и которые характеризуют жизнь развитых обществ: семья, политика, бизнес, образование, религия, наука, медицина, средства массовой информации и т.д. Условием развития и успешности бизнеса является широкое взаимодействие со всеми социальными институтами. Например, производство товаров потребления и услуг учитывает демографическую ситуацию, традиции семей, специфику деятельности учреждений образования и культуры.

Важно подчеркнуть, что бизнес включает в себя множество групп и ассоциаций. Он определяется в конечном счете потребностями людей, но также и сам формирует нормы, социальные структуры, взаимосвязи между людьми. Реализуясь через людей, которые используют сложившиеся нормы, процедуры на практике и организуют группы и ассоциации, бизнес вырабатывает соответствующие институциональное нормы и правила поведения для групп и ассоциаций его осуществляющих. Бизнес-деятельность осуществляется людьми, которые организованы в группы и ассоциации, где проведено разделение на статусы и роли в соответствии с потребностями отдельных социальных групп или общества в целом. В этом смысле бизнес поддерживает определенные социальные структуры и порядок в обществе и оказывает влияние на общественные процессы.

Рассмотрение бизнеса как социального института помогает психологам глубже понять многие явления в бизнесе, такие как границы индивидуальных различий или природы конфликтов, ценности и нормы сложившейся культуры бизнес-отношений и т.д. Это все можно учитывать в организационном консультировании, работе с руководителями и персоналом, тренингах делового этикета и общения и т.д.

Социальные институты представляют собой сложные образования, которые включают в себя комплекс взаимосвязанных и порой противоречивых сил, действий, тенденций (Фролов, 2002). Любой конкретный бизнес должен учитывать способности своих функционеров, вырабатывать основные принципы, стандарты норм и поведения, развивать взаимодействие с другими структурами и социальными институтами. Поэтому сходные методы используются в совершенно различных между собой институтах для достижения разных целей. 

Как писал Т. Веблен, производство предметов потребления связано с целым комплексом потребностей. Например, продукты питания необходимы, прежде всего, на удовлетворение чувства голода, но было бы наивно думать, что люди едят черную икру только потому, что хотят утолить голод. Аналогично они покупают роскошную машину не потому, что хотят приобрести хорошее транспортное средство. Эти вещи приобретаются чаще всего именно ради удовлетворения потребности в повышении собственного престижа. В этом заключается латентная функция производства предметов потребления, что делает очень сложным анализ действий института бизнеса, в частности, его деятельности, задач, условий функционирования (Веблен, 1984).

В связи с этим выделяют явные и латентные функции социальных институтов. 

Явные функции позволяют увидеть место конкретного бизнеса в обществе, выделить его цели, культуру отношений и т.п. Любой бизнес направлен на удовлетворение определенных потребностей людей, которые пользуются услугами или товарами, производимыми данным бизнесом. Для осуществления этой цели бизнес- организация должна осуществлять ряд функций, которые обеспечат совместную деятельность, распределение обязанностей, подготовку специалистов и т.д. Все это необходимо для развития общества и бизнеса. Поэтому основные явные функции бизнеса связаны с поддержанием системы правил, норм, регулированием деятельности, спецификой передачи опыта из поколение в поколения и т.п. Когда бизнес не справляется с этими функциями, что происходит, например, в условиях резких социальных изменений, может возникнуть его дезорганизация, стагнация и распад существующих структур. 

К основным явным функциям бизнеса как социального института относятся:

А) Закрепление и воспроизводство системы правил и норм поведения представителей бизнеса. Эта функция реализуется через систему выработанных стандартов поведения членов бизнес- организаций, определенной культуры отношений, а также через соответствующий социальный контроль, что делает поведение представителей бизнеса более предсказуемым. Социальный контроль позволяет поддерживать стабильность этих структур, предотвращает хаос и стихийное перераспределение ресурсов.

А) Регулирование взаимоотношений между членами общества. Бизнес пронизывает все сферы жизни человека и тем самым влияет на культурную жизнь и деятельность людей. Благодаря этому каждый человек в определенном обществе выполняет ролевые требования- ожидания, знает, чего ждать от окружающих людей, что необходимо для совместной деятельности.

Б) Интеграция, т.е. сплочение, увеличение взаимозависимости членов бизнес сообщества. Это одна из основных функций, обеспечивающая выживание любого бизнеса путем координирования усилий сотрудников и подразделений, осуществления власти, развития структуры. Благодаря наличию сложившихся правил, санкций, систем ролей бизнес обеспечивает интеграцию людей, упорядочивает систему взаимодействия, способствует развитию персональных и групповых контактов. Поэтому развитый бизнес приводит к повышению устойчивости и целостности социальных организаций. 

В) Передача бизнес-опыта. В каждой стране существует своеобразный кодекс чести бизнесмена, традиции торговли, производства, обслуживания, которые передаются из поколения в поколение, а также позволяют обеспечивать приток новых людей в бизнес. Способ передачи этого опыта, с одной стороны, обусловлен кросс-культурными различиями, с другой, самой сутью бизнеса. Поэтому есть сходные и отличные черты реализации этой функции в различных странах. 

Г) Распространение и контроль информации. Каждая бизнес- организация нуждается в распространении информации внутри института бизнеса, что необходимо для управления и контроля за соблюдением правил и норм данной организацией, а также возможностью конкурентного взаимодействия с другими организациями. Кроме того она нуждается во взаимодействии с другими институтами, которые могут выступать потребителями продукции и услуг, рекламодателями, потенциальными партнерами и т.д. Возможности бизнеса передавать информацию ограничены по сравнению со средствами массовой информации или образованием. Но в то же время бизнес может использовать много различных вариантов взаимодействия для передачи необходимой информации в обществе.

В латентных функции бизнеса выражаются его непредсказуемость, те последствия для общества, которые могут быть и не запланированы заранее, как в случае реализации явных функций. В латентных функциях отражается вся сложность и специфика как индивидуальной психологии бизнесмена, так и окружающих его людей – потребителей товаров и услуг. Иногда вопреки тому, что явные функции бизнеса выполняются слабо (нет четких норм и правил, распределения ролей, взаимодействия и т.п.), он продолжает успешно развиваться. Это возможно при наличии скрытых функций, с помощью которых удовлетворяются потребности определенных групп.

Неэффективные действия бизнесмена могут быть вызваны не его слабой экономической подготовкой или недостатком денег, а действием латентных функций. Особенности самоопределения личности в бизнесе, социальной и профессиональной идентичности относятся к их числу. Поэтому анализ латентных функций – это во многом психологическое действие, направленное на изучение мотивами, целей, ценностей, индивидуальных особенностей, что является особым вкладом практической психологии в бизнес (Короткий, 2005). 

Именно изучение латентных функций института дает истинную картину социальной жизни (Фролов, 2002). Наиболее часто общество обращается к негативной стороне латентных функций, поскольку они оказывают последствия, которые, как правило, имеют широкий общественный резонанс, а также наносят урон самим нормам института. Так, несмотря на стремление бизнеса утвердиться на рынке и вызвать доверие у населения, могут быть и такие люди, которые ради сиюминутной прибыли нарушают закон, совершают преступления и вызывают социальные конфликты на почве недоверия к представителям бизнеса. Отдельные организации ради собственных узко корпоративных целей могут вступать в конфликт с интересами многих людей, например, завод экономя на очистных сооружениях, нарушает экологию и подвергает опасности здоровье людей, игровой бизнес выкачивает деньги у доверчивых провинциальных жителей, нарушая сложившиеся социальные уклады и вызывая семейные конфликты и т.д.

Но латентные функции бизнеса могут иметь и положительные последствия. В этой связи в качестве одного из наиболее распространенных примеров в американских учебниках приводится деятельность Генри Форда – основателя знаменитой компании по производству автомобилей. Искренне ненавидя профсоюзы, большие города, крупные кредиты и покупки в рассрочку, тем не менее, именно он много сделал для развития профсоюзного движения, укрупнения предприятий, внедрения в систему продаж новых видов оплаты. Он понимал, что побочные латентные функции этих явлений работают на него, стимулируют развитие бизнеса (Фролов, 2002, Mann, 1986).

Таким образом, бизнес является важнейшим социальным институтом, который имеет большое значение для жизнедеятельности людей и общества, для цивилизации в целом. И этим определяется его социальная ответственность. Будучи мощной созидательной силой, организованный бизнес может вывести на совершенно новое дело, результат которого еще не известен (Глущенко и др., 1996). При этом нельзя забывать, что развитие бизнеса сопровождается как творческими моментами, так и разрушением сложившихся социальных ценностей, привычных деталей окружения, усугублением социального неравенства людей (Емельянов, Поварницына. 1998). Поэтому последствия деятельности бизнесмена для общества могут быть сопоставимы всех других социальных институтов. Также как институт науки или политики, бизнес может в короткий срок осчастливить жизнь многих людей или, наоборот, обесценить ее, привести к серьезным потрясениям в обществе. Многие руководства для бизнесменов и менеджеров основаны на тезисе о том, что бизнес играет особую роль в обществе. Существующие понятия социальной ответственности и этики бизнеса, основаны на том, что человек – это несомненная ценность (в бизнесе так же, как и в других сферах жизнедеятельности). Все разделы управления бизнесом рассматриваются с учетом этого тезиса (Самоукин, Самоукина, 2001). 

Негативными или позитивными будут последствия функционирования института бизнеса в целом? Ответ на этот вопрос во многом зависит от многих обстоятельств. На психологическом уровне главными факторами, которые проведут водораздел между полюсами валентности последствий бизнеса будет в первую очередь деятельность и личность бизнесмена, в частности, мотивы, цели и ценности бизнесмена на пути к успеху. В современных условиях принято рассматривать успех как некий результат усилий человека, группы людей или организаций, имеющий социальную и общественную оценку. Например, про хорошего руководителя фирмы говорят, что он много сделал для организации, а про плохого, что он делал все только для себя. Таким образом, общество во многом оценивает нашу деятельность и решает, можно ли считать наши достижения успехом. Но кроме этого и мы сами должны быть способны оценить свой успех. Как говорится, успех – вещь спорная. У всех нас разные цели, ожидаемые результаты, перспектива и масштаб действий. Поэтому и результаты будут оцениваться с разной точки зрения, в зависимости от нашего собственного представления  и отношения к себе, другим людям, своему делу, т.е. об этических нормах, без опоры на которые невозможен труд менеджера. 

Известная формула «цель оправдывает средства» в народе иногда звучит как «успех оправдывает средства», т.е. нет ничего более успешного, чем сам успех. У многих людей эта формула вызывает сомнение и долгие годы дилемма – цель или средство остается неразрешимой. Психологически в основе этики бизнеса лежит определенное отношение человека к материальному и социальному миру, выраженное в определенном культурном пространстве. Например, в западном мире это отношение базируется на главных ценностях труде и богатстве, заложенных в протестантской этике (М. Вебер, Б. Франклин, Н. Хилл). Это присутствует и в нашей культуре, но не столь прямолинейно, поскольку, кроме труда и денег, большое значение традиционно имеют человеческие отношения (Абульханова-Славская, 1997). 

Если обратиться к развитию этики бизнеса, то можно отметить, что в современном мире принцип «цель оправдывает средства» иногда, особенно в периоды кризисов, социальных потрясений рассматривался как главный рецепт успеха (это, кстати, встречается и сегодня). В то же время он вызывает широкую критику и для многих из нас звучит с этической точки зрения не корректно. Современная этика предполагает более тонкое отношение человека к своему делу. Все более актуальной становится формула: «человек есть цель, а не средство». И развитие нового подхода в бизнесе, основанного на уважении к личности, есть не что иное как проявление внедрения гуманистического подхода в этику управления и реалий современного бизнеса. 

Как правило, бизнесмен – это человек, который делает свою карьеру, т.е. старается достичь успеха в своей работе. Поэтому вопрос о критериях успеха для него тесно связан и с реальным путем его продвижения и с субъективной оценкой этого пути, результатов работы (Мелия. 2006). Для одного бизнесмена успехом будет повышение  доходов или строительство нового офиса, для другого – перевод на новые более высокие возможности потребления, для третьего – слава продукции его предприятия и т.д. Можно сказать, что успех зависит от представления о жизни конкретного человека, его системы ценностей, целей, отношения к жизни, его личных качеств. Важно также учитывать обстоятельства, характерные для конкретного социального периода. В одних условиях успехом деятельности бизнесмена может быть развитие его фирмы, повышение прибыли. В других, например, нестабильных и сложность условиях, успехом на какой-то момент можно назвать и сохранение позиции на рынке, рабочих мест, источников финансирования.

Опыт любого бизнесмена показывает, что, к сожалению, рецептов гарантированного успеха не бывает, важно знать, что сам человек понимает под  успехом: либо везение, либо результат труда, либо и то и другое. Но в любом случае ему приходится сталкиваться не только со светлыми сторонами жизни, а познать и ее темные стороны и проверить не раз на практике свои моральные принципы.  

В связи с этим психологически важным является вопрос карьеры и нравственного облика руководителя бизнес–организацией. Для активных, деятельных, одаренных и честолюбивых людей перспектива получения прибыли и статусного продвижения имеет большое психологическое значение. Многие люди через карьеру утверждают свое достоинство и профессионально заявляют о себе. Основными деловыми качествами бизнесмена являются его смелость, изобретательность, инициативность, ответственность. Все это объединяют терминами «предприимчивость» или «деловитость». В деловитости утверждаются личное достоинство человека и его профессиональная честь. Таким образом, каждый человек, делая свою карьеру, решает проблемы профессионального и нравственного порядка. Деловая репутация зависит от отношения к людям, обществу, своей деятельности. 

Как люди оценивают владельца или руководителя фирмы? Очевидно, что не только по количеству денег и других материальных ресурсов, которыми он владеет, хотя это играет немаловажную роль. Оценивается также и общение, поведение, результаты деятельности, а также нравственные умения, привычки бизнесмена. Чем последовательнее в поведении хозяина руководителя современного бизнеса проявляются основные моральные ценности, чем мудрее и благороднее повседневные поступки, тем выше его репутация у своих сотрудников, партнеров по бизнесу. 

Нравственный облик – это очень важная категория для бизнесмена, один из факторов его стабильности и перспективы в работе. Что включает в себя это понятие? Ответ на данный вопрос очень сложный, поскольку зависит от конкретных ситуаций, людей, культурных традиций народа, религии и т.д. В Европейском современном деловом этикете организатор бизнеса, руководитель должен обладать такими нравственными качествами как гуманизм, справедливость, нравственная воля, честность, принципиальность, точность, организованность, общительность, активность. Также от бизнесмена ожидают кроме деловитости еще и умения общаться с людьми. «Эффект обаяния», харизма личности – очень важные составляющие успеха в современном бизнесе. Как говорится, отсутствие обаяния может стоить прибыли. Особая роль отводится лидерству руководителя, умению вести за собой и направленности на поддержание демократических принципов в коллективе. Распределение ответственности в управлении – один из тех демократических принципов, на которых основан современный бизнес.

Таким образом, в нравственном облике личности неразрывно связаны общая культура и воспитанность, которые предопределяют уровень развития нравственных качеств. Если бизнесмен не учитывает нравственную ситуацию, его деятельность может оказаться не адекватной и стать угрозой для развития фирмы. Уровень развития его моральных качеств будет влиять на отношения в коллективе, нравственный облик сотрудников. 

В процессе решения проблем, с которыми сталкивается бизнесмен, важная роль отводится его системе ценностей. Ценности человека имеют непосредственную связь с культурой и нормами социальной среды. Это необходимо учитывать как в бизнес- деятельности, так и консультативной работе. Ценности бизнеса всегда во многом расходились с традиционными, например, неуемное наслаждение жизнью у «новых русских» и добродетели: исполнительность, трудолюбие, пунктуальность. Поэтому они требуют проработки и анализа. Список ценностей бизнесмена может быть достаточно широким, например: власть, карьера, образование, семья, деньги, работа, возраст, риск, отношение к другим культурам, этническим группам, возрасту, риску, работе, помощи другим, поощрению и наказаниям, закону, удовольствиям и т.д. (Вудкок, Френсис, 1991).

Отношения с окружающими определяются и содержанием жизненной позиции бизнесмена. В литературе часто в этой связи приводится модель Э. Берна, в которой выделены четыре основных жизненных позиции (Берн, 1988).

1. «Я в порядке – вы в порядке». Люди, у которых сформирована такая жизненная позиция, в основном положительно относятся к себе. Они отзывчивы, поддерживают добрые отношения с окружающими, вызывают доверие, спокойны, отзывчивы к изменению ситуации. Они ценят добрые отношения, контакт с окружающими.

2. «Я в порядке – вы не в порядке». Люди, придерживающиеся такой жизненной позиции, в основном положительно относятся к себе, но они чувствуют очень существенную разницу между собой и окружающими. Они считают большую часть других людей несовершенными или худшими, чем они сами. Считают, что другие люди не так умны, честны, нравственны, привлекательны или опытны. Они имеют раздутое самомнение, трудны в общении, выглядят надменными, подавляют других, преувеличивают свою роль в работе.

3. «Я не в порядке – вы в порядке». Люди этой жизненной позиции считают, что у них есть существенная слабость или недостаток, из-за чего они уступают другим. Им не хватает оптимизма по отношению к себе. Они концентрируют внимание на своих слабостях, неудачах, недостатках, недостаточно уверены в себе, склонны к отступлению, не имеют достаточной убежденности, не способны взять на себя инициативу, недооценивают свою роль в работе, поддаются стрессам. Других же они оценивают более высоко, смотрят на окружающих снизу вверх.

4. «Я не в порядке – вы не в порядке». Люди этой позиции могут чувствовать себя подавленно, могут утратить веру в свою способность создать себе приемлемые жизненные условия или ощущать удовольствие от жизни. Они  недостаточно энергичны,  не способны проявлять настойчивость, свыклись с неудачами, недостаточно творчески относятся к работе. Любые взаимоотношения ощущаются ими как сплошное разочарование.

Для принятия решения, уравновешивающего интересы различных сторон, наиболее благоприятна первая позиция, поскольку она способствует установлению гармоничных отношений с окружающими.

Совершенствование нравов всегда отстает от прогресса техники и технологии. Будет ли бизнесмен пытаться сделать нечто большее, будет ли он стремиться к расширению своих возможностей и возможностей его фирмы, что он будет считать успехом и какой успех его удовлетворит, зависит от того, что действительно он хочет и ценит. Эти и другие вопросы связаны с нравственной позицией бизнесмена. Таким образом, нравственный фактор играет большую роль в деятельности бизнесмена, в путях и средствах достижения успеха и в критериях оценки достигнутого.

Современная профессиональная этика бизнесмена основана на традиционных представлениях о бизнесе и управлении, а также на современных этических нормах общества. Особенностями цивилизованного бизнеса являются возрастание психологического и нравственного фактора, признание значимости нравственной зрелости, следование современным принципам управления, соответствующим уровню развитых цивилизованных стран. В этике бизнеса главное внимание обращается на обоснование принципов и норм нравственного поведения всех участников организации, необходимость отношения к служебным правам и обязанностям как к профессиональному долгу, создаются препятствия для развития социально опасных качеств личности: несправедливость, взяточничество, необъективный подбор кадров, злоупотребление властью и вредными привычками и т.д. Деловая этика бизнеса способствует сохранению и укреплению нравственного здоровья личности и коллектива. 

Самоопределение личности в бизнесе предполагает активность, направленную на понимание функций бизнеса, развитие этических норм, укрепление нравственного здоровья бизнесмена и руководителя и т.п. Хотя, конечно, проблема нравственного здоровья - очень сложная. Можно лишь в общих чертах представить основные компоненты этого понятия: нравственные чувства, моральная позиция, нравственные привычки, нравственный самоконтроль. Поэтому самоопределение бизнесмена включает в себя анализ и выстраивание собственных ценностей, целей, способов в достижении социально-значимого успеха, выбор средств поддержания соответствующего морального климата в коллективе и т.д. Процесс самоопределения личности в бизнесе связан с усвоением норм деловой этики. Современные подходы к этике бизнеса предполагают развитие цивилизованных форм отношений (Самоукин, Самоукина, 2001). Для повышения эффективности бизнеса, этому необходимо учить как руководителей, так и сотрудников фирм. Обучение происходит как путем анализа собственного опыта, так и через использование теоретических и практических примеров работы компаний и организаций. 

Итоги главы

В этой главе мы хотели показать сложность и многоплановость бизнеса как деятельности, системного явления, социального института, т.е. как психологической и социально-экономической среды самоопределения личности. Несмотря всю эту сложность, бизнес представляет собой целостность, имеющую социально-психологическое содержание, и оказывающую большое влияние на личность. Основу самоопределения составляет активность субъекта, направленная на распознавание особенностей социальной и профессиональной среды, соотнесение своих качеств и способностей с требованиями деятельности и окружения. Поэтому от особенностей среды самоопределения во многом зависит и общий результат. 

Успешный бизнес требует от человека понимания самых разнообразных сторон жизни, высокого уровня личностного развития. Профессиональное самоопределение личности по отношению к бизнесу предполагает поиск подходящей профессиональной сферы, квалификационного уровня, соответствующего уровню собственного развития. Принятие решения о выборе своего дела в бизнесе обусловлено неопределенностью подлежащих рассмотрению альтернатив и отдаленных следствий тех или иных решений, поэтому может осуществляться человеком, у которого развиты разнообразные когнитивные процессы. Кроме того, оно связано с личностной зрелостью индивида, развитием его ценностей, мотивации, механизмов целеполагания и т.п. В этом смысле профессиональное самоопределение в бизнесе относится к категории личностного, экзистенциального выбора, в ходе которого происходит развитие личности.

Проблемы профессионального самоопределения личности в бизнесе связаны с тем, хотя это активность, относящаяся к области новаторской предпринимательской деятельности, в то же время это и точный расчет, и разнообразные коммуникации и т.д. В широком смысле бизнес частично можно отнести к области деятельности, науки, искусства. Как предмет психологических исследований профессиональная сфера бизнеса только начинает формироваться. В современных работах исследователи ставят перед собой вопросы, связанные с изучением особенностей деятельности, индивидуальных качеств, необходимых дл ее выполнения, трудностями профессионализации и социализации в бизнес, роли отдельных видов мотивации в достижении успеха и т.д.

Проблемы самоопределения личности в бизнесе связаны с наличием многочисленных ролевых позиций субъектов бизнеса, которые по-разному влияют на поведение человека, влияют на успешность реализации генеральных целей, развитие бизнеса, его конкурентоспособность и т.д. 

Высоким достижениям в бизнесе способствуют многие психологические факторы, в особенности, мотивация достижения, настойчивость, стремление преодолевать трудности и неудачи. Для эффективной и успешной реализации поставленных задач бизнесмену требуются не только природные качества, но и осмысление сделанного, выстраивание целей, перспектив в соответствии с определенными принципами, т.е. работа по самоопределению личности. Достижение социально-значимого успеха в организации и выживание бизнеса в условиях демократического и цивилизованного общества невозможно без развития этики бизнеса, которая пронизывает все аспекты работы бизнес-организации, отражается на сотрудниках и системе работы организации в целом. 

Направленность и трудности социального самоопределения личности в бизнесе обусловлены той ролью, которую он играет в обществе и вариантами его воплощения в реальной жизни. Многими авторами бизнес рассматривается как главная созидательная сила всякой цивилизации, и в то же время серьезная угроза человеческим ценностям. Возможность реализации созидательного характера бизнеса, требует участия в нем профессионалов, готовых достойно выполнять возложенные на них обязанности, что зависит от того, какой путь развития выработает бизнесмен в ходе самоопределения.

Социальное самоопределение в бизнесе связано не только с конкретным участием индивида в его организации, но и восприятии влияния бизнеса как социально-экономического явления, социального института. 

Самоопределение бизнесмена с психологической точки зрения представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности к профессиональному сообществу, обретение профессионально-важных качеств и т.д. Как деятельность, бизнес сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса. 

Заключение

Развитие новых социально-экономических отношений в нашей стране приводит к тому, что психология все более активно включается в область бизнеса. Это имеет большое значение, как для становления бизнеса, так и для психологической науки, поскольку приводит к появлению в ней новых предметных областей и направлений. В нашей работе неоднократно подчеркивалось, что обращение современной психологии к проблематике бизнеса не случайно, а связано с теми проблемами, которые стоят перед представителями бизнеса и требуют участия профессиональных психологов. Мы анализируем бизнес–среду с позиции ее влияния на самосознание личности, что дает возможность применения сложившихся в психологии теоретических подходов к изучению процесса социального и профессионального самоопределения личности в бизнесе. При этом бизнес-среда выступает как важнейший фактор развития самосознания личности.

Отметим, что проблематика социального и профессионального самоопределения личности в бизнесе лишь начинает оформляться в психологической науке. Исследования в этой области находятся на начальной стадии, что, по нашему мнению, связано с рядом причин, касающихся как логики развития психологической науки, так и некоторых особенностей бизнеса. Сложившиеся подходы к проблеме социального самоопределения и социальной идентичности личности требуют развития в связи с новыми практическими задачами. Очевидно, что самоопределение по отношению к таким сложно структурированным в социальном и профессиональном смыслах пространствах, каковым является бизнес, должно изучаться с опорой на комплексные подходы, учитывающие особенности этой среды. Кроме того, методический инструментарий который сегодня наиболее часто применяется в исследованиях самоопределения личности, нуждается в поиске новых методов. Наконец, влияние на личность бизнеса как специфического, сложно организованного социального, экономического и профессионального явления, пока что не нашло отражения в психологических исследованиях. Учитывая эти трудности психологу необходимо вникнуть в проблематику бизнеса, попытаться соотнести реальные особенности бизнеса и их трансформацию в самосознании личности, отражение в структуре социальной и профессиональной идентичности, усвоенного ролевого репертуара, системе ценностей и т.д. 

Рассмотрение бизнеса как деятельности и социальной среды позволяет проводить структурный анализ идентичности бизнесмена, в которой выявляется соотношение социальных и профессиональных составляющих. Социализация, психологическое вхождение в бизнес сопровождается постижением норм, правил, ценностей и других аспектов сообщества, к которому относит себя бизнесмен (социальная идентичность). В то же время человек обретает представление о своих профессионально-важных качествах, способностях и других характеристиках, обеспечивающих профессионализацию (профессиональную идентичность). В комплексе этот процесс трансформации социальной и профессиональной идентичности обеспечивает формирование личности бизнесмена. Отметим, что все это происходит под влиянием многих факторов, регулируемых, планируемых и совершенно случайных. Но основа этого процесса – сознательная активность личности, направленная на понимание и принятие норм, ценностей, требований бизнеса как сообщества и деятельности. И в этом процессе человек неоднократно принимает решение о себе самом. По сути, результатом самоопределения является решение о том, кем быть и каким быть. Иными словами, успешное вхождение в бизнес требует от индивида осмысления многих сторон жизни, принятия решения о самом себе и своей дальнейшей деятельности.

Самоопределение личности изучается на основе единства теории и практики. Современной тенденцией является рост прикладных, междисциплинарных исследований, направленных на решение конкретных задач (профессиональных, информационных, экономических, культурных и т.п.). Подобные исследования играют большую роль в формировании как жизненной стратегии личности в новых социально-экономических условиях, так и в определении перспектив развития общества, экономики, культуры.

В процессе социального самоопределения личность определяет свое положение в системе общественных отношений, способ поведения в зависимости от выбранной позиции, собственную социальную функцию и систему взглядов, ценностных ориентаций и представлений. Основой этого процесса является проблемная ситуация и последующая активность, направленная на принятие решения и выбор. Поэтому можно сказать, что процесс самоопределения является предметом междисциплинарных исследований, прежде всего в области психологии личности, когнитивной и социальной психологии. Именно когнитивная сторона самоопределения остается наименее изученной в психологии. Мы бы хотели подчеркнуть единство личностных, социальных и когнитивных сторон анализа самоопределения личности и рассмотреть его как формирование идентичности и процесс принятия решений. 

В основе нашего подхода лежит понимание самоопределения как сознательной активностй личности, которая связана с формированием новой позиции в ситуациях, когда необходимо пересматривать старую позицию и делать выбор. При этом субъектами выбора могут быть различные социально-психологические, профессиональные, культурные, экономические образования и явления (профессии, организации, страны, политические партии и т.п.). Поэтому результатом самоопределения является не столько новое качество или позиция, сколько опыт работы над собой, принятия решения, о том, что более целесообразно или нет для данного человека или группы и последующего выбора. 

Мы развиваем подход, согласно которому самоопределение содержательно выступает как процесс конструирования и трансформации социальной идентичности. Он осуществляется в форме процесса принятии решений о самом себе, своем месте в социальной и профессиональной среде. В связи с этим нас интересует природа и механизмы сознательной активности, связанной с пониманием человеком своего места в социальной и профессиональной сфере, в векторе отношений «свои – чужие», в преемственности прошлого, настоящего и будущего и т.д. 

Конструирование социальной идентичности предполагает перестройку представлений человека о себе на основе соотнесение своих качеств с реальными или представляемыми эталонами. Необходимость этой перестройки запускается определенной проблемной ситуацией, требующей от субъекта активности, связанной с поиском решения проблемы. Мы анализируем эту активность по выявлению и утверждению собственной позиции в проблемных ситуациях, по аналогии с процессом решения задач с различной степенью неопределенности, сложности и изменчивости. Индивид осуществляет анализ проблемной ситуации, альтернативы ее решения и затем делает личностный выбор, при котором требования внешней среды и возможные способы поведения (устоявшиеся нормы поведения, деятельности и т.п.) соотносятся с его личностными смыслами и ценностями. 

Можно сказать, что механизмом самоопределения как процесса принятия решений выступает необходимость поиска новых свойств субъекта, оказавшегося в проблемной ситуации, принятия решения о самом себе или своем месте в окружающей среде, когда старые представления оказываются неадекватными ситуации. Это предполагает анализ внешних условий жизнедеятельности, своих качеств и сопоставление их соответствия друг другу. Как правило, источником проблем выступает социальная или профессиональная среда, которая «запускает» соответствующие виды самоопределения: социальное и профессиональное. Вопрос о том, как они соотносятся между собой, остается открытым, но мы исходим из того, что они находятся в соподчиненном состоянии: социальное самоопределение включает в себя профессиональное.

Структура социального самоопределения представляет собой сочетание когнитивных и ценностно-смысловых процессов, которые обеспечивают формирование определенной внутренней схемы, в нашем подходе - социальную идентичность как систему личностных конструктов. Поэтому, можно сказать, что самоопределение – это когнитивно-мотивационный процесс, в результате которого формируется социальная идентичность личности. Главное содержание этого процесса составляет ценностно-мотивационная основа личности, которая взаимосвязана с представлением человека о своем месте в социальной среде. 

Подчеркнем еще раз, что в ходе самоопределения происходит формирование (конструирование) идентичности. Применительно к профессиональной деятельности, в психологии исследуются в основном такие разновидности идентичности, как социальная и профессиональная, что в целом отражает сложившееся в культуре отношение к профессионалу, который является не только носителем профессиональных качеств, но и представителем различных групп, общества, времени. 

Социальная идентичность может рассматриваться как область самосознания личности, в которой концентрируется восприятие человеком самого себя в отношении к другим людям и группам, представленное как индивидуальное эмоционально окрашенное знание собственной принадлежности к отдельным социальным общностям. Учитывая тот факт, что человек является членом многих социальных и профессиональных групп, которые оказывают влияние на его самосознание, структура социальной идентичности, вероятнее всего, представляет собой конструкт взаимосвязанных элементов: ценностей, мотивов, социальных категорий. Этот конструкт (или система конструктов) оказывает влияние на поведение человека в социальной и профессиональной среде, восприятие индивидом социальных и профессиональных ценностей и норм.

Остановимся на проблеме профессиональной идентичности, которая с нашей точки зрения является важной частью социальной идентичности, и может быть исследована более продуктивно в контексте взаимосвязи социальной идентичности и процесса профессионализации. В работе мы попытались показать, что профессионализация личности сопровождается изменением идентификационных характеристик и в то же время базируется на представлениях человека о себе. Можно говорить о сложной взаимосвязи показателей идентичности и особенностей жизнедеятельности, проявляющихся в профессиональном поведении индивида. 

Отметим, что понятие профессиональной идентичности в полном смысле слова относится лишь к той категории людей (а в социальном плане к тем эпохам и культурам), для которых ведущей основой идентификации является профессиональная деятельность. В сообществах с традиционно высоким социальным статусом профессии этот вид идентичности выступает как ведущий фактор психологического благополучия, дающего ощущение стабильности окружающего мира и уверенности в своих силах, т.е. определенный психологический баланс.

Мы рассматриваем профессиональную идентичность как комплекс когнитивных, мотивационных и ценностных компонентов, в которых выражается представление человека: а) о себе как субъекте деятельности; б) о своем субъективном восприятии требований профессиональной среды; в) о своих профессионально-важных качествах; г) о субъективном представлении специфики профессионального сообщества. 

В заключение нам бы хотелось отметить роль исследований самоопределения личности для совершенствования психологической подготовки специалистов, которые готовятся к работе в бизнес-организациях. Одной из серьезных проблем в этой области является отрыв содержания и методов подготовки от реальных потребностей рынка и общества. Сегодня многим организациям (компаниям, фирмам, предприятиям), занимающимся производством и продажей товаров и услуг, для повышения эффективности деятельности необходимы специалисты, которые хорошо понимают как особенности современного бизнеса, так и роль человеческого фактора в достижении поставленных целей. Они способны направить активность руководителей и персонала на преодоление трудностей, повышение конкурентоспособности и развитие организации. 

Еще раз подчеркнем значимость и актуальность проблемы формирования социального и профессионального сознания, как базиса адаптации и развития личности в меняющейся социальной и профессиональной среде. Учитывая эту проблему, можно выделить ряд существенных задач подготовки специалистов: формирование способности рефлексировать изменение в социальном окружении и направлении развития; конструировать на этой основе собственную социальную идентичность; прорабатывать систему ценностей. 

Исследование проблем самоопределения дает возможность сформулировать новые направления в подготовке специалистов. Профессиональное становление – сложный длительный и противоречивый процесс, который включает в себя различные содержательные и структурные компоненты. Поэтому цели подготовки специалиста должны ставиться комплексно и быть направлены на когнитивное и личностное, индивидуальное и социальное развитие. 

Хочется надеяться, что наша работа будет полезна не только психологам-исследователям, но и тем специалистам, которые осуществляют психологическое сопровождение работы бизнес-организаций, проводят консультирование бизнесменов и сотрудников, организуют внутрифирменное обучение. Им важно видеть всю многоплановость, сложность, противоречивость бизнеса как среды, в которой происходит формирование личности, решаются проблемы личностного самоопределения. Представленный материал направлен на то, чтобы лучше понять личностные особенности, систему ценностей, а также психологические проблемы профессионального самоопределения и развития человека.
Литература
1. Абульханова К.А. Психология и сознание личности (Проблемы методологии, теории и исследования реальной личности): Избранные психологические труды. М., Воронеж, 1999.

2. Абульханова-Славская К.А. О путях построения психологии личности // Психологический журнал. 1983, №1. С. 14-29.

3. Абульханова–Славская К.А. Российский менталитет: кросс-культурный и типологический подходы // Российский менталитет. М., 1997. С. 7-38.

4. Абульханова–Славская К.А. Социальное мышление личности: проблемы и стратегии исследования // Психологический журнал. 1994. Т15. №4. С.39 – 56.

5. Аверьянов А.Н. Системное познание мира. М., 1985.

6. Агеев В.С. Межгрупповое взаимодействие. Социально- психологические проблемы. М., 1990.

7. Агеев В.С., Толмасова А.К. Теория социальной идентичности и ее эмпирические верификации / Психология самосознания. Самара, 2000. С. 624-641. 

8. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания. М.: Наука, 1977. 
9. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. Л., 1968.

10. Анастази А, Урбина С. Психологическое тестирование. СПб. 2000. 

11. Андреева Г.М. Психология социального познания, М., 2000.

12. Андреева Г.М. Социальная психология. М., 1998.

13. Антипов А. А. Психологические особенности самоопределения личности в переходные периоды жизненного цикла. 1997. http://www.psychology.ru/lomonosov/tesises/dh.htm
14. Антонова Н.В. Проблема личностной идентичности в интерпретации современного психоанализа, интеракционизма и когнитивной психологии // Вопросы психологии. 1996. №1. С. 131 – 143.

15. Асмолов А.Г. Культурно-историческая психология и конструирование миров. М., Воронеж, 1996. 

16. Бабаева Ю.Д. Динамическая теория одаренности // основные современные концепции творчества и одаренности. М., 1997.

17. Баклушинский С.А., Белинская Е.П. Развитие представлений о понятии «социальная идентичность» // Социальная психология. Хрестоматия. М., 1990. С. 356 – 364.

18. Бандура А. Теория социального научения. СПб., 2000.

19. Баранова Т.С. Теоретические модели социальной идентичности личности // Психология самосознания. Самара, 2000.

20. Бардиер Г.Л. Бизнес – психология. М., 2002.
21. Баскаков В.Ю. Хрестоматия по телесно-ориентированной психотерапии и психотехнике. М., 1993. 

22. Белинская Е.П. Конструирование идентификационных структур личности в ситуации неопределенности // Трансформации идентификационных структур в современной России. М., 2001. С. 30 – 54.

23. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. М., 2001.

24. Бергер П., Лукман Т. Социальное конструирование реальности. М., 1995.

25. Бердяев Н.А. Самопознание. Опыт философской автобиографии. М., 1990. 

26. Берн Э. Игры, в которые играют люди. М.,1988.

27. Бернс Р. Развитие Я- концепции и воспитание. М., 1986.

28. Блауберг И.В., Юдин Э.Г. Становление и сущность системного подхода. М.,1973. 

29. Бодров В.А. Профессиогенетический подход к проблеме формирования профессионала // Психология субъекта профессиональной деятельности. М., Ярославль, 2001. С.54-71.

30. Божович Л. И. Этапы формирования личности в онтогенезе // Вопр. Братусь психол. 1979. № 4. С.23-34.

31. Брушлинский А.В. Ментальность российская и региональная (провинциальная) // Российский менталитет: вопросы психологической теории и практики. М., 1997. С.38–44.

32. Буякас Т.М. О проблемах становления чувства самоидентичности у студентов-психологов // Вестник МГУ. Серия 14. Психология. 2000. №1. С.56-62.
33. Буякас Т.М. Процесс обучения как диалог между профессиональным и личностным становлением // Вестник МГУ. Серия 14. Психология. 2001. №2. С. 69-77.

34. Буякас Т.М. Проблема и психотехника самоопределения личности // Вопросы психологии. 2002. №2. С. 28-39. 

35. Ван Дик Р. Преданность и идентификация в организации. Харьков, 2006.

36. Веблен Т. Теория праздного класса. М., 1984

37. Вербин С. Наука принятия решений. СПб, 2002.

38. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. М., 1991.

39. Выготский Л.С. Собр. соч.: В 6 т. Т. 1-4. М., 1981-1984.

40. Вяткин Б.А., Хотинец В.Ю. Этническое самосознание как фактор развития индивидуальности // Психологический журнал, 1996. №5. С. 69-75.

41. Гинзбург М.Р. Личностное самоопределение как психологическая проблема // Вопросы психологии. № 2. 1988. С.38-41. 

42. Гинзбург М.Р. Психологическое содержание личностного самоопределения// Вопросы психологии 1994 3 с.43-52.

43. Гинзбург М.Р. Психологическое содержание жизненного поля личности старшего подростка // Мир психологии и психология в мире. 1995. №3. С. 21-27.

44. Глущенко Е.В., Капцов А.И., Тихонравов Ю.В. Основы предпринимательства. М., 1996.

45. Гнатенко П.И., Павленко В.Н. Идентичность: Философский и психологический анализ. Киев, 1999. 

46. Головаха Е.И. Жизненные перспективы и профессиональное самоопределение молодежи. Киев, 1988.

47. Головаха Е.И., Кроник А.А. Конструктивные функции психологии // Психологический журнал. 1989. Т.10. №6. С.24-33.

48. Головаха Е.И., Кроник А.А. Принципы конструктивной психологии // Конструктивная психология – новое направление науки и практики. Красноярск, 1989. С. 6-11.

49. Головаха Е.И., Кроник А.А. Психологическое время личности. Киев, 1984.

50. Гордеева Т.О. Психология мотивации достижения. М.: Академия. 2006. 

51. Горюнов А. Газета "Предприниматель Петербурга", № 10 от 15-21.03.2004 http://www.predprinimatel.org)

52. Григорьев В.В. Оптимизация профессионализации государственных и муниципальных служащих. Автореферат дисс. ... канд. психол. наук. М.,2003.

53. Гриценко В.А. Стремление к самоактуализации как важнейший фактор успешности адаптации вынужденных переселенцев. М., 2002. 

54. Гриценко В.В. Русские среди русских: проблемы адаптации вынужденных мигрантов из стран ближнего зарубежья в России. М., 1999.

55. Даль В. Толковый словарь. М., 1994.

56. Дементий Л.И. Ответственность как ресурс личности: монография. М., 2005.

57. Дементий Л.И. Ответственность: типология и личностные основания. Омск, 2001.
58. Джемс У. Психология. М., 1991.

59. Донцов А.И. О понятии «группа» в социальной психологии // Вестник Московского университета. Сер.14. психология. 1997. №4.

60. Донцов А.И., Стефаненко Т.Г., Уталиева Ж.Т. Язык как фактор этнической идентичности // Вопросы психологии. 1997. №4. С. 75-86.

61. Драгунский Д.В. Тоска по родине // Дружба народов. 1998. №3. С. 8 – 11.

62. Драккер П. Управление, нацеленное на результаты. М., 1994

63. Дробижева Л.М. Государственная и этническая идентичность: выбор и подвижность // Гражданская, этническая и религиозные идентичности в современной России. М., 2006. с. 10-30; 

64. Дубровина И.В. Школьная психологическая служба. М.,1991.

65. Дудина Т.Н. Принятие и уважение подростков родителями как факторы, влияющие на личностные особенности подростка // Вестник Московского университета. Серия 14. Психология. № 2/2004. 
66. Дункан Дж. Основополагающие идеи в менеджменте. М., 1996.

67. Емельянов Е.Н., Поварицына С.Е. Психология бизнеса. М., 1998.

68. Ермолаева Е.П. Преобразующие и идентификационные аспекты профессиогенеза // Психологический журнал. 1998. Т.19. №4. С.51-59.

69. Ермолаева Е.П. Профессиональная идентичность и маргинализм: концепция и реальность (статья первая) // Психологический журнал. 2001. Т.22. №4. С. 51-59.

70. Ермолаева Е.П. Психология профессионального маргинала в социально значимых видах труда (статья вторая) // Психологический журнал. 2001. Т.22. №5. С. 69-78. 

71. Жуков Ю.М. Эффективность делового общения. М., 1988.

72. Журавлев А.Л. Социально-психологическая динамика в изменяющихся экономических условиях // Психологический журнал. Том 19. №3, 1998 С. 3 –17.

73. Журавлев А.Л., Купрейченко А.Б. Проблемы экономической психологии. Том 1. М., 2004.

74. Забродин Ю.М. Психология личности и управление человеческими ресурсами. М., 2002. 

75. Завалишина Д.Н. Способы идентификации человека с профессией. //Психология субъекта профессиональной деятельности.  М.,Ярославль, 2001. С. 104 – 128.

76. Заковоротная М.В. Идентичность человека. Ростов-на-Дону, 1999.

77. Зеер Э.Ф., Сымалюк Э.Э. Кризисы профессионального становления личности // Психологический журнал. 1997. Т.18. №6. С. 35-44.

78. Зейгарник Б. В., Братусь Б. С. Очерки по психологии аномального развития личности. М., 1980. 157 с.

79. Зинченко В.П. Миры сознания и структура сознания // Вопросы психологии. 1991. №2. С. 15 – 36.

80. Иванова Н.Л. Исследование социальной идентичности у студентов педагогических вузов // Идентичность и толерантность. М., 2002. С. 134-152.

81. Иванова Н.Л. Психологическая структура социальной идентичности. Дис…. д-ра психол. наук, Ярославль, 2003.

82. Иванова Н.Л. Структура социальной идентичности личности: проблема анализа // Психологический журнал, 2004. Т.2. №1. С. 52-60.

83. Иванова Н.Л., Конева Е.В. Социальная идентичность и профессиональный опыт личности: М.,Ярославль, 2003.

84. Исаева О.Г. Некоронованные короли мирового бизнеса; АСТ, 2006. 
85. Канеман Д., Словик П., Тверски А. Принятие решений в неопределенности. Харьков, 2005.
86. Карпов А.В. Психология менеджмента, М., 1999. 
87. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М., 1998.

88. Касьянова К. Русский национальный характер. М., 1995.

89. Качанов Ю.Л. Проблема ситуационной и трансверсальной идентичности личности как агента (объекта) социальных отношений // Психология самосознания. Самара, 2000. с. 613-623.

90. Кашапов М.М. Психология педагогического мышления. СПб., 2000. 

91. Келли Д. Теория личности. Психология личностных конструктов. СПб, 2000.

92. Кирьянова Е. «Культурный шок» или почему мы выбираем похожих сотрудников? Управление персоналом. №3, 2000. 

93. Киселев И.Ю., Смирнова А.Г. Формирование идентичности в российской провинции. М., 2001.

94. Кле М. Психология подростка: психосексуальное развитие. М., 1991.
95. Климов Е. А. Образ мира в разнотипных профессиях. М., 1995.

96. Климов Е.А. Психология профессионального самоопределения. Ростов-на-Дону, 1996. 

97. Климов Е.А. Психология труда как область знаний, отрасль науки, учебная дисциплина и профессия // Психология профессионала. М., Воронеж, 1996. С. 334-349.

98. Климов Е.А. Психолого-педагогические проблемы профессиональной консультации. М.: Знание. Сер. "Педагогика и психология", 1983. №2.
99. Климов Е.А. Развивающийся человек в мире профессий. Обнинск: МГУ, 1993. 

100. Климов Е.А. Человек как субъект труда и проблемы психологии // Вопросы психологии. 1984. №4. С. 5 – 14.

101. Климов И.А. Психосоциальные механизмы возникновения кризиса идентичности // Трансформация идентификационных структур в современной России. М., 2001. С. 54 – 82.

102. Климов С.Г. Изменения ценностных оснований идентификации (80-90 годы) // Социологические исследования. 1995. №1. С. 59-72.

103. Козелецкий Ю. Психологическая теория решений. М., 1979.

104. Козелецкий Ю. Человек многомерный. М., 1991.

105. Кон И.С. Психология ранней юности. М., 1989.

106. Кондаков И.М., Сухарев А.В. Методологические основания зарубежных теорий профессионального развития // Вопросы психологии. 1989. №5. С. 158-164.

107. Конева Е. В. Применение учебных знаний в профессиональной  деятельности на разных этапах становления профессионала. // Психология субъекта профессиональной деятельности. М-Ярославль, 2001. С. 207 – 221.

108. Конева Е. В. Принятие решения на этапе возникновения проблемной ситуации. // Психологические проблемы принятия решения. Ярославль, 2001. С. 51 – 59.
109. Конева Е.В. Особенности индивидуальной классификации опыта в мышлении профессионала // Практическое мышление: специфика обобщения, природа вербализации и реализуемости знаний. Ярославль, 1997. С. 31– 46.

110. Корнилова Т.В. Психология риска и принятия решений. М., 2003.
111. Короткий В.И. Практическая психология для бизнеса. М., 2005. 

112. Крегер О., Тьюсон Дж. М. Типы людей в бизнесе. М., 1995.

113. Крягжде С. П. Психология формирования профессиональных интересов. Вильнюс, 1981.
114. Кудрявцев Т.В. Психология профессионального обучения и воспитания. М., 1985.

115. Кун М., Макпартленд Т., Эмпирические исследования установок личности на себя. // Современная зарубежная социальная психология. Тексты. М., 1984. С. 180 – 188.

116. Куприянов Б.В. Функции учреждений дополнительного образования детей, 2005. http://www.ucheba.com/met_rus/k_dopobraz/functions.htm
117. Лебедева Н.М. Базовые ценности русских на рубеже ХХI века // Психологический журнал. 2000. Т.21. №3. С. 73- 87.

118. Лебедева Н.М. Введение в этническую и кросс-культурную психологию. М., 1998.

119. Лебедева Н.М. Новая русская диаспора. Социально-психологический анализ. М., 1997.

120. Лебедева Н.М. Социальная идентичность на постсоветском пространстве: от поисков самоуважения к поискам смысла. // Психологических журнал. 1999. Т.20. №3, с. 48-58.

121. Левин К. Теория поля в социальных науках. СПб., 2000. 

122. Лейфрид Н.В. Ответственность как личностная детерминанта представлений об успешном человеке. Дис….канд. психол. наук. Омск, 2005.

123. Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. М., 1977. 
124. Леонтьев Д.А. Психология свободы // Психологический журнал. Том 21. №1. 2000.
125. Леонтьев Д.А., Шелобанова Е.В. Профессиональное самоопределение как построение образов возможного будущего // Вопросы психологии. 2001. №1. С. 57-66.

126. Ломов Б.Ф. Методологические и теоретические проблемы психологии. М., 1984.
127. Ломов Б.Ф. Человек и техника. Основы инженерной психологии. М. 1966.

128. Мазилова Г.Б. Динамика социальной идентичности личности в меняющемся обществе. Дисс. …канд. психол. наук. Ярославль, 2006.

129. Майерс Д. Социальная психология. СПб. М., 2000.

130. Майерс-Бриггс И., Мак-Колли Мх., Лхэмлеер А. Типология Майрес-Бриггс, Хрестоматия Психология индивидуальных различий, М., 2002.

131. Маккей Х. Как уцелеть среди акул. - М.,1991.

132. Маркова А.К. Психология профессионализма. М., 1996.

133. Маслоу А. Мотивация и личность. 3-е изд. СПб., 2003. 

134. Машарова Т.В. Социальное самоопределение учащейся молодежи в условиях современного общества. Киров, 2003. 
135. Машарова Т.В., Сырцова Е.Л. Социальное самоопределение учащейся молодёжи: возможности и проблемы. Киров, 2007. 

136. Мелия М. Бизнес – это психология. М., 2006.

137. Мескон М., Альберт М., Хедури Ф. Основы менеджмента. М., 1993.

138. Минз Г., Деньги и власть: история бизнеса. М., 2002.
139. Митина Л.М. Психология развития конкурентоспособной личности. М., 2002.

140. Михайлов И.В. Проблема профессиональной зрелости в трудах Д.Е. Сьюпера // Вопросы психологии 1975. №5.

141. Михайлова Н.Б. Опыт психологического исследования ситуации безработицы // Психологический журнал, 1998. № 6. Т.19. С. 91-103.

142. Мищенко Т.В. Становление профессиональной идентичности у студентов педагогического вуза. Дисс….канд. психол. наук. Ярославль, 2005.

143. Мудрик А.В. Время поисков и решений. М.,1990

144. Муздыбаев К. Психология ответственности. СПб, 1983. 

145. Мухина В.С. Возрастная психология. М., 2000.

146. Нижегородцева Н.В. Психологический смысл кризисов развития и их роль в онтогенезе // Общество, образование, человек. Ярославль, 1998. С. 229 – 231.

147. Новиков В.В. Социальная психология и экономика. М., Ярославль, 2005.

148. Новиков В.В. Социальная психология: феномен и наука. М., 1998.

149. О.И.Карпухин. Молодежь России: особенности социализации и самоопределения // Социологические исследования. 2000. № 3. С. 124-128.
150. Овчинникова М. Н. Стратегии самоопределения личности в условиях конкурентного рынка труда / Известия Уральского государственного университета. 2007. № 51. С. 18-22.
151. Овчинникова М.Н. Личность в современном обществе // Общественные науки. 2007. Выпуск 3. № 51. 

152. Осипенко И.М. Динамика экономического сознания в процессе профессионализации. Дис….канд. психол. наук. Смоленск, 2005.

153. Павленко В.Н. Разновидности кризиса социальной идентичности в Украине // Этническая психология и общество. М., 1997. С. 88-96.

154. Павленко В.Н., Корж Н.Н. Трансформация социальной идентичности в посттоталитарном обществе // Психологический журнал. Т.19, 1998. №1. С. 75 – 89.

155. Панов В.И. Одаренность и одаренные дети. М., 2005.

156. Передельская С.А. Психологические условия становления профессионального самосознания студентов в процессе педагогической практики. Дис….канд психол. наук, Волгоград, 2006.

157. Петровская Л.А. Компетентность в общении. М., 1989.

158. Петровский А.В. Быть личностью. М., 1990.

159. Петровский А.В., Ярошевский М.Г. (ред.). Психология. Словарь. М., 1990.

160. Планкетт Л., Хейл Г. Выработка и принятие управленческих решений. М., 1984.

161. Платонов К.К. Краткий словарь системы психологических понятий. М., 1981.

162. Поваренков Ю.П. Психологическое содержание профессионального становления человека. М., 2002.

163. Проблемы экономической психологии. Том 1/ отв. ред. А.Л. Журавлев, А.Б. Купрейченко. М., 2004. 
164. Пряжников Н.С . Психология труда и человеческого достоинства. 2001
165. Пряжников Н.С. Профессиональное и личностное самоопределение. М., Воронеж, 1996.

166. Пряжников Н.С. Профессиональное самоопределение в культурно-исторической перспективе // Вопросы психологии. 1996. №1. 

167. Пряжников Н.С. Психологический смысл труда. М., Воронеж, 1997.
168. Пряжников Н.С. Теория и практика профессионального самоопределения. М., 1999.

169. Радаев В.В. Захват российских территорий: новая конкурентная ситуация в розничной торговле. М., 2007.

170. Ростовский В.П. Социально-психологический анализ безработицы // Экономика и управление, 1996б. № 5. С. 54-63.

171. Ростовский В.П. Социально-экономический анализ безработицы // Экономика и управление, 1996а. №3.С. 64-68. 

172. Рубинштейн С. Л. Проблемы общей психологии. М., 1973. 

173. Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии. М., 1946, 

174. Румянцева Т.В. Трансформация идентичности студентов медицинского вуза в меняющихся социальных условиях. Дисс….канд. психол. наук. Ярославль, 2005.

175. С.В.Скутнева. Генедерные аспекты жизненного самоопределения молодежи // Социологические исследования. 2003. № 11. С. 73-78.
176. Самоукин А.И., Самоукина Н.В. Экономика и психология бизнеса. Дубна, Феникс, 2001.

177. Самоукин А.И., Шишов А.Л. Теория и практика бизнеса: учебно-практическое пособие. М.: Деловая Литература, 1997. 

178. Сафин В. Ф., Ников Г. П. Психологический аспект самоопределения личности // Психол. журн. 1984. Т. 5. № 4. С. 65 – 73.

179. Свенцицкий А.Л. Сила власти в зеркале социальной психологии / Общество и политика: современные исследования, поиск концепций. СПб., 2000. С. 20-56.

180. Свенцицкий А.Л. Социальная психология: М., 2004.

181. Светлицкая Е.Б. Новая российская идентичность // Общественные науки и современность. 1997. №1. С.72-81.

182. Сикевич З.В. Национальное самосознание русских. М., 1996.

183. Сикевич З.В. Социология и психология национальных отношений. СПб., 1999.

184. Словарь иностранных слов. М.: Русский язык, 1980.

185. Советская энциклопедия, М., 1964.
186. Солдатова Г.У. Психология межэтнической напряженности. М., 1998.

187. Соснин В.А. Культура и межгрупповые процессы: этноцентризм, конфликты и тенденции национальной идентификации. // Психологический журнал. 1997. № 3.

188. Социальная психология экономического поведения / Под ред. А.Л. Журавлева, Е.В. Шороховой. М., 1999.

189. Стейнбок Г. Мобильная революция, М., 2006. 

190. Стефаненко Т.Г. Изучение идентификационных процессов в психологии и смежных науках // Трансформация идентификационных структур в современной России. М., 2001. С. 11 –30.

191. Стефаненко Т.Г. Социальная психология этнической идентичности. Дисс. … д-ра псих. наук. М., 1999.

192. Тернер Дж.С., Оукс П.Дж., Хеслем С.А., Дэвид В. Социальная идентичность, самокатегоризация и группа // Иностранная психология. 1994. №2. С. 8–17.

193. Толковый словарь русского языка С.И. Ожегова. М., 1975.

194. Толстых А. В. Неизвестный классик // Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. М., 1996. С. 5-19.

195. Трайбус М. Вирусная теория менеджмента. М., 1997.

196. Трандина Е.Е. Становление профессиональной идентичности у студентов юридического вуза. Дис. …канд. психол. наук. Ярославль, 2006.

197. Уманский Л.И. Поэтапное развитие группы // Коллектив и личность. М., 1975. С. 120-160.

198. Федорова Л. Н. Проблемы женских неправительственных организаций России в трансформирующемся обществе. // Преображение (Русский феминистский журнал). 1996. № 4. С. 35-45. 

199. Фельдштейн Д. И. Психологические законов мерности социального развития личности в онтогенезе // Вопр. психол. 1985. № 6. С. 26 – 37.

200. Филиппов Ф. Р. Социальная ориентация и жизненные планы молодежи // Молодежь, ее интересы, стремления, идеалы. М., 1969. С. 226 – 244.

201. Философский энциклопедический словарь. М., 1989.

202. Формирование личности в переходный период от подросткового к юношескому возрасту / под ред. И.В.Дубровиной. М.,1983.

203. Франкл В. Человек в поисках смысла. М., 1990.

204. Фрейд З. Массовая психология и анализ человеческого «Я» / «Я» и «Оно». Труды разных лет. Том 1. Тбилиси, 1991. с. 71

205. Фролов С.С. Социология М., 2002.

206. Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивности. М., 1998.

207. Фромм Э. Бегство от свободы. М., 1990.

208. Фромм Э. Душа человека. М., 1992.

209. Ханина И.Б. К вопросу о профессиональной составляющей в структуре образа мира. //Вестник МГУ. №3. 1990. С. 42 – 50.

210. Хараш А.У. «Другой» и его функции в развитии «я» // Общение и развитие психики. М., 1986. С. 21 – 31.

211. Хейне П. Экономический образ мышления. М., 1992.

212. Хекхаузен Х. Мотивация и деятельность. М., 1986.

213. Хилл Н. Думай и богатей. М.,1992.

214. Хомяков М.Б. Идентичность, толерантность и идея гражданства // Гражданская, этническая и религиозные идентичности в современной России. М., 2006. С. 30-57.

215. Хотинец В.Ю. Этническое самосознание. СПб., 2000.

216. Черныш М.Ф. Этнические и общегражданские ценности в самосознании россиян // Гражданская, этническая и религиозные идентичности в современной России. М., 2006. с. 103-114;

217. Чернявская А.П. Психологическое консультирование по профессиональной ориентации. М., 2001.

218. Шадриков В.Д. Деятельность и способности. М., 1994.

219. Шадриков В.Д. Проблемы системогенеза в профессиональной деятельности. М., 1982.

220. Шадриков В.Д. Психологический анализ деятельности как системы // Психологический журнал. 1980. Т.1., №3, с. 33 46.

221. Шадриков В.Д. Психология деятельности и способностей человека. М., 1996.

222. Шадриков, Психологический анализ деятельности. Ярославль: ЯрГУ. 1979.

223. Шарп Д. Типы личности. Воронеж, 1994.

224. Щербинина О. С. Формирование готовности подростков к социальному самоопределению: Дис. ... канд. пед. наук, Кострома, 2004.

225. Шибутани Т. Социальная психология. Ростов-на-Дону, 1999.

226. Шилейко А., Шилейко Т. Информация или интуиция. М., 1983.

227. Шихирев П.Н. Современная социальная психология. М., 2000.

228. Шнейдер Л.Б. Профессиональная идентичность и память: опыт генетической реконструкции // Мир психологии. 2001. №1. С. 64-78.

229. Шнейдер Л.Б. Тренинг профессиональной идентичности. М., 2003.

230. Штернберг Р. Интеллект, приносящий успех. Минск, 2000.

231. Эриксон Э. Детство и общество. М., 1996а.

232. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. М., 1996б.

233. Юнг К.Г. Психологические типы // Психология индивидуальных различий. Тексты. М.,1982.

234. Ядов В.А. Социальные и социально-психологические механизмы формирования идентичности личности / Психология самосознания. Самара, 2000. С. 589-602.
235. Abrams D. Social Identity, self as Structure and Self as Process / Social Group and Identities. Oxford, 1996.

236. Abrams D., Hogg M.A. An introduction to the social identity approach / Social identity theory. NY, 1990. C. 1-10.
237. American Heritage Dictionary. 3rd edition. Houghton Mifflin Company, 1994. 

238. Analysing identity: cross-cultural, societal, and clinical contexts / edited by Peter Weinreich & Wendy Saunderson. London ; New York : Routledge, 2003.

239. Argyle M. The social psychology of work. London: Allen Lane, 1972.
240. Aronson E., Wilson T.D., Akwrt R.M. Social psychology: The heart and the mind. NY, 1994.

241. Augoustinos M., Walker I. Social cognition. London-New Delhi, 1995.

242. Bass B.M. Leadership, psychology, and organizational behavior. NY, 1960.

243. Bauman Z., Identity – Then, Now, what For? // Polish sociological review. 1998. 3 (123). Pp. 206 – 216.

244. Baumeister R.F. Identity: Cultural change and the struggle for self. NY, 1986.

245. Benedict M., On Cyberspace and virtual reality // Man and Information technology, Stockholm, IVA.1995.

246. Billing M. Social representation, objectification and anchoring: A theoretical analysis / Social behavior. 1985. 3: 1-16.

247. Bourhis R.Y., Sachadev I. Language and social identification Richard Y. / Social Identity Theory. Constructive and Critical Advances. NY, 1990.

248. Breakwell G.W. Integrating Paradigms, methodological Implications // Empirical Approaches to Social Representations. Oxford, 1997.

249. Bretz R. D., Judge T. A. Person-organization fit and the Theory of Work Adjustment: Implications for satisfaction, tenure, and career success. Journal of Vocational Behavior, 1994, 44, 32-54.

250. Brewer M. Social identity, Distinctiveness, and in-group Homogeneity // Social Cognition. 1993. N11. Pp.150-164. 

251. Brewer M., Schneider S. Social identity and social dilemmas: A double-edged sword / Social Identity Theory. Constructive and Critical Advances. NY, 1990. Pp. 169 - 185.

252. Brown J.D. Self-esteem and Self-evaluation: Feeling is Believing // Psychological perspectives on the self. 1993. Vol. 4. P. 27-57.

253. Brown R. J., Turner J.C. The criss-cross categorization effect in intergroup discrimination // British Journal of Social and Clinical Psychology. 1979. 18. Pp. 371-383.

254. Brown R., Group process: Dynamics within and between groups. Oxford, 1988.

255. Brown R., Social psychology. NY, 1986.

256. Campbell D. T. Stereotypes and the perception of group differences // American Psychologist. 1967. 22. Pp. 817-29.

257. Chante L. Categorical race versus individuality belief as determinants of discrimination // Experimental Social Psychology. 1996. Vol. 32. Pp. 129-140.

258. Chmiel N. Introduction to work and organizational psychology/ Oxford; Malden, Mass.: Blackwell, 2000. 

259. Clark K.B., Clark M. P. Racial identification and preference in Negro children. / Readings in social psychology. NY, 1947. 169-178.

260. Condor S. Social stereotypes and social identity / Social Identity Theory. Constructive and Critical Advances. NY, 1990. 

261. Cooley C. H. Social Process. NY, 1918. Pp. 19-21.

262. Dawis R. V., Lofquist L. H. A psychological theory of work adjustment. Minneapolis, MN: University of Minnesota Press. 1984.

263. Deci, E. L., La Guardia, J. G., Moller, A. C., Scheiner, M. J., Ryan, R. M. On the benefits of giving as well as receiving autonomy support: Mutuality in close friendships. Personality and Social Psychology Bulletin, 2006. 32, 313-327. 

264. Deci, E. L., Ryan, R. M. The «what» and «why» of goal pursuits: Human needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 2000. 11, 227-268.

265. Deschamps J. C., Devos T. Regarding the relationship between social identity and personal identity / Social Identity (International Perspectives). London - New Delhi, 1998. Pp. 1-13.

266. Deschamps J.C. The social psychology of intergroup relations and categorical identification / The social dimension (be Tajfel H. Ed.), Cambridge, 1984. Vol. 2. P. 541-559.

267. Deschamps J.C. The social psychology of intergroup relations and categorical identification / The social dimension (be Tajfel H. Ed.). Cambridge, 1984. Vol. 2. Pp. 541-559.

268. Doise W., Individuals and groups: Explanations in social psychology. Cambridge, 1978.

269. Driver M.J. Individual decision making and creativity, in S Kerr, ed., Organizational behavior, Columbus, OH: Grid Publishing, 1979. 59-91.

270. Duszak A. Us and others : social identities across languages, discourses and cultures. Amsterdam, Philadelphia: John Benjamins Pub., 2002.

271. Ellemers N. The influence of socio-cultural variables on identity management strategy // European Review of Social Psychology. 1993. 4. Pp. 27-57.

272. Ellemers N., Mlicki P.P. Being different or being better? National stereotypes and identifications of Polish and Dutch students // European Journal of Social Psychology. 1996. Vol. 26. Pp. 97-114.

273. Encyclopedia Americana. International edition. V 5. Grolier Incorp., Danbury Connection, 1987.

274. Encyclopedia International, V. 3. Grolier Incorp., NY 1967.

275. Festinger L.A. A Theory of Cognitive Dissonance. Stanford. CA. 1957.

276. Field, S., & Hoffman, A. (1994). Development of a model for self-determination. Career Development for Exceptional Individuals, 17, 159-169.
277. Finchman R. The individual, work, and organization, 1992

278. Fogelson R.D. Person, self and identity. Some anthropological retrospect, circumspects and prospects // Psychological theories of the self: process of a conflict on new approaches to the self, held March 29 – Apr. 1. 1979.

279. Gettys C. M., Holt M. A. Survey assessment of Paideia teachers perception concerning professional staff development. East Lansing, MI: National Center for Research on Teacher Learning. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 369 742), 1993.

280. Gockowski J., Identity and Adaptation // Polish Sociological Review. 1998. 2 (22). Pp. 133 – 149.

281. Grand Larousse. V. 1, Paris, 1987.

282. Hall S. Who needs Identity? / Questions of Natural Identity. London, 1996. Pp. 2-4.

283. Hall, D. T. Careers and socialization // Journal of Management. 1987. N 13. P. 301-321.

284. Handbook of social comparison: theory and research / edited by J. Suls, L. Wheeler. NY: Kluwer Academic/Plenum Publishers, 2000.
285. Haslam S. Psychology in organizations; the social identity approach. London: SAGE, 2000.

286. Hinkle S., Brown R. J. Intergroup comparisons and social identity: Some links and lacunae / Social identity theory: Constructive and critical advances. Hemel Hempstead, 1990. Pp. 48-71.

287. Hogg M., Abrams D. Social motivation, self-esteem and social identity / Social identity theory: Constructive and critical advances. Hemel hempstead: harvester Wheatsheaf, 1990. Pp. 28-47.

288. Hogg M.F., Abrams D. Social identifications: A social psychology of intergroup relations and group processes. London, 1988. 

289. Holland, J. L. Making vocational choices: A theory of vocational personalities and work environments. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1985.

290. Honess T., Yardley K., Self and Social structure: An Introductory Review /Self and Identity: Psychosocial Perspectives. NY -Toronto, 1987.

291. Jandy C., C.H. Cooley, his life and his social theory. NY, 1942.

292. Jarumovicz M. Self – We – Others schemata and social identifications // Social identity (International perspectives). London, 1998. Pp. 44-53.

293. Jenkins R. Social identity. London; New York: Routledge, 1996.
294. Joshel S.R. Work, identity, and legal status at Rome. University of Oklahoma Press: Norman and London, 1992.

295. Jost J. T. Negative illusions: Conceptual clarification and psychological evidence concerning false consciousness // Political Psychology. 1995. 16. 397-424.

296. Kawakami K., Dion K.L. The impact of salient self-identities on relative deprivation and action interpretations. // European Journal of Social psychology. 1993. 23. Pp. 525-540.

297. Keezer D. M. Business. In Encyclopedia of the social science. V.3. NY: Mc Milan, 1930.

298. Kelly C., Group identification, intergroup perceptions and collective action // European Review of Social Psychology. 1993. 4. Pp. 59-83.

299. Kloskowska A. The Response of national Cultures to Globalization and Its Effect on Individual Identity// Polish Sociological Review. 1998. 1(21). Pp. 3-19.

300. Kwiatkowska A. Tozsamosc a spolecsne kategyzacje. Warszawa, 1999.

301. Lawson L. Theory of Work Adjustment personality constructs. Journal of Vocational Behavior, 1993, 43, 46-57.

302. Lewin K., Dynamic Theory of Personality. NY, 1935.

303. Lewin K., Field theory in social science. NY, 1951.

304. Lloyd T.C., Mullen P.B. Lake Erie fishermen: work, identity, and tradition: Urbana: University of Illinois Press. 1990. 

305. Mann M. The Sources of social power. Cambridge. 1986, pp.19-84

306. Marcia J.E. Identity in adolescence // Handbook of adolescent psychology. NY., 1980. 

307. Markus H. Self-schemas and processing information about the self // Journal of Personality and Social Psychology. 1977. 35. Pp.63-78.

308. Markus H., Kitayama S. Culture and the self: implications for cognition, emotion and motivation // Psychological Review. 1991. Vol. 98 (2). Pp. 224-253.

309. Martin, J.E, Marshall H.L., Maxson L.L. Transition policy: Infusing self-determination and self-advocacy into transition programs. // Career Development for Exceptional Individuals, 1993, № 16. P. 53-61.
310. Matteson D.R. Adolescence today. Sex, roles and the search for identity. Homewood (III). 1975.

311. McGarty C., Penny R.E.C. Categorization, accentuation and social judgement // British Journal of Social Psychology. 1988. 27. P. 147-157.

312. McGowen, K. R., Hart, L. E. Still different after all these years: Gender differences in professional identity formation. Professional Psychology: Research and Practice, 1991, 21, 118-123.

313. Mead G.H. Mind, self and Society. Chicago, 1934.

314. Mead G.H. The social psychology. Chicago, 1956.

315. Moscovici S. The Phenomenon of Social Representations // Social Representations. Cambridge - Paris, 1984.

316. Niemiec, C. P., Lynch, M. F., Vansteenkiste, M., Bernstein, J., Deci, E. L., & Ryan, R. M. The antecedents and consequences of autonomous self-regulation for college: A self-determination theory perspective on socialization. Journal of Adolescence, 2006. 29, 761-775. 

317. Oakes P. J. The salience of social categories / Rediscovering the Social Group: A Self-Categorization Theory. Oxford, 1987. Pp. 117-141.

318. Oyserman D., Markus H.R. The social self / Psychological perspectives on the self. NY., 1993. Pp. 187-213.

319. Park R. E. Society // Glencoe. 1955. P. 13-21.

320. Peiró J. M. Work and organizational psychology: European contributions of the nineties: proceedings of the Sixth European Congress of Work and Organizational Psychology. Hove: Erlbaum, 1995.

321. Perdue C.W., Dovidio J.F., Gurtman M.B., and Tyler R.B. Us and them: Social categorization and the process of intergroup bias // Journal of Personality and Social Psychology. 1990. 59. P. 475-486.

322. Pierce J. L., Randall B. D. Managing. NY: Scott Foresman and Company. The USA. 1990.
323. Reich W. A. Identity Structure, Narrative Account, and Commitment to a Volunteer Role // The Journal of Psychology. 1998. 138 (1). Pp. 422 –431.
324. Rodan D. Identity and justice : conflicts, contradictions, and contingencies. Brussels : P.I.E.-Peter Lang, 2004.
325. Roden J. K., Cardina C. E. Factors which contribute to school administrators hiring decisions. Education, 1996, 117, 262-225.

326. Roe A. The Psychology of Occupations. N.Y.: Wiley. 1956.

327. Ryan, R. M., Deci, E. L. Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 2000, 55, 68-78.

328. Ryan, R. M., Deci, E. L.. Self-regulation and the problem of human autonomy: Does psychology need choice, self-determination, and will? Journal of Personality, 2006. 74, 1557-1585.

329. Salazar J.M., Social identity and national identity / Social Identity: International Perspectives. London, 1998.

330. Sarbin T., Worldmaking, Self and Identity // Culture and Psychology. 2000. 6(2). Pp. 253-258.

331. Scheibe K.E. Self studies. Westport. CT, 1995.

332. Serino C. The Personal-Social Interplay: Social-Cognitive Prospects on the Identity and Self-Others Comparison/ Social Identity (International Perspectives) London-New Delhi, 1998. P. 24 – 44.

333. Shaw M. E. Group dynamic: The psychology of small group behavior. NY, 1971.

334. Sherif M, In common predicament: Social psychology of intergroup conflict and cooperation. Boston, 1966.

335. Simpson G.E., Yinger J.M. Racial and cultural minorities: An analysis of prejudice and discrimination (5th edn.). NY, 1985.
336. Smith M.B. Social situation, social behavior, social group // Psychological Review. 1945. 52. P. 224-229.
337. Sonnenfeld J. A. Managing career systems: channeling the flow of executive careers. Homewood, Ill.: Irwin, 1984. 942 p.

338. Stephenson G. M. Intergroup bargaining and negotiation / Intergroup behavior. Oxford, 1981. P. 168-198.

339. Stryker S. Identity theory: Developments and extensions / Self and Identity. NY, 1986. Pp. 89-104.

340. Super D., Bahn M.Y. Occupational Psychology. London: Tavistock. 1971.

341. Tajfel H. Experiments in vacuum / The Context of Social Psychology: A Critical Assessment. London, 1972.

342. Tajfel H. Human groups and social categories. Cambridge, 1981a.

343. Tajfel H. Social identity and intergroup relations. Cambridge and Paris, 1982.
344. Tajfel H. Social stereotypes and social groups // Intergroup Behavior. Oxford, 1981б.

345. Tajfel H., Turner J.C. The social identity theory of intergroup behavior // Psychology of Intergroup Relations. Chicago, 1986. Pp. 7-24.

346. Taylor S. E., Peplau L. A. Sears D. O. Social psychology (8th edn.) Englewood Cliffs. New Jersey, 1994.

347. Tesser A. Toward a self- evaluation maintenance model of social behavior / Advances in experimental Social Psychology. NY, 1988. Vol. 21. Pp. 181-227.

348. Turner J.C. A self-categorization theory // Rediscovering the Social Group: A Self- Categorization theory. Oxford, 1987. Pp. 42-67.

349. Turner J.C., Oakes P.J. Self-categorization theory and social influence / Psychology of group influence. Hillsdale. New Jersey, 1989. Pp. 233-275.
350. Walker W. R., Herrmann D. J. Cognitive technology: essays on the transformation of thought and society. N.C.: McFarland, 2005.

351. Ward M.J. The many facets of self-determination. Transition Summary, 1988, 5, 2-3.
352. Waterman A. (ed.) Identity in Adolescence: Processes and Contents. San-Francisco, 1985.

353. Watts R. Development of professional identity in Black clinical psychology students. Professional Psychology: Research and Practice, 1987, 18, 28-35.
354. Webster's New Collegiate Dictionary. G.&C. Merriam Co., Publishers, Springfield, Mass., 1958.

355. Woodward G.C. The idea of identification. Albany: State University of New York Press, 2003.

356. Yardley K. What do you mean «Who am I?»: Exploring the Implications of a Self- Concept Measurement with Subjects / Self and Identity. Psychological Perspectives. Chichester, 1987. Pp. 211 - 231.

357. Zavalloni M., Cognitive process and social identity through introspection // European Journal of Social Psychology. 1971. 1. Pp. 235-260.
358. Zurcher L. The mutable self: A self concept for social change. СА:Beverly Hills, 1977.

Отпечатано в ООО «Аверс Плюс».
150040, г. Ярославль, пр. Октября, 34/21. Тел. 97-69-22, 25-54-85.

Редактор Г.П. Каргина

Дизайн обложки Д.П. Иванов

Подписано в печать 20.02.2008 г. Формат 60х84/16.

Усл. п. л. 13,5. Тираж 300 экз. Заказ № 189.









PAGE  
113

