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«У кого власть на потребительском рынке в современной России: что показывает «очная ставка» ритейлеров и поставщиков»

Постановка проблемы:В текущем столетии коренным образом трансформируются отношения в цепях поставок на российских потребительских рынках. Активно развивается процесс, связанный с построением цепей поставок, регулируемой покупателем (buyer driven commodity chains), где в качестве покупателя выступают крупные и средние розничные компании. Во-первых, ритейлеры, работающие в непосредственном контакте с конечными потребителями, лучше других знают их запросы. Во-вторых, резко усилился экономический вес розничных сетей. Присутствие товара в сетях стало выгодным для поставщиков с точки зрения объемов и устойчивости продаж. В-третьих, само наличие товара в ведущих сетях сегодня играет принципиальную роль для его продвижения. Все это привело к серьезному усилению договорных позиций розничных сетей и перераспределению в их пользу части добавленной стоимости. Давление розничных сетей осуществляется двумя основными способами: во-первых, посредством частичного вытеснения посредников и перехода на прямые поставки товаров производителями; во-вторых, путем усиления договорных позиций розничных сетей, дающего им возможность изменять в свою пользу правила игры с поставщиками.В 2006-2007 гг. проблема получила политическое измерение. Стремительно растущий сектор российской розничной торговли привлек внимание структур государственного управления. В частности в МЭРТе РФ приступили к разработке Федерального закона «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации». Параллельно, крупным розничным сетям было предъявлено обвинение в доминировании и фактическом злоупотреблении доминирующим положением по отношению к производителям и поставщикам. Федеральная антимонопольная служба РФ представила документ, содержащий 27 пунктов, согласно которым розничные сети дискриминируют своих поставщиков. Возникли предложения о значительно более жестком по сравнению с существующим законодательством определении порогов индивидуального и коллективного доминирования в розничной торговле. Как водится в подобных случаях, ситуация обрастает упрощенными клише и мифологическими представлениями. Между тем, реальная ситуация не столь очевидна. Представители розничных сетей отвергают обвинения в доминировании и злоупотреблениях и выдвигают встречные претензии к крупным поставщикам, указывая на их доминирующие позиции и часто более высокий уровень маржинального дохода.Скорее всего, реальная ситуация более сложна, нежели представляют обе заинтересованные стороны. И мы предполагаем, что данные отношения должны быть дифференцированы по типам игроков и сегментам рынка. Важно также понять, какие претензии сторон обоснованы, а какие в большей степени надуманы и не имеют достаточных фактических оснований. К сожалению, исследований, способных прояснить ситуацию и разрешить спор между двумя сторонами рыночных отношений, практически нет. Отдельные элементы анализа данной ситуации были представлены в исследовании розницы г. Санкт-Петербурга с использованием качественных методов («Анализ положения крупных торговых сетей на розничном рынке продовольствия Санкт-Петербурга и практики их взаимодействия с предприятиями – поставщиками продовольствия». Центр исследования рыночной среды. 2005).  Количественные данные по данной теме практически отсутствуют. Добавим, что в целом розничную торговлю пока незаслуженно обделяют своим вниманием эксперты и аналитики.Описание исследованияЧтобы прояснить ситуацию и придать ей количественную определенность в ГУ-ВШЭ был организован специальный исследовательский проект под руководством автора. Цель проекта – раскрыть структуры отношений власти и подчинения на российских потребительских рынках на примере взаимодействия розничных сетей и их поставщиков.К основным задачам исследования относятся:·        Проверка наличия конкретных форм дискриминации на рынках в соответствии с 27 пунктами претензий ФАС РФ·        Сопоставление оценок представителей розничных сетей и поставщиков в отношении фиксируемой рыночной дискриминации·        Прослеживание изменений в характере контрактных отношений в зависимости от типов участников рынка и укрупненных товарных категорий.·        Предложение рекомендаций для органов государственной власти и ассоциаций участников рынка по урегулированию проблемных ситуаций и нахождении институциональных компромиссов.В эмпирической части была устроена своего рода «очная ставка», или «перекрестный опрос» ритейлеров и поставщиков. По единой оригинальной анкете опрашивались, с одной стороны, менеджеры по закупкам розничных сетей, а с другой стороны, менеджеры по продажам компаний-производителей и поставщиков, работающих с сетевыми компаниями. Анализируются два крупных сегмента потребительских рынков, охватывающих около 50 % оборота розничной торговли: рынок продовольственных товаров и рынок бытовой техники и электроники.Обследование прошло в пяти российских городах: Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Новосибирск и Тюмень. Во всех этих регионах активно развивается розничная торговля в ее современных сетевых форматах. При этом в Москве представлено наибольшее количество розничных сетей и поставщиков. В Санкт-Петербурге достигнут наивысший уровень концентрации современных торговых форматов. Оба региона ускоренно завоевываются федеральными и глобальными розничными сетями. Екатеринбург и Новосибирск первоначально осваивались местными сетевыми структурами. В настоящее время здесь разворачивается борьба между федеральными, глобальными и местными сетями. Тюмень в этом отношении чуть отстает, но имеет хорошие перспективы как центр относительно обеспеченного региона.В результате опроса, проведенного Центром Юрия Левады, была получена 501 заполненная анкета, в том числе, опрошено 252 менеджера, представляющих предприятия сетевой розничной торговли, и 249 менеджеров из компаний-поставщиков (в их числе отдельную подгруппу образуют производители, осуществляющие прямые поставки). В каждом регионе опрошено равное число 100 респондентов. Не менее двух третей респондентов составляют представители компаний продуктового сектора.В настоящий момент данные вычищены и прошли обработку. Производится их первичный анализ, который, на наш взгляд, позволит выявить весьма детальную картину отношений между сетевыми компаниями и поставщиками и сделать выводы по поводу наличия и отсутствия отдельных форм дискриминации. Исследование позволит ответить на следующие вопросы: Каково реальное содержание договорных требований со стороны ритейлеров к производителям и поставщикам? Насколько они распространены и каких категорий участников рынка они касаются? Как взаимные контрактные требования и навязываемые обязательства связаны с рыночными позициями ритейлеров и поставщиков, а также уровнем конкуренции в соответствующем сегменте рынка? Результаты анализы будут готовы к марту 2008 г. и могут быть представлены на апрельской конференции ГУ-ВШЭ (предположительно, в секции «Маркетинг и управление цепями добавления стоимости»).

