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ПРЕДИСЛОВИЕ

Вопросы принятия решений в условиях неопределенности в формате задач оптимизации систем логистики и, в том числе, применительно к задачам управления цепями поставок еще требуют серьезной проработки.  В частности, к ним относятся и задачи указанного типа при оптимизации систем управления запасами. Существующие постановки задач и модели оптимизации применительно к таким системам не позволяют менеджеру учитывать весьма важные атрибуты анализа, обусловливаемые, с одной стороны, необходимостью нахождения наилучших решений в условиях неопределенности, а с другой стороны, - необходимостью учета временной стоимости денег. В частности, такие ситуации имеют место, когда  значения ряда параметров в формате модели соответствующей системы и законы распределения вероятностей таких параметров неизвестны. Чтобы предусмотреть указанную особенность при выборе альтернативного варианта организации работы системы, менеджер сегодня сталкивается с новыми постановками задач оптимизации таких систем и соответственно с новыми подходами к их решению. 


Цель данной книги -  помочь менеджерам и практикам, работающим в области логистики, в освоении современных подходов и методов для принятия решений в условиях неопределенности. Многие руководители подразделений или служб логистики, например, -   в сфере среднего бизнеса, в свое время не изучали соответствующих курсов. Поэтому возможность понять основы  подхода к оптимизации систем логистики в условиях неопределенности, а также освоить имеющиеся современные подходы и методы для нахождения наилучших решений (в частности, предусматривающих стратегии диверсификации поставок для систем управления запасами, причем также и с учетом временной стоимости денег), может быть для них интересна и полезна с учетом перспектив их использования на практике. В книге представлены соответствующие разделы курса «Основы системного анализа в логистике», читаемого в ГУ-ВШЭ и курса «Оптимизационные методы и модели принятия решений в логистике», читаемого в Международном центре Логистики ГУ-ВШЭ. По этим курсам в настоящее время отсутствуют необходимые учебные материалы. Поэтому данная книга также преследует и следующую цель – частично восполнить такой пробел. 


Книга содержит три раздела. В первом разделе в главах 1 – 3 представлены классические, производные и составные (позволяющие дополнительно учитывать возможность допустимого риска потерь дохода и имеющиеся требования к приемлемой компенсации такого риска) критерии принятия решений в условиях неопределенности. Даны иллюстрации возможностей их применения в исследованиях логистики. В частности показано, что реализация оптимизационных моделей такого типа в конкретных ситуациях может потребовать дополнительной их модификации и соответствующей формализации с учетом специфики практического использования. Например,  - 
· с учетом принимаемых в рамках такой модели сценариев, которые представляют возможные на практике комбинации реализуемых значений для неизвестных параметров модели; 
· с учетом требований менеджера учитывать возможные потери, обусловливаемые доставкой товара, возвратом товара из-за претензий к его качеству; обусловливаемые изменениями в реакции рынка,  например, изменениями цены поставки, цены реализации товара, изменениями спроса и т.д.;

· с учетом специфики анализируемых решений, обусловливаемых требованиями бизнеса, в частности, предусматривающими возможность использования стратегий диверсификации поставок между поставщиками при оптимизации соответствующих систем управления запасами;
· с учетом временной стоимости денег (т.е. соответствующих процентных ставок, действующих на рынке) в соответствующих оптимизационных моделях систем управления запасами в условиях неопределенности;
· с учетом специфики отношения к риску и возможным потерям  соответствующего конечного экономического результата, которая соответствует системе предпочтений лица, принимающего решения.  
Методы теории принятия решений в условиях неопределенности позволяют находить наилучшие решения применительно к таким задачам с учетом указанной специфики. Для этого в теории разработаны указанные выше классы критериев оптимизации в условиях неопределенности. 
Тем не менее, в реальных приложениях, в частности, в указанных выше приложениях логистики, арсенал имеющихся и разработанных в теории таких критериев принятия решений может оказаться недостаточным, чтобы в приемлемой степени соответствовать системе предпочтений лица, принимающего решения. Соответствующие особенности подчеркиваются, иллюстрируются и обосновываются во втором разделе книги. Поэтому, в указанном разделе предложены различные новые подходы и методы для модификации критериев выбора, чтобы обеспечить лучшую их адаптацию к предпочтениям лица, принимающего решения. При этом учитывается специфика соответствующих задач выбора / оптимизации альтернативных решений на примере систем управления запасами. Указанные подходы представлены в главах 4 - 6 .  
В частности, в главе 4 особое внимание уделяется таким модификациям, которые позволяют лицу, принимающему решения, «нацеливать» аппарат линий уровня соответствующих критериев на так называемую утопическую точку поля полезностей. Цель такого «нацеливания» будет понятна любому менеджеру: 
1) приблизить выбор к области значений наилучших экономических показателей, представленных указанной утопической точкой в пространстве доходов;
2) при этом сохранить структуру линий уровня критерия, например, уже адаптированную применительно к конкретному лицу, принимающему решения.

В главе 5 представлен анализ особенностей оптимизации систем управления запасами в условиях неопределенности для ситуаций, когда среди альтернативных решений формализуются также и стратегии диверсификации поставок от разных поставщиков. Доказано, что в формате традиционных критериев теории любые стратегии диверсификации могут оказаться априори «заблокированными»  для выбора их в качестве оптимальных. Это относится, в частности, и к тем стратегиям диверсификации, которые не будут доминированы никакими другими альтернативными решениями и даже, более того,  с точки зрения менеджера или руководителя бизнеса могут быть, например, самыми предпочтительными. Указаны  / обоснованы причины, обусловливающие возможность таких аномальных феноменов. Соответственно подчеркивается, что  применительно к таким ситуациям менеджерам по логистике потребуются дополнительно новые специальные модификации известных критериев принятия наилучших решений в условиях неопределенности. Другими словами, им потребуются более «гибкие» инструменты или подходы к модификации известных критериев, чтобы обходить или устранять указанные аномальные феномены блокировки выбора стратегий диверсификации поставок при управлении запасами.

А именно, - такие, которые позволят менеджеру или лицу, принимающему решения, обеспечить частичное «нацеливание» аппарата линий уровня соответствующих критериев на утопическую точку поля полезностей в пространстве доходов. Указанный эффект обеспечивается за счет частичного сдвига  семейства линий уровня по направлению к  указанной утопической точке поля полезностей. Выбирая параметры такого «сдвига» менеджер получает возможность более эффективно адаптировать выбор в условиях неопределенности применительно к предпочтениям лица, принимающего решения. На формальном уровне указанный подход к модификации критериев выбора в условиях неопределенности потребует от менеджера лишь реализации определенных процедур над элементами матрицы полезностей (указанные элементы представляют показатели дохода в зависимости от конкретного решения и возможной внешней ситуации). Соответствующие подходы также представлены в этом разделе (глава 6).

 В третьем разделе книги методы и модели принятия решений в условиях неопределенности реализуются применительно к задачам оптимизации систем управления запасами. Как при оптимизации стратегии управления запасами учитывать особенности, обусловливаемые отсутствием информации  относительно ряда параметров модели? На основе какого критерия добиваться оптимизации? Какие критерии не блокируют выбор стратегий диверсификации рисков при управлении запасами? Как модифицировать приемлемый для лица, принимающего решения, критерий выбора, чтобы исключить  аномальный феномен блокировки выбора для стратегий диверсификации поставок. Ответ на эти и многие другие вопросы можно будет найти в указанном разделе.

В этой части книги соответствующие задачи, относящиеся к оптимизации работы системы управления запасами, представлены применительно к моделям принятия решений в условиях неопределенности. При формализации задачи оптимизации рассматриваются и моделируются различные ситуации, обусловливаемые комбинациями соответствующих факторов,  которые требуют учета в рамках концепции неопределенности: 
годовое потребление товара,
цена его приобретения / поставки,

цена его реализации,
случайные потери прибыли, обусловливаемые возвратными потоками из-за претензий к качеству товара, 
и т.д. 

 Кроме того, при построении модели системы управления запасами могут учитываться возможности выбора поставщиков и, в частности, использоваться стратегии диверсификации поставок. Такие особенности также учитываются в рамках рассмотренных в книге задач оптимизации. При этом, в отличие классических постановок, задача оптимизации стратегии управления запасами рассматривается как задача максимизации прибыли, а не как задача минимизации общих суммарных годовых издержек. Проведен анализ и представлена формализация соответствующей задачи оптимизации как задачи выбора наилучшего решения в условиях неопределенности. Представлен подход к оптимизации таких систем с учетом временной стоимости денег, т.е. с учетом процентных ставок, действующих на рынке. При этом показано, что: 
· с одной стороны, соответствующий подход модифицирует оптимизационную модель таким образом, что он и сам по себе уже является средством, которое менеджер может использовать для «обхода» / устранения указанного выше аномального феномена «блокировки» выбора стратегий диверсификации поставок в качестве оптимальных решений для системы управления запасами в условиях неопределенности;
· с другой стороны, рекомендации на его основе проиллюстрируют эффективность именно таких стратегий управления запасами, параметры которых обусловят значительное (порядка 40% - 60%) уменьшение оптимального размера заказа для моделей с учетом временной стоимости денег (и, естественно, соответствующее сокращение имеющих место издержек хранения);
· это, в свою очередь, также  позволит дополнительно сократить и объемы страховых запасов, и объемы  «замороженных» в запасах  соответствующих денежных средств, поскольку они напрямую зависят от размера заказа при поставках  (сокращение того же порядка   40% - 60%).
Приведенные алгоритмы оптимизации систем управления запасами позволяют учитывать конкретное отношение лица, принимающего решения (ЛПР), к риску потерь для  конечного экономического результата. Для адаптации к предпочтениям  ЛПР используются представленные в первой и второй части книги модификации критериев принятия решений в условиях неопределенности.
Указанные модели формулируются в форме, доступной для анализа на начальном этапе работы с задачами оптимизации решений соответствующих логистических систем в условиях неопределенности. Естественно, любая приведенная оптимизационная модель для задач такого типа может быть также обобщена, расширена и уточнена с учетом специфики конкретного бизнеса по желанию лица, принимающего решения. Необходимый для этого теоретический материал имеется в книге. Такие модификации, разумеется, только подчеркнут иллюстрируемые  возможности и особенности приложений представленных методов к оптимизации работы звена/звеньев для конкретных цепей поставок соответствующих систем логистики.

Для иллюстрации изложенных методов и моделей оптимизации решений в условиях неопределенности рассмотрены примеры задач из области экономических и логистических приложений. Они призваны помочь глубже осознать роль соответствующих методов в области логистики и экономической деятельности. 
Книга представляет материалы гранта:  «Индивидуальный исследовательский проект №  07-01-107    «Оптимизация решений в условиях неопределенности для систем управления запасами», выполнен при поддержке ГУ-ВШЭ». 

В условиях высокой неопределенности рыночной экономики особенно важно уметь использовать указанные методы. Поэтому данная книга может быть полезна не только студентам экономических вузов, но и широкому кругу практиков, побуждая их интерес и внимание к возможностям использования представленных здесь методов для более эффективной организации своего бизнеса. В том числе, -  и в рамках конкретных задач оптимизации, связанных с работой звена / звеньев цепи поставок в условиях неопределенности применительно к соответствующим системам логистики.
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