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1. Общая информация о проекте 
· Обоснование необходимости и актуальность

Театр!.. Любите ли вы театр так, как я люблю его, то есть всеми силами души вашей, со всем энтузиазмом, со всем исступлением, к которому только способна пылкая молодость,.... Какое из всех искусств владеет такими могущественными средствами поражать душу впечатлениями и играть ею самовластно... 

В. Г. Белинский
Литературные мечтания. Элегия в прозе

Разработанный проектной группой ГУ-ВШЭ в Санкт-Петербурге инновационный образовательный проект направлен на создание и апробирование методики использования сценических / театральных технологий при обучении студентов экономическим и менеджериальным дисциплинам. Развитие ключевых профессиональных компетенций менеджера связано с обучением технологиям анализа и построения прогноза, решения проблемных ситуаций, формирования системы управления процессами и создания эффективной системы коммуникаций. Решение данных образовательных задач в рамках традиционного образовательного процесса не всегда является эффективным. В первую очередь, это связано  с тем, что стандартные образовательные программы практически не уделяют внимания обучению студентов технологиям коммуникаций, оценке ролевых функций ее участников, ведения переговоров и споров, убеждения собеседника. Эффективность формирования исследовательских, аналитических и управленческих компетенций также не всегда является высокой, особенно в тех случаях, когда данные навыки не отрабатываются при решении практических задач.
В ходе данного проекта на основе использования междисциплинарного подхода была разработана принципиально новая технология обучения, позволяющая преодолеть указанные выше недостатки стандартных образовательных программ. Предлагаемая технология с помощью интересных театрализованных форм позволяет по-новому освоить менеджериальные дисциплины, по-другому подойти к решению сложных и не всегда однозначных управленческих проблем. Театрализация образовательного процесса в целом позволяет студентам выступить не только в роли актеров, но и режиссеров, постановщиков, а также, что принципиально важно, в роли дискуссантов. Студенты учатся аргументировать и отстаивать свою точку зрения. Они приобретают навыки общения, ведения переговоров и споров, а также эффективной командной работы.
Отличительной чертой инновационного образовательного проекта является обучение студентов исследовательским и аналитическим навыкам через участие в разработке сценария. Важность исследовательских, аналитических и разработческих навыков в работе менеджера сложность переоценить. Иллюстрацией исключительной эффективности формирования данных навыков в процессе работы над сценарием, а также возможности их использования для решения конкретных практических задач может служить известный факт. После 11-го сентября 2001 года ЦРУ обратилось к сценаристам Голливуда с просьбой рассмотреть различные варианты проведения террористических актов. Именно сценаристы ставили себя на место террористов, входили в их роль и разрабатывали как сам возможный террористический акт, так меры противодействия. Когда студенты выступают в роли сценаристов при использовании инновационной образовательной технологии, они не просто глубоко анализируют проблему. Они приобретают навыки разработки способов ее решения.

Помимо перечисленных положительных эффектов проекта необходимо отметить позитивное воздействие данной технологии на зрителей образовательного спектакля. Использование разработанной инновационной образовательной технологии позволяет решать задачи обучения с помощью создания специфической психологической атмосферы театра, которая формирует энергетический обмен актёра и зрителя, массовость восприятия и непосредственную спонтанность реакции публики. К.С. Станиславский говорил о том, что зритель, пришедший из театра, должен видеть мир и будущее глубже, чем до посещения театра. Данное высказывание справедливо и для разработанной инновационной образовательной методики. Данная образовательная технология позволяет усилить обучающий эффект за счет эмоционального восприятия зрителями художественной формы изложения образовательного материала. 
· Основная идея проекта

Разработанный инновационный образовательный проект предлагает методику обучения студентов и молодых преподавателей новым профессиональным, управленческим и коммуникационным компетенциям с помощью разработки нового сценария развития классических литературных ситуаций в новых условиях с известными литературными героями. 
Основная идея инновационного образовательного проекта заключается в создании технологии использования алгоритмов театрального менеджмента (постановки образовательного спектакля) для изучения различных учебных курсов  (данный механизм подробно описан в статье Гордина В.Э. и Корчагиной Е.В. Сценические технологии в обучении менеджменту // Новые технологии в образовании. №6, 2009. – с.90-93). На первом этапе данного алгоритма необходимо осуществить выбор и разработку программы базового учебного курса, в рамках которого будет применяться инновационная технология обучения, а также разработать программу курса по обучению сценическим технологиям. Кроме того, на данном этапе выполняется поиск произведения, которое может выступить драматургической базой для будущего образовательного спектакля.

На втором этапе происходит параллельное обучение с одной, стороны, экономической (менеджериальной) дисциплине, в рамках которой в дальнейшем будет разработана театральная постановка; и, с другой стороны, основам сценического мастерства. В процессе изучения предметной области базовой экономической (менеджериальной) дисциплины студенты выполняют анализ ключевых управленческих проблем и исследуют традиционные подходы к их решению, используемые на практике. Курс основ сценического мастерства должен включать тренинги, развивающие у студентов навыки драматургии, режиссуры и актерского мастерства, а также навыки эффективных коммуникаций и командной работы. Формирование коммуникативных и командных компетенций является важной задачей первого этапа работы, поскольку они во многом определяют успешность конечного результата проекта – разработки сценария и постановки образовательного спектакля. 

На третьем этапе реализации проекта происходит разработка сюжета образовательного спектакля, создание образа ключевых персонажей, подготовка текста спектакля на основе выбранного драматургического произведения и темы базового учебного курса. Здесь студенты должны применить приобретенные на предыдущем этапе навыки в области драматургии, режиссуры и актерского мастерства. Спектакль, разработанный в рамках данного проекта, получил название «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу». Драматургическое решение спектакля предполагает инвариантность развития. В процессе реализации данного проекта была разработана базовая часть спектакля (первые 5 сцен) и четыре альтернативных варианта развития сюжета (сцены 6-9). Кроме того, для каждого из альтернативных вариантов была написана финальная часть, призванная показать зрителям результат реализации выбранного ими варианта решения управленческой проблемы / альтернативного варианта развития сюжета.
Четвертый этап проекта заключается в постановке интерактивного образовательного спектакля. В процессе постановки применяется технология «интерактивного театра», заключающаяся в следующем. Разработанная в рамках проекта драматургическая база спектакля включает в себя несколько вариантов развития сценария (в случае спектакля «Ревизор Upgrade» их было четыре), каждый из которых предполагает различное развитие сюжета после ключевого, поворотного момента представления. Зрители обсуждают происходящее на сцене и совместно решают, какой из вариантов будет более правильным, эффективным и т.д. Далее разыгрывается финальная часть (концовка) выбранного зрителями варианта сюжета, которая демонстрирует, как будут дальше развиваться события при выбранном ими варианте управленческого решения и т.д. Кроме того, в определенный момент зрители получают возможность выбрать собственный вариант развития сюжета, который требует импровизации от драматурга, режиссера и актеров.
Необходимо подчеркнуть уникальность как самой идеи инновационного образовательного проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента», так и предполагаемых способов его реализации, отсутствие подобных образовательных продуктов не только в российских, но и в зарубежных университетах, хотя в последних присутствуют различные формы обучения студентов-непрофессионалов актерскому мастерству и сценической деятельности: The Faculty of Arts of Bristol University, The Faculty of Arts and Social Sciences of London Kingston University, The Faculty of Arts of University of Sydney.
Вместо / помимо сидения за партой на скучной лекции или за столом в библиотеке мы предлагаем новую парадигму образования, при которой процесс обучения происходит при активном общении и взаимодействии участников, как студентов, так и преподавателей. Данная парадигма ориентирована на формирование базового понимания предмета, на котором накапливаются новые знания. Делая процесс получения знаний активным, мы вырабатываем у студентов быстроту реакции, адекватность общения с окружающими, выбор такой формы коммуникации, которая вызовет у целевой  аудитории не отторжение, а понимание и приятие сообщения. 

Динамичность предполагаемой технологии обучения, активность коммуникаций преподавателей и студентов требует умения правильно изложения мыслей для того, чтобы быть понятым и благожелательно воспринятым окружающими. Приобретение данных навыков помимо всего прочего, требует фундаментального знания предмета, которое студент может приобрести в процессе углубленного самообразования. Использование инновационной образовательной парадигмы сделает возможным научный прорыв в системе образования. Инновационная парадигма и сопутствующая ей трансформация процесса обучения обеспечивают сочетание глубокого и детального изучения предмета с легкостью процесса усвоения материала. Кроме того, использование данной технологии обучения требует не только теоретических знаний, но и понимания механизмов реальных управленческих ситуаций.

Разработанная в ходе проекта методика является принципиально новой театрализованной технологией образовательного процесса обучения менеджменту. Данная технология является инновационной и должна быть дистанцирована от уже ставших традиционными форм обучения: ролевых игр, деловых игр и тренингов.
По нашему мнению, тренинг ориентирован на выработку у обучающегося определенного шаблона поведения. В тренинге вырабатывается то, как обучающийся должен ответить на определенные стандартные  воздействия извне. Грубо говоря, происходит «натаскивание» обучаемых на решение стандартных задач путем использования определенных стереотипов поведения. В предлагаемой инновационной образовательной технологии стереотипов категорически нет. Весь процесс разработки и постановки интерактивного спектакля является креативным, творческим, зачастую непредсказуемым. Кроме того, в отличие от тренинга, реализация данной технологии занимает значительное время и состоит из нескольких этапов.
Также необходимо отметить, что инновационная образовательная технология значительно глубже и шире ролевой игры. В ролевой игре функции самого обучаемого являются достаточно узкими. Он должен сыграть заранее разработанную преподавателем роль. В инновационной образовательной технологии роли обучаемых  не сформированы заранее. При применении театральной технологии все этапы процесса – начиная от сценария и заканчивая постановкой спектакля - носят творческий и дискуссионный характер. В предлагаемой театральной образовательной технологии линейка тех функций, которые должны быть реализованы обучаемым, и для реализации  которых он должен приобрести соответствующие профессиональные компетенции, значительно шире. Обучаемый является исследователем и аналитиком определенной проблемы. Более того, он является драматургом, сценаристом, разрабатывающим сценарий. В предлагаемой технологии обучения обучаемый – это исследователь, который не просто предлагает различные варианты развития сюжета (сценария), но также, что особенно важно для решения управленческих и экономических задач, осуществляет художественный и научный поиск решения ключевых проблем развития ситуации. В это важное отличие предлагаемой технологии от ролевой игры. Кроме того, в ролевой игре нет одного из базовых элементов предлагаемой технологии – инвариантности развития самого спектакля. Это также совершенно инновационный элемент обучения. Он предполагает организацию обратной связи со зрителями, которые выступают в качестве экспертов и принимают окончательное решение по проблеме. 

Деловая игра также проходит по заранее подготовленному сюжету. Иногда во время самой игры вбрасываются определенные новые условия и ситуации, на которые обучаемые должны реагировать и искать новые ответы на вопросы. В предлагаемой инновационной технологии проблема выбрана заранее. Она не изменяется по ходу развития сюжета и алгоритма обучения. Для ее эффективного решения необходимо пройти определенные итерации разработанного алгоритма. В деловой игре используется другой подход к построению процесса обучения. Инновационная образовательная технология ближе к теории разработки и постановки спектакля, теории драматургии и режиссуры, к театральному процессу, нежели к процессу менеджериальному. Она является результатом междисциплинарного исследования и  перенесения в процесс обучения экономическим и менеджериальным дисциплинам технологий совершенно другой области. 

Использование театральных технологий в процессе обучения экономическим и менеджериальным дисциплинам позволяет:

- стимулировать нестандартный, творческий подход к решению управленческих задач;

- использовать методы формирования сценария при поиске способа решения проблемы;

- развить у студентов навыки ведения дискуссии и убеждения собеседника;

- развить навыки оценки ролевых функций других участников коммуникаций;

- развить у студентов умение использовать различные социальные роли и коммуникационные форматы;

- сформировать навыки эффективной командной работы.
· Цели, задачи 

Целью данного инновационного образовательного проекта является разработка и апробация инновационной образовательной методики, направленной на применение сценических технологии в процессе обучения студентов экономическим, менеджериальным и коммуникационным навыкам и стимулирование творческого, креативного подхода при решении образовательных задач. Достижение поставленной цели потребовало решения следующих задач:
- обучение студентов и молодых преподавателей навыкам сценического мастерства;

- разработка сценария обучающего спектакля;

- разработка режиссерских ходов / четырех вариантов развития бизнес-ситуации;

- постановка образовательного спектакля;
- анкетирование участников спектакля и зрителей.
2. Состав группы
Таблица 1 – Состав проектной группы

	ФИО
	Категория кадрового резерва
	Факультет
	Роль  в проекте, описание персонального вклада

	1
	2
	3
	4

	Руководитель группы

Корчагина Е.В.
	Будущий профессор
	Факультет Менеджмента Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	I этап 

Оформление идеи проекта
Подготовка и презентация заявки на конкурсе грантов ГУ-ВШЭ

Общая координация работ по проекту Разработка сюжетов 
Формирование индивидуальных заданий для участников проектной группы по подготовке драматургической базы  спектакля

Разработка ролевой структуры группы
Подготовка предложений по определению драматургической базы спектакля Подготовка статьи «Сценические технологии в обучении менеджменту» в №6 журнала «Новые технологии в образовании»
Разработка программы курса для студентов магистратуры «Управление устойчивым развитием территорий», предполагающей включение инновационной образовательной технологии проекта
Проведение презентации проекта для студентов магистратуры факультета Менеджмента
Проведение тренингов по формированию коммуникативных компетенций менеджеров, подготовка промежуточного отчета по проекту

II этап

Проведение тренингов по формированию коммуникативных компетенций менеджеров 

Проведение лекционных и семинарских занятий по курсу «Управление устойчивым развитием территорий»

Подготовка подборки публикаций по проблемам строительства «Охта – центра» в Санкт-Петербурге 

Проведение совместно со студентами и рабочей группой SWOT-анализа проекта «Охта-центра»

Проведение совместно со студентами и рабочей группой анализа основных проблем развития Санкт-Петербурга в области градостроительства и устойчивого развития территории

Участие в разработке сценария спектакля


Продолжение таблицы 1
	1
	2
	3
	4

	Руководитель группы

Корчагина Е.В.
	Будущий профессор
	Факультет Менеджмента Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	Проведение репетиций спектакля

Формирование индивидуальных заданий для участников проекта по работе над освоением сценических ролей 

Участие в разработке вариантов развития сюжета спектакля

Разработка глоссария устаревших слов и выражений, используемых в спектакле
Разработка характеров и историй жизни основных персонажей спектакля
Разработка атрибутов персонажей спектакля
Разработка критериев принятия управленческого решения о дальнейшем развитии города / выбора варианта развития сюжета

Разработка билетов-приглашений на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
Подготовка и проведение презентации спектакля, разработанных вариантов развития сюжета, критериев принятия решения / выбора варианта развития сюжета
Участие в постановке спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
Разработка анкеты для участников проекта и для зрителей об итогах реализации проекта

Анализ результатов анкетирования и подготовка отчета об исследовании мнения участников проекта и зрителей спектакля
Подготовка итогового отчета по проекту

	Баранова В.В.
	Будущий профессор
	Факультет Социологии Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	I этап 

Подготовка презентации проекта на выездном семинаре кадрового резерва ГУ-ВШЭ, подготовка 3-х различных проблемных ситуаций для разработки драматургической базы спектакля, выбор сценических амплуа 

	Михайлов И.С.
	Будущий преподаватель
	Факультет Менеджмента Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	I этап 

Подготовка 3-х различных проблемных ситуаций для разработки драматургической базы спектакля, выбор сценических амплуа, разработка сюжетов 

	Матецкая М.В.
	Новый преподаватель
	Факультет Менеджмента Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	I этап 

Подготовка 3-х различных проблемных ситуаций для разработки драматургической базы спектакля, выбор сценических амплуа, разработка сюжетов 
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	Матецкая М.В.
	Новый преподаватель
	Факультет Менеджмента Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	II этап

Участие в тренингах по формированию коммуникативных компетенций менеджеров 
Участие в тренингах по обучению сценическим технологиям
Проведение совместно со студентами и рабочей группой SWOT-анализа проекта «Охта-центра»

Участие в разработке сценария спектакля

Участие в репетициях спектакля

Участие в разработке вариантов развития сюжета спектакля

Разработка глоссария устаревших слов и выражений, используемых в спектакле

Разработка атрибутов персонажей спектакля
Разработка билетов-приглашений на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
Участие в постановке спектакля

Участие в разработке анкеты для участников проекта и для зрителей об итогах реализации проекта

Анализ результатов анкетирования и подготовка отчета об исследовании мнения участников проекта и зрителей



	Вовлеченные специалисты

	ФИО
	Роль  в проекте, описание персонального вклада

	Гордин В.Э., зам. директора Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	I этап 

Подготовка заявки на конкурс грантов ГУ-ВШЭ, разработка драматургической базы бизнес-спектакля разработка бизнес-сюжетов, подготовка статьи «Сценические технологии в обучении менеджменту» в №6 журнала «Новые технологии в образовании»
II этап

Подготовка предложений по формированию структуры сценария бизнес - спектакля 

Анализ предложений участников проектной группы по сценарию спектакля

Разработка сценария спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

Разработка характеров и историй жизни основных персонажей спектакля
Разработка четырех вариантов развития сюжета спектакля
Разработка четырех финальных частей к каждому из альтернативных вариантов развития сюжета
Разработка глоссария устаревших слов и выражений, используемых в спектакле
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	Гордин В.Э., зам. директора Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ
	Разработка глоссария устаревших слов и выражений, используемых в спектакле

Разработка атрибутов персонажей спектакля
Разработка критериев принятия управленческого решения о дальнейшем развитии города / выбора варианта развития сюжета

Проведение репетиций спектакля

Постановка спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

Продвижение инновационной образовательной технологии, разработанной в ходе проекта путем публикации статей

	Сазонова Л.А., профессор Санкт-Петербургской Академии Театрального Искусства
	I этап 

Разработка программы учебного курса "Сценические технологии в менеджменте", обучение студентов и молодых преподавателей навыкам сценического мастерства
II этап

Проведение тренингов по формированию коммуникативных компетенций менеджеров 
Проведение тренингов по обучению навыкам сценического мастерства
Проведение репетиций спектакля
Участие в постановке спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»


3. Содержание проекта 
· Общее описание проекта 
Инновационный образовательный проект направлен на формирование у студентов магистратуры факультета Менеджмента ГУ-ВШЭ в Санкт-Петербурге новых профессиональных и управленческих компетенций с помощью сценических и интерактивных технологий. Предлагаемые образовательные технологии в рамках учебного курса «Управление устойчивым развитием территорий» предоставляют возможность наглядной демонстрации региональных экономических, социальных и экологических проблем, а также разработки механизмов их решения в планируемой постановке. При разработке драматургической базы, сценария, вариантов развития сюжета и дальнейшей постановке спектакля, посвященного проблематике управления устойчивым развитием территории, студенты магистратуры получили возможность принять активное участие в образовательном процессе. Интерактивность образовательного процесса обеспечила более глубокое и прочное усвоение студентами магистратуры материалов учебного курса. 
Разработанная в ходе проекта методика реализации инновационной  образовательной технологии состоит из следующих четырех ключевых элементов:
- разработка концепции инновационной образовательной технологии;

- обучение студентов основам сценического мастерства и предмету базового учебного курса «Управление устойчивым развитием территорий»;

- разработка сценария образовательного спектакля;

- постановка интерактивного образовательного  спектакля.
Каждый из перечисленных ключевых элементов был реализован в процессе выполнения отдельных этапов инновационного образовательного проекта. Рассмотрим их более подробно.
1 Этап: Разработка концепции инновационной образовательной технологии
Данный этап выполнения проекта включил в себя следующие, последовательно реализованные, подэтапы работ: 
· Формирование концепции применения сценических технологий в процессе преподавания экономических и менеджериальных дисциплин;
· Разработка алгоритма (методики) применения сценических технологий в процессе обучения менеджменту;
· Выбор учебного курса для апробации методики (дисциплина по выбору «Управление устойчивым развитием территорий», автор-разработчик Корчагина Е.В.);
· Выбор драматургической базы будущего интерактивного образовательного спектакля;
· Разработка программы курса «Сценические технологии в менеджменте» (автор-разработчик - проф. Сазонова Л.А.).
Методика использования театральных технологий в процессе обучения различным несценическим дисциплинам подробно изложена в научной статье  Гордина В.Э. и Корчагиной Е.В. Сценические технологии в обучении менеджменту // Новые технологии в образовании. №6, 2009. – с.90-93 (См Приложение Б). Данная методика предполагает осуществление предварительного выбора учебного курса, в рамках которого будут использованы сценические технологии. На первоначальном этапе проектной группой было выделено две возможных дисциплины для апробации методики: «Международный маркетинг и коммуникации» и «Управление устойчивым развитием территорий». При использовании данной методики в рамках курса «Международный маркетинг и коммуникации» предполагалось реализовать образовательный сценарий с помощью серии отдельных сцен, показывающих проблемы кросс-культурных коммуникаций и способы их эффективного преодоления. Проектной группой был проведен сбор методического материала, показывающего проблемы кросс-культурных коммуникаций в бизнесе для трех вариантов взаимодействия (русский и французский бизнесмены; русский – американец и русский – китаец). Но в дальнейшем произошла переориентация проекта на вторую из предлагавшихся дисциплин.
Для апробирования методики проектной группой была выбрана дисциплина по выбору «Управление устойчивым развитием территорий», читаемая на магистратуре факультета Менеджмента ГУ-ВШЭ в Санкт-Петербурге. Апробирование предлагаемой технологии в рамках дисциплины по выбору являлось принципиальным для нашей проектной группы, поскольку участие в процессе «обкатки» новой методики должно было быть добровольным для студентов. Инновационный и творческий характер проекта предполагал создание условий свободного выбора обучающимися данной дисциплины. Иными словами, мы хотели работать только с теми студентами, кому данная технология была интересна, с теми, кто хотел попробовать новый формат изучения дисциплины, хотел реализовать себя в роли драматурга, режиссера и актера образовательного спектакля и принял для себя соответствующее решение.
Параллельно с разработкой программы учебного курса «Управление устойчивым развитием территорий», включающей проведение части семинарских и практических занятий с использованием разрабатываемой методики, профессором Санкт-Петербургской Театральной Академии Сазоновой Л.А. была разработана программа курса «Сценические технологии в менеджменте». Также на этом этапе проектной группой была определена драматургическая база будущего сценария – пьеса «Ревизор» Н.В. Гоголя. Данный выбор был обусловлен современностью и актуальностью поднятых в пьесе проблем городского управления, богатством характеров персонажей основных героев и психологической точностью оценки отношений между ними. В разработанном в ходе проекте сценарии спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу» были использованы провокационная завязка сюжета - «К нам едет ревизор!», характеры основных персонажей, а также стилистическое решение.
2 Этап: Обучение студентов основам сценического мастерства и предмету базового учебного курса «Управление устойчивым развитием территорий»
На данном этапе были реализованы следующие основные задачи:

· Презентация проекта для студентов;
· Проведение тренингов «Сценические технологии в менеджменте»;
· Занятия по курсу «Управление устойчивым развитием территорий».
Поскольку в качестве учебного курса для апробации инновационной образовательной технологии была определена дисциплина по выбору, необходимо было провести презентацию данной дисциплины и самого проекта для студентов. Студенты должны были получить полную информацию о данном проекте и новом формате изучения дисциплины, о тех знаниях и навыках, которые они смогут приобрести, участвуя в проекте. Помимо презентации был проведен ряд предварительных тренингов по формированию коммуникативных навыков, которые позволили студентам более близко познакомиться с новой формой обучения и оценить ее «в работе».
После того, как студентами был осуществлен выбор дисциплины «Управление устойчивым развитием территорий» и сформирована группа слушателей, начались лекционные и практические занятия. Проблематика устойчивого развития территории изучалась на основе анализа реальных проблем развития Санкт-Петербурга. Был проведен мозговой штурм, в результате которого были выделены ключевые проблемы развития Санкт-Петербурга: градостроительное развитие города, состояние транспортной инфраструктуры - транспортный коллапс в городе, миграционная политика (проблемы адаптации мигрантов), развитие системы образования, внедрение ЕГЭ как социального инструмента, развитие системы здравоохранения, и пр. Затем, после обсуждения, для разработки сценария будущего спектакля была оставлена градостроительная тематика.
В процессе обсуждения проблем в сфере градостроительной политики Санкт-Петербурга, среди ключевых проблемных областей были выделены следующие.

Проблема сохранения исторического облика города. Примерами непродуманной градостроительной политики могут служить жилой комплекс Монблан, испортивший вид акватории Невы, здание Товарно-Сырьевой Биржи и «Финансист» на Васильевском острове, комплекс Империал на Московском проспекте, и, потенциально, «Охта – центр», по сравнению с которым известные памятники архитектуры будут казаться маленькими, как бы игрушечными. Смольный предпринимает попытки узаконить высотное строительство в центре Санкт-Петербурга. В результате создаются условия для того, чтобы в индивидуальном порядке можно было разрешать возведение зданий, существенно превышающих ограничения действующего Временного высотного регламента. Прежде всего, эти усилия чиновников направлены на легализацию строительства небоскреба «Охта – центра» на набережной Невы. 
В 2009 году Росохранкультура направила в прокуратуру заключение о соблюдении законодательства при предоставлении Правительством Санкт-Петербурга разрешения на строительство 403-метровой башни. Основная претензия связана с нахождением на территории строительства «Охта-центра» памятника «Шведская крепость Ниеншанц», который охраняется законом с 2001 года. 16 февраля 2009 года власти утвердили городские правила землепользования и застройки, в которых Ниеншанц не был включён в перечень особых зон, где соблюдается режим охраны объектов культурного наследия. В результате на земельном участке крепости Ниеншанц автоматически было разрешено строить здания высотой до 100 метров, что не соответствует параметрам, согласованным Росохранкультурой. 31 марта 2009 года вышло постановление администрации Валентины Матвиенко, по которому под строительство «Охта-центра» выделялся участок в 4,73 га, в который целиком вошел и Ниеншанц. Росохранкультура указывает на противоречие данных действий статье 36 Градостроительного кодекса РФ, т. к. проект планировки территории был утвержден без учета режима содержания территории выявленного объекта культурного наследия. В августе 2009 года зампред комитета по госконтролю, использованию и охране памятников истории и культуры Смольного Алексей Разумов утвердил «план границ территории» Ниеншанца, по которому территория памятника была существенно уменьшена, в частности, из ее состава была исключена вся центральная часть. Росохранкультура отмечает, что Алексей Разумов не наделен полномочиями устанавливать или менять границы. 7 августа 2009 года в комиссию по землепользованию и застройке Санкт-Петербурга была подана просьба разрешить строительство небоскреба с отклонением от предельной высоты до 403 м. Она обосновывалась «ограниченной площадью застройки», а именно «необходимостью восстановления архитектурного решения исторического объекта в фундаменте здания (пятиконечная звезда в основании)». Однако законодательством не установлена обязанность застройщика по соблюдению планировки объектов, ранее существовавших на территории застройки, и, следовательно, аргументы строителей «Охта-центра» не могли быть учтены, как противоречащие федеральному закону «Об архитектурной деятельности в РФ». 
При этом в любом случае могло быть согласовано отклонение от предельной высоты строительства не более чем на 10%, и только при условии сохранения панорам и видов исторического центра Санкт-Петербурга, содержащемся в местном законодательстве. В августе 2009 года комитетом по градостроительству и архитектуре Смольного был проведен ландшафтно-визуальный анализ, однако экспертная оценка степени влияния отклонения на визуальное восприятие охраняемых панорам дана не была, Градостроительный совет по данному вопросу вообще не собирался.

Прошедшие 1 сентября 2009 года в гостинице «Карелия» общественные слушания прошли с грубым нарушением законодательства. Участникам слушаний отказывали в выступлениях, милиционеры вели себя агрессивно, а на противников строительства оказывалось физическое воздействие. 22 сентября 2009 года администрация Валентины Матвиенко утвердила предельную высоту 403 метра для строительства небоскреба, 6 октября 2009 года Валентина Матвиенко подписала соответствующее постановление. В то же время трое из четырёх архитекторов (Норман Фостер, Кисе Курокава и Рафаэль Виноли) вышли из состава жюри по «Охта-центру», так как считают, что возведение небоскрёба такой высоты в непосредственной близости от исторического центра города нарушит его гармонию. Так же против строительства высказалось ЮНЕСКО и горожане.
Проблема сохранения зеленых парков и скверов. 28.12.2009 Губернатором Санкт-Петербурга подписаны изменения в Закон «О зеленых насаждениях общего пользования». В новой редакции закона из списка охраняемых территорий исключаются 104 сквера, парка и бульвара. Площадь еще 33-х объектов сокращается. Хотя депутаты Законодательного Собрания утверждают, что эти территории будут отдаваться исключительно социальным учреждениям (что нигде не прописано), неизвестно действительно ли это будет так и  не достанутся ли эти территории частным компаниям для коммерческого использования.

Проблемы проведения тендеров на размещение городских заказов. Взаимодействие со многими инстанциями для получения разрешения на строительство может затянуться, а может пройти быстро и гладко в зависимости от связей и умения работать с чиновниками. Почти каждая стройка в центре города сопровождается конфликтами. Строители сетуют на большое количество ограничений, на сложности с организацией и функционированием стройплощадки. На процедуру согласования строительства уходит в среднем от 1 до 4 лет. 

В процессе изучения проекта строительства «Охта-центра» был проведен SWOT – анализ проекта, результаты которого представлены на рисунке 1.
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	· Создание новых рабочих мест
· Повышение инвестиционной привлекательности района
· Повышение туристической привлекательности района
	· Несоответствие историческому облику города 

· Перегруженность существующей инфраструктуры
· Риск «просадки» здания из-за подземных вод



	Возможности
	Угрозы  

	· Развитие транспортной и инженерной инфраструктуры 
· Поступление налогов в бюджет Санкт-Петербурга 
· Увеличение деловой и социальной активности
	· Протест значительной части горожан

· Возражения министерства культуры РФ
· Исключение Санкт-Петербурга  из списка ЮНЕСКО

· Возможные финансовые потери в туристическом бизнесе 

· Угроза историческому наследию (Ниеншанц)
· Угроза неокупаемости проекта

· Угроза возникновения объекта незавершенного строительства


Рисунок 1 - SWOT – анализ проекта строительства «Охта-центра»

В ходе обсуждения различных аспектов городского развития, которые должны быть учтены при разработке градостроительной политики, были выделены:

Менеджериальный аспект. С точки зрения управления городом, очевидно, что у Санкт-Петербурга много возможностей для развития, но при этом есть и ограничения. В таких условиях, необходимо найти оптимальный путь развития, дающий городу возможность пополнения средств  бюджета при минимизации вредного воздействия. С точки зрения инвестиционной привлекательность агентство Ра-Эксперт присвоило Санкт-Петербургу рейтинг – высокая привлекательность, умеренный риск. Это говорит о том, что существует множество инвесторов, готовых вкладывать деньги в реализацию проектов в Санкт-Петербурге, но не все эти проекты подходят под ограничения, законодательные и моральные. Сложность принятия управленческих решений в области градостроительной политики заключается в необходимости выбора оптимального решения – некого компромисса между сохранением памятников и развитием, интересами бизнеса и горожан. Яркий пример подобного компромисса – район Дефанс в Париже. Чтобы не портить исторический облик города, современный район из небоскребов был построен в некотором удалении от исторических памятников.
Экономический аспект. При строительстве новых бизнес центров появляются новые рабочие места, развивается инфраструктура, в бюджет поступают налоги. Поэтому с точки зрения экономики, чем быстрее развивается город, тем лучше, тем больше доходов он получает. С точки зрения экономики городу выгодно разрешение любого строительства, которое в дальнейшем будет приносить доходы в бюджет.  При этом важно помнить об условиях договоренности между городом и частными инвесторами. В ситуации с «Охта –центром», изначально планировалось, что город будет частично инвестировать этот проект из средств бюджета, что совершенно не выгодно. Позже было решено, что город обеспечит проект инфраструктурой. 

Юридический аспект. Очевидно, что на данный момент наше законодательство далеко не совершенно. Многие бизнесмены находят в нем бреши, позволяющие им заниматься деятельностью, запрещенной в законе. А когда эти бреши тяжело найти, можно «договориться» с некоторыми чиновниками и создать их. Чтобы в дальнейшем избежать подобных ситуаций, необходимо внести необходимые дополнения и поправки для установления четкого регламента застройки города в соответствии с выбранными приоритетами. Внести дополнительные условия, контролирующие проведение тендеров и гарантирующие их правомерность. Внести гарантии относительно социального использования парков и скверов и мест исторической значимости. Начать борьбу с коррупцией.

Этический аспект. Исторический центр Петербурга уже пострадал и от вседозволенности строителей, и от административных запретов. Как сохранить баланс между необходимостью развития, обновления города и сохранением памятников культуры, между интересами бизнеса и горожан? Одной из существенных городских проблем сегодня стала проблема уплотнительной застройки. Безусловно, строительство новых объектов недвижимости и городской инфраструктуры, жилья и социальных учреждений крайне необходимо для динамичного развития Петербурга. Вместе с тем при реализации подобных проектов важно учитывать интересы горожан и не допускать уничтожения зеленых зон, которые являются традиционными местами отдыха.
Параллельно с изучением дисциплины «Управление устойчивым развитием территорий» проходили тренинги по обучению студентов навыкам сценического мастерства. При разработке методики экспериментальной подготовке студентов СПб филиала ГУ-ВШЭ по программе учебного курса «Сценические технологии в менеджменте» в рамках инновационного проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента» были включены упражнения из курса сценического тренинга на развитие креативности (гимнастика чувств), освоение которых позволило студентам приобрести навыки эффективного взаимодействия, выработки, согласования  и принятия коллективных управленческих решений, а также использования креативного мышления и творческого подхода при решении менеджериальных и коммуникативных задач профессиональной деятельности. 
Во время занятий студенты выполняли упражнения для приобретения  следующих навыков:

1. Смотреть и видеть. Смотреть – занятие пассивное, видеть - активное жизненное действие. Видеть – это значит соединить зрение и мысль в одном предмете (объекте внимания), включить воображение, запечатлеть в памяти.

2. Мысленное действие. Это умение соединить мысленное действие и внутреннее воображение (видение), которое может появиться не только от услышанных слов, но и от мысли, которую человек сознательно вызывает в себе. 

3. Сценическое внимание. Сценическое внимание отличается от жизненного, которое характеризуется непроизвольностью и инстинктивностью. Сценическое внимание связано со сценической обстановкой, т.е. с предлагаемыми обстоятельствами и с драматургическим материалом. Упражнения на сценическое внимание вырабатывают такие творческие качества как собранность, умение быстро переключаться, способность верить в предлагаемые обстоятельства.

4.  Сценическое действие. Достоверное сценическое действие – результат последовательности простейших, элементарных действий. Все упражнения этого тренинга направлены на воспитание чувства правды и правдивого воспроизведения реальных событий, но с оттенком творчества и художественности.

5. Сценическое общение. Взаимодействие и взаимосвязь партнеров. Упражнения направлены на тренировку взаимодействия партнеров с памятью восприятий, умения включаться и выключаться из создаваемого образа.

Методика работы в тренинговой группе была основана на соблюдении ряда принципов.

Принцип активности в тренинге требовал вовлечения участников в специально разработанные активные действия, проигрывающие ту или иную ситуацию. Этот принцип основан на идее, что человек усваивает и приобретает какой-либо навык, если он не только это видит, слышит и проговаривает, но обязательно делает это сам.

Принцип исследовательской творческой позиции состоял в том, что участники тренинга не только обнаруживают уже известные идеи и закономерности психологии, но и свои личные (порой скрытые) возможности, ресурсы, качества. Именно, исходя из этого принципа, тренер должен сконструировать, придумать и провести ситуации, которые и давали бы возможность участникам группы выявить, осознать, апробировать и тренировать новые способности и качества личности, а также новые формы и способы поведения.

Принцип осознания поведения осуществляемый через обратную связь. Тренер должен создать в группе условия для эффективной обратной связи. В тренинге направленном на формирование навыков, умений и установок использовалась видеозапись поведения участников при выполнении упражнений, с последующим просмотром и обсуждением. 

Принцип партнерского общения заключался в том, что в процессе проведения тренинга необходимо было учесть интересы всех участников взаимодействия, их чувства, эмоции, переживания, темперамент. 

 Последовательная реализация этих принципов была важным условием эффективной методической работы группы. 

Разработанная проф. Сазоновой Л.А. интегрированная методика дала возможность студентам приобщиться к сценическому действию и при этом направила их на генерирование максимального количества идей, в основном нестандартных, помогла придать этим идеям завершенный вид. Развивая сценическую креативность, студенты повысили свои способности к конструктивному, нестандартному мышлению и поведению, а также осознанию и развитию своего менеджериального опыта.

3 Этап: Разработка сценария образовательного спектакля

На этом этапе ключевой задачей было создание особой образовательной  среды, в которой студенты смогли применить полученные навыки в области: 
· драматургии,

·  режиссуры, 

· актерского мастерства. 

Как уже отмечалось выше, в качестве драматургической основы в процессе обсуждения проектной группой была выбран сюжет комедии  Н.В. Гоголя «Ревизор». Данный сюжет был реструктурирован в контексте проблем, связанных с функционированием современных органов территориального самоуправления, в том числе в процессе принятия решений в области градостроительной политики. Новый сценарий, разработанный на базе гоголевского «Ревизора», получил название «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу». Новый сценарий представлен отдельно как приложение к отчету (см. Приложение В). 
Центральной проблемой сценария было определено принятие (или отклонение) решения о строительстве Дворца (художественный аналог Охта-центра). Студенты были разделены на четыре группы, каждая из которых разработала черновые варианты сценария. После обсуждения и литературной обработки текста проф. Гординым В.Э. эти варианты легли в основу базовой части сценария. Стилизация литературного текста под XIX век требовала использования устаревших слов и выражений, а также исторических географических названий (Роты, Коломна, Формоза и пр.) которые не всегда были понятны студентам. Для решения этой проблемы участниками проектной группы был разработан глоссарий специальных терминов, используемых в сценарии (см. Приложение Г).
В старых декорациях зритель может увидеть современный город с его злободневными проблемами. В качестве основы сюжета была взята известная всем живущим в Санкт-Петербурге ситуация с 403-метровым офисом Газпрома. В Санкт-Петербург из Сибири приезжает заводчик Газов. У него амбициозный прожект – невиданной доселе высоты дворец и назначенная аудиенция с Городничей. К своему сожалению (а может, и к великой удаче, это - вопрос альтернативный) Газов в приемной встречается с Ревизором, что является ключевой, поворотной точкой развития сюжета и определяет дальнейшую судьбу Дворца. Развитие сюжета знакомит зрителя с нравами официального Петербурга и сложившейся системой управления городом. 

В процессе работы над сценарием были описаны характеры основных и второстепенных действующих лиц. Изначально сценарий включал 9 действующих лиц: Ревизора, Городничую, Главную ИзбоОхранительницу Петербурга (ГИОП), Главную Городскую Глашатую (ГГГ), Горнозаводчика  Газова, Реставратора, Ресторатора и двух Модисток. Затем, в процессе совместного обсуждения, студенты должны были описать характер каждого из героев и придумать для него соответствующую предысторию, а также определить, к какому типажу стандартных сценических амплуа (трагик, комик, герой-любовник, резонер, субретка, инженю, травести, простак и т.д.) относится каждое из действующих лиц.
После формирования базового блока сценария между студентами были распределены роли. Разные студенты играли разные роли. Это делалось для того, чтобы каждый мог попробовать себя в тех ролях, которые ему нравятся. В процессе репетиций сценарий дорабатывался и совершенствовался, т.к. мы пытались найти разные пути решения одной и той же проблемы.

Ключевым поворотным моментом сценария, после которого события могли развиваться совершенно по-разному, является разговор Ревизора с Газовым. Далее, так же по группам, студентами были разработаны черновые варианты альтернатив развития сюжета. Первые черновые варианты (их было три) были достаточно пессимистичными. Первым был вариант рейдерства (он вошел в окончательный вариант под названием «Сольвычегодск»). Вторым, очень интересным с точки зрения предложения новой –индустриальной стратегии развития города был вариант с приездом друга Городничей Колесова, который хочет строить на месте газовского дворца верфи (он также вошел в окончательный сценарий под названием «Колесов VS Газов»). И, наконец, в третьем варианте были показаны общественные слушания, на которых строительство Дворца получает негативную оценку населения. Этот вариант после дискуссии было решено не включать в итоговый сценарий, т.к. в реальности он «не звучит», у простых людей нет шансов быть услышанными.
Затем были разработаны еще два варианта, вошедшие в окончательный сценарий. Один из них описывал отъезд городничей на повышение  - в Москву и последующую смену правящих в городе элит. Основа второго варианта была предложена группой студентов, которым очень хотелось иметь положительную, оптимистичную концовку. Они предложили вариант «Почетные граждане». Здесь вместо простых людей, участвовавших в общественных слушаниях, использовались референтные фигуры – почетные граждане Петербурга, которые могли повлиять на решение вопроса о судьбе города. Суть данного альтернативного варианта заключается в том, что на прием к Городничей попадают два почетных гражданина Санкт-Петербурга, которым удается убедить Газова перенести место строительства Дворца из центра города в Стрельну. Все варианты альтернативного развития сюжета и финальные части к ним были литературно обработаны Гординым В.Э. 
Необходимо подчеркнуть, что во время работы над сценарием все время шел креативный процесс, в ходе дискуссий на каждой встрече проектной группы, в которую входили  студенты, выбирались варианты дальнейшего развития сюжета. Предлагаемый проект – не кружок художественной самодеятельности, а инновационная форма постижения предмета. Таким образом, в процессе обсуждения и научного поиска в данном проекте формировалась особая научная и исследовательская среда. 

Это исключительно важный эффект образовательной технологии проекта. Он может быть использован при обсуждении проблем любой тематики и направленности – от устойчивого развития мегаполиса (как в нашем варианте) до проблем кросс-культурных коммуникаций (в планируемой в следующем учебном году дисциплине по выбору «Международный маркетинг и коммуникации», читаемой Корчагиной Е.В.) и, может быть, вплоть до «Общей теории статистики».  

В результате реализации проекта студенты пришли к осознанию того, что менеджер - это драматург, режиссер и актер. Разные варианты развития сюжета (пессимистичный, оптимистичный и реалистичный) являются важным инструментом в работе менеджера. Сутью обязанностей менеджера является разработка сценария развития управляемого объекта – будь то предприятие, торговая сеть или комитет городской администрации.

В процессе доработки сценария в него были добавлены действующие лица:  Колесов - владелец каретного завода в Нижнем Новгороде, 1-й и 2-й Почетные граждане Санкт-Петербурга, Почтальон и Фельдъегерь.
В силу ограниченности бюджета мы не обладали ресурсами для костюмов персонажей и вынуждены были ограничиться отдельными атрибутами. Обсуждение атрибутов, которые могут выразить эти особенные черты для каждого из героев спектакля, также являлось важной частью предлагаемой методики. 

Таким образом, в итоговую версию сценария были включены следующие действующие лица: 

Ревизор – из питерских чекистов, носитель государственной идеи, первоначально уехавший в Москву, но затем возвращающийся, чтобы следить за московскими (федеральными) деньгами.

Городничая – ключевой образ спектакля. Дама не глупая, со способностью к интриге, при этом пытается делать «государственное лицо», «светлый образ», за которым скрываются не самые благие намерения.

Главная ИзбоОхранительница Петербурга, ГИОП(название корреспондирует с наименованием  Комитет по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры Администрации Санкт-Петербурга) – дама простоватая, верная начальству, но «себе на уме». Ей свойственна та простота, которая, по поговорке «хуже воровства». Жизненный принцип «невинность соблюсти и капитал приобрести».

Главная Городская Глашатая, ГГГ – холодная, аристократичная дама. Реализует функцию «европейского лица» города. Может в любой момент «подставить» начальство.
Горнозаводчик -  Газов Иван Васильевич, сам не местный – нувориш, но не совсем «новый русский». Хочет строить не на Пикадилли, а здесь, в России. В чем-то даже, можно сказать, патриот. С большими амбициями. Образ неоднозначный. С одной стороны, хочет непременно построить Дворец сегодня и обязательно в центре, чтобы прославить себя на века. Но, с другой стороны, обладает энергией и возможностями изменить что-то к лучшему. Сегодня он может построить самый высокий дворец, завтра –  реализовать самый удобный для жителей, самый нужный проект.

Владелец каретного завода из Нижнего Новгорода - Колесов Амвросий Диевич – бизнесмен с большими амбициями. Сторонник индустриализации.
Реставратор – резонер. Говорит правильные вещи, но в нем мало драйва, мало жизненной энергии.

Ресторатор – предприниматель, умеющий вести дела с Городничей.

Модистки – веселые и жизнерадостные девушки. Девушки абсолютно одинаковые, но одна обласкана, а другая обижена властью.

Почетные граждане Санкт-Петербурга 1 и 2 – почтенные и заслуженные представители культуры и науки, остро ощущающие ответственность за судьбу города. 
Почтальон, Фельдъегерь - роли 2-го плана. 

Данные действующие лица были использованы для отображения структуры отношений как во вне, так и внутри городского аппарата управления, а также для моделирования актуальных проблем, входящих в сферу ответственности органов городского управления. 
4 Этап: Постановка образовательного  спектакля

20 апреля 2010 года состоялся премьерный показ интерактивного образовательного спектакля. Он был освещен в публикациях на сайтах ГУ-ВШЭ, ГУ-ВШЭ в Санкт-Петербурге, а также в газете «Metro Санкт-Петербург» (тираж 693 тыс. экз.).
Интерактивный спектакль состоял из трех частей :
· Базовая часть (сцены 1-5)
· Вариативная часть (4 варианта – сцены 6-9)

· Финальные варианты развития сюжета (4 финала – сцены 10-13)

Сначала была показана базовая часть сценария. Далее следовали четыре варианта развития сюжета. Кратко охарактеризуем каждый из них.
Вариант первый – «Сольвычегодск». Ревизор за локоток повел Газова в уголок, потолковать. Начали традиционно с «не пора ли поделиться?». В ходе динамичной дискуссии: «налоги я плачу и жертвую убогим», стороны пришли к следующему решению, не без давления, разумеется. Прииск и завод отдать в казну в обмен на разрешение строительства: «Еще два-три подобных разговора и строить я начну на Пиккадили». Это последняя реплика Газова в первом варианте.

Вариант второй – «Почетные граждане». Знакомство Газова с Городничей и Ревизором состоялось. В это время градоначальнице сообщают о почетных гражданах в приемной. Три дня ожидания и объявленная голодовка вынуждают чиновницу принять гостей. Почетные жители города просят не портить вид и исторический облик, и предлагают в качестве альтернативы Стрельну. Горнозаводчик сперва возмущается, но узнав, что там купил именье САМ, начинает серьезно рассматривать предложенный вариант.

Следуя третьему варианту - «Колесов VS Газов», зрители узнают, что в Петербург прибывает некто Колесов из Нижнего Новгорода. Тот имеет свой интерес, владелец каретного завода желает строить верфи в облюбованном для дворца месте. В споре за эту площадку, городничая принимает решение перенести верфи на Матисов остров с тем, чтобы Колесов еще для нужд казны дворец на Пряжке построил, Газов с дворцом остаются на прежнем пяточке, но при условии покрытия недоимок в городской казне.

Четвертый и последний вариант событий  - «В Москву!» разворачивается таким образом. Начинается не то, чтобы с обсуждения сметы, но очевидно, что расходы на согласование проекта у Газова выросли значительно и неприятно. Но решение о том, что дворцу быть, и быть на обусловленном месте принято. Пресса получила свой пресс-релиз, городничая – путевку в Москву, на повышение, Ревизор становится градоначальником.

Далее зрителям были представлены ключевые характеристики стратегии развития города для каждого из предложенных вариантов:

Вариант №1 «Сольвычегодск»

· Дворец строится в центре города

· Все остается на своих местах

· Рейдерство принимает государственническую форму

Вариант №2 
«Почетные граждане» 

· Дворец строится в Стрельне

· Постиндустриальная стратегия развития города

· Ориентация на привлечение международного туризма

Вариант №3 «Колесов VS Газов»

· Дворец строится в центре города

· Индустриально –промышленное будущее  города 

· Строительство верфей

Вариант №4 «В Москву!» 

· Дворец переносится в более подходящее место

· Смена городских элит 

· Изменение стратегии развития города

Зрители должны были выбрать наилучший из альтернативных вариантов по следующим критериям, заранее разработанным проектной группой:

· Реалистичность, приближенность к реально возможному развитию ситуации с позиций сегодняшнего дня.

· Возможность осуществления позитивных изменений в управлении городом.

· Вклад в эффективное развитие экономики города.

· Создание потенциала для перспективного развития города.

Значимым являлся не только выбор зрителями одного из вариантов развития сюжета, но и последующее обсуждение вариантов по степени: 1) эффективности (экономический и менеджериальный компоненты); 2) соответствия закону (этический и юридический аспект); 3) актуальности описываемых проблем для региона (социальный аспект); 4) реалистичности методов разрешения конфликтов и финалов в современных условиях (политологический аспект).

Важной чертой предлагаемой инновационной образовательной технологии является то, что внутри постановки также идет обратная связь со зрителями. Участники проекта обращаются к зрителям как к экспертной аудитории, и зрители по сформированным заранее критериям выбирают тот или иной вариант развития сюжета. Таким образом, экспертная оценка альтернатив развития сюжета – отдельный этап образовательного процесса. Это элемент образовательной технологии.

После обсуждения различных вариантов развития сюжета по предложенным критериям и выбора зрителями наилучшего варианта (им оказался четвертый вариант – «В Москву!»), была продемонстрирована соответствующая выбранному варианту финальная часть. Она показала, к каким последствиям может привести выбранная стратегия развития города.

Предлагаемая инновационная методика обучения кардинально отличается от классических образовательных техник. Мы предлагаем по-другому осваивать предмет, по-другому решать проблемы. Мы используем более интересные формы поиска путей решения определенных менеджериальных и экономических проблем - через театрализацию образовательного процесса, через использование различных ролей. В предлагаемой технологии обучения студенты играют не только роли актеров, но и режиссера, постановщика, роль дискуссанта. Студенты учатся аргументировать и отстаивать свою точку зрения.

Эффекты после окончания проекта

Среди основных эффектов  предлагаемой инновационной образовательной технологии можно назвать следующие:

· Развитие коммуникативных навыков, способствующих эффективной социальной адаптации и успешной профессиональной деятельности;

· Стимулирование креативного, творческого подхода при решении менеджериальных и коммуникационных задач;

· Расширение кругозора студенческой аудитории через раскрытие социальных ролей различных персонажей пьес; 

· Формирование навыков командной работы студентов и молодых преподавателей филиала.

Данные эффекты были отмечены как членами проектной группы, так и внешними экспертами – преподавателями, присутствовавшими на премьерном показе спектакля.
Кроме того, нам было очень важно получить обратную связь от студентов, чтобы понять, как они сами оценивают проект, насколько он оказался интересным и полезным, в чем заключаются его сильные и слабые стороны. Для получения ответов на эти вопросы мы провели анкетирование студентов. Организацию обратной связи можно выделить в отдельный этап проекта. Он находится за границами инновационной образовательной методики, но является исключительно важным для понимания ее результативности.

Нами было разработано два типа анкет – отдельно для студентов – участников проекта (они могли оценить весь проект в целом), и отдельно для зрителей спектакля (они могли проанализировать только саму постановку). Отчеты о результатах анкетирования представлены ниже.
Отчет о результатах опроса мнения участников проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента»

В ходе проекта участники прошли несколько тренингов, разработали несколько вариантов развития сценариев и смогли их сыграть.

Все участники проекта отметили, что благодаря участию в нем получили в первую очередь коммуникативные навыки, навыки публичных выступлений, развили свои ораторские способности, а так же научились работать в команде. Кроме того, по мнению участников, проект помог им развить навыки творческого подхода при решений коммуникационных задач и способствовал развитию многовариантности мышления и поиска нестандартных решений. Почти все участники (кроме одного) считают, что участие в проекте помогло им развить навыки социальной адаптации, за счет примерки на себя разных ролей, что должно помочь в их дальнейшей деятельности, поскольку умение играть роль является для менеджера одним из важнейших навыков в его профессиональной деятельности.

Все участники считают, что в проекте показать сложность и многоаспектность процесса принятия решений на городском уровне за счет нескольких сценариев развития проблемы и различных финалов к этим сценариям.

Участники считают, что такая подача материала способствует глубокому изучению проблемы и для них самих и для аудитории.

Среди наиболее важных критериев принятия решений о стратегии развития города были выделены следующие:

· Экономическая обоснованность.

· Мнение горожан.

· Соответствие историческому облику города.

· Согласованность тактических решений со стратегий (с образом будущего).

Участники проекта выделили следующие полезные навыки, которые они получили в ходе тренингов:

· публичного выступления, 

· ораторского искусства, 

· работы в ролевой команде с чётко заданными инструкциями, 

· гибкости мышления.

Всем участникам проекта новый формат изучения дисциплины понравился, и не вызвал никаких трудностей, при этом они выделили следующие достоинства и недостатки проекта (рисунок 2).

	Достоинства
	Недостатки

	- Интересная форма проведения дисциплины;

- Получение новых коммуникативных навыков;

- Раскрепощение учащихся;

- Работа в команде и с аудиторией;
- Высокая усваиваемость материала.
	-  Небольшое количество тренингов.

- Концентрация только на одном вопросе.

- Отсутствие возможности самостоятельного выбора основы / проблемы для разработки сценария 



Рисунок 2 – Оценка участниками проекта его достоинств и недостатков.

В качестве улучшений участники предлагают увеличить количество тренингов и включить возможность самостоятельного выбора обсуждаемого проекта.

На рисунке 3 представлены оценки участников проекта полученным коммуникативным навыкам. На рисунке 4 – оценка полученных навыков командной работы студентов и молодых преподавателей.
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Рисунок 3 – Оценка полученных коммуникативных навыков участниками проекта
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Рисунок 4 – оценка участниками проекта полученных навыков командной работы.
Отчет о результатах опроса мнения зрителей спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

Зрители отметили, что в спектакле была хорошо показана многоаспектность принятия решений, важность выбора альтернатив и необходимость организации эффективных коммуникаций и их поддержание на должном уровне. Зрители смогли увидеть новые для себя точки зрения на возможные варианты развития событий по анализируемой проблеме. Необходимо отметить, что все зрители разделяли позицию по отношению к проблеме, представленную в сценарии, и спектакль только укрепил её.

Зрители выделили следующие, наиболее важные критерии принятия решений в области стратегии развития города:

· Сохранение исторического облика центра города.
· Соответствие общественному мнению.
· Финансовая эффективность.
· Прежде всего, выгода города, а не отдельных частных лиц
· Прогрессивность.
· Перспектива в будущем.

Все зрители считают такую форму проведения дисциплин интересной и эффективной. Так как использование сценических технологий будет хорошим дополнением ко многим дисциплинам для закрепления полученных теоретических знаний, кроме того игровая форма представления материала, будет интересна студентам. По мнению зрителей такую методику преподавания можно использовать во всех дисциплинах, в которых на данный момент используются кейсы: теория организации, управление персоналом, маркетинг, менеджмент, психология, социология, коммуникология, экономика. На рисунке 5 представлено, в каком качестве зрителям было бы интересно поучаствовать в таком спектакле.
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Рисунок 5 – Результаты ответа зрителей спектакля на вопрос о том, в каком качестве они хотели бы участвовать в спектакле

На рисунке 6 представлено распределение мнений зрителей о спектакле по 10-ти балльной шкале (1- совершенно не понравился, 10- очень понравился).
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Рисунок 6 - Распределение мнений зрителей о спектакле по 10-ти балльной шкале.

Зрители выделили следующие достоинства и недостатки такого формата обучения (рисунок 7).

	Достоинства
	Недостатки

	· Интерактивная форма окончания представления.
· Наглядность изображения проблемы и принятия решений.
· Актуальность рассматриваемой проблемы.

· Возможность в игровой форме получить ценную информацию о поведении в сложных ситуациях.

	· Актеры иногда читали по бумажке.

· Актеры исполняли сразу несколько ролей, что вводило некоторую сумятицу в понимание того, что происходит на сцене.

· Подготовка реквизита.




Рисунок 7 – Выделенные зрителями достоинства и недостатки интерактивного спектакля как инновационной формы обучения

По мнению зрителей, для улучшения такой формы образовательного процесса необходимо увеличить численность актерской труппы и количество реквизита, сделать более подробное введение по рассматриваемой ситуации и по тому, что будет происходить на сцене.

· Используемые ресурсы

В проекте были использованы следующие материальные ресурсы:

Ноутбук

Проектор,

Экран,

Видеокамера,

Магнитофон,

CD с музыкой П.И. Чайковского,

Театральный реквизит (колокол, сигары, чехол с карманами, наручники, тапочки мужские, тапочки женские, плед, два кресла, два стула, конверт, булавки, галстуки, банты и т.д.),
Учебные пособия по проведению тренингов по развитию коммуникационных навыков,
DVD,

Канцелярские товары.

· Мероприятия проекта, содержание разработок и материалов

Таблица 2 – Мероприятия проекта
	Мероприятия проекта
	Содержание разработок и материалов

	1
	2

	I этап

	1. Подготовка презентации и презентация проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента» для целевой аудитории студентов и молодых преподавателей
	Презентация проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента»

	2. Подготовка программы курса «Сценические технологии в менеджменте»
	Программа курса «Сценические технологии в менеджменте»

	3. Обучение студентов и молодых преподавателей драматургическим, режиссерским и актерским технологиям
	Тренинги по обучению сценическим технологиям

	4. Выбор драматургической базы спектакля на основе классических литературных произведений
	Драматургическая  база спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	5. Подготовка статьи «Сценические технологии в обучении менеджменту» в №6 журнала «Новые технологии в образовании»
	Статья Гордин В.Э., Корчагина Е.В. «Сценические технологии в обучении менеджменту» / «Новые технологии в образовании» - №6, 2009

	6. Разработка программы курса для студентов магистратуры «Управление устойчивым развитием территорий», предполагающей включение инновационной образовательной технологии проекта
	Программа курса для студентов магистратуры «Управление устойчивым развитием территорий», включающая инновационную образовательную технологию проекта

	II этап

	7. Обсуждение концепции устойчивого развития территорий
	Курс лекционных, семинарских и практических занятий «Управление устойчивым развитием территории»

	8. Анализ проекта строительства «Охта-центра»
	SWOT-анализ проекта строительства «Охта-центра»

	9. Разработка сценария спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
	Сценарий спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	10. Разработка режиссерских ходов / вариантов развития бизнес - ситуации
	Сценарий спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	11. Разработка финальных частей к каждому из альтернативных вариантов развития сюжета
	Сценарий спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	12. Продолжение обучения студентов и молодых преподавателей драматургическим, режиссерским и актерским технологиям, а также технологиям эффективных коммуникаций
	Тренинги по обучению сценическим технологиям, а также технологиям эффективных коммуникаций


Продолжение таблицы 2
	1
	2

	13. Разработка глоссария устаревших слов и выражений, используемых в спектакле
	Глоссарий устаревших слов и выражений, используемых в спектакле

	14. Разработка характеров и историй жизни основных персонажей спектакля
	Описание характеров и историй жизни основных персонажей спектакля

	15. Разработка атрибутов персонажей спектакля
	Атрибуты персонажей спектакля

	16. Разработка критериев принятия управленческого решения о дальнейшем развитии города / выбора варианта развития сюжета
	Критерии принятия управленческого решения о дальнейшем развитии города / выбора варианта развития сюжета



	17. Разработка билетов-приглашений на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
	Билеты-приглашения на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	18. Подготовка и проведение презентации спектакля, разработанных вариантов развития сюжета, критериев принятия решения / выбора варианта развития сюжета
	Презентация спектакля, разработанных вариантов развития сюжета, критериев принятия решения / выбора варианта развития сюжета

	19. Постановка спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
	Видео-съемка спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	20. Анализ и оценка результатов проекта, анкетирование участников проекта и зрителей, подготовка итогового  отчета
	Отчет об исследовании мнения участников проекта и зрителей спектакля, итоговый отчет

	21. Продвижение инновационной образовательной технологии, разработанной в ходе проекта путем публикации статей
	Статьи на портале ГУ-ВШЭ и Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ


· на формирование и освоение каких знаний и навыков направлен проект

- Развитие у студентов и молодых преподавателей коммуникативных навыков, способствующих эффективной социальной адаптации и успешной профессиональной деятельности;

- Стимулирование креативного, творческого подхода при решении менеджериальных и коммуникационных задач;

- Расширение кругозора студенческой аудитории через раскрытие социальных ролей различных персонажей пьес; 
- Одновременную актуализацию знаний студентов, приобретенных в ходе курса «Управление устойчивым развитием территории» и фоновых знаний студентов в области экономики, менеджмента, социологии и политологии;

- Формирование общекультурных навыков (знакомство с лучшими произведениями классической русской литературы, формирование представления об условности театра, формирование осведомленности о социально-политических проблемах региона);
- Формирование навыков командной работы студентов и молодых преподавателей филиала.

4. Проделанная работа 
Таблица 3 – Проделанная работа

	Этап
	Период 
	Наименование работ
	Задействованные участники группы, приглашенные специалисты
	Полученный результат

	1
	2
	3
	4
	5

	Этап I
(15 октября – 14 декабря 2009 г.)
	15.10.09-25.11.09
	Подготовка презентации и презентация проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента» для целевой аудитории студентов и молодых преподавателей
	Корчагина Е.В.
	Формирование у студентов заинтересованности и желания принять участие в проекте

	
	23.11.09-25.11.09
	Подготовка программы курса «Сценические технологии в менеджменте»
	Проф. Сазонова Л.А.
	Программа курса «Сценические технологии в менеджменте»

	
	25.11.09-14.12.09
	Обучение студентов и молодых преподавателей драматургическим, режиссерским и актерским технологиям
	Проф. Сазонова Л.А. 

Проф. Гордин В.Э., Корчагина Е.В., Михайлов И.С.
	Формирование у целевой аудитории проекта навыков использования драматургических, режиссерских и сценических технологий

	
	23.11.09-14.12.09
	Выбор драматургической базы бизнес-спектакля на основе классических литературных произведений
	Корчагина Е.В., Гордин В.Э., Баранова В.В., Михайлов И.С., Матецкая М.В.
	Определение драматургической базы бизнес – спектакля – комедия Н.В. Гоголя «Ревизор», формулировка экологических и социально-экономических проблем территорий, которые можно представить в рамках данной бизнес-пестановки 


Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3
	4
	5

	
	23.11.09 – 14.12.09
	Определение ролевой структуры группы
	Корчагина Е.В., Баранова В.В., Михайлов И.С., Матецкая М.В., студенты магистратуры факультета Менеджмента СПб филиала ГУ-ВШЭ
	Распределение типов ролей между участниками, интерактивное изучение возможных моделей поведения в различных бизнес –ситуациях

	
	20.11.09 – 23.11.09
	Подготовка статьи «Сценические технологии в обучении менеджменту» в №6 журнала «Новые технологии в образовании»
	Проф. Гордин В.Э., Корчагина Е.В.
	Принятие к публикации статьи «Сценические технологии в обучении менеджменту» в №6 журнала «Новые технологии в образовании»

	
	15.10.09-09.12.09
	Разработка программы курса для студентов магистратуры «Управление устойчивым развитием территорий», предполагающей включение инновационной образовательной технологии проекта
	Корчагина Е.В.
	Программа курса  для студентов магистратуры «Управление устойчивым развитием территорий», предполагающая включение инновационной образовательной технологии проекта

	Этап II
(15 декабря 2009– 15 мая 2010 г.)
	15.12.09-15.04.10
	Курс лекционных, семинарских и практических занятий «Управление устойчивым развитием территории»
	Корчагина Е.В.
	Обучение студентов принципам и методам управления устойчивым развитием территории

	
	15.02.10-01.03.10
	Анализ проекта строительства «Охта-центра»
	Корчагина Е.В.
	SWOT-анализ проекта строительства «Охта-центра»


Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3
	4
	5

	
	15.12.09-15.02.10
	Разработка базовой части сценария спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.,
Проф. Сазонова Л.А., студенты магистратуры факультета Менеджмента СПб филиала ГУ-ВШЭ
	Базовая часть сценария спектакля, формирующая развитие коммуникативных навыков и навыков принятия управленческих решений в области градостроительной политики у студентов и молодых преподавателей

	
	15.01.10-15.02.10
	Разработка характеров и историй жизни основных персонажей спектакля
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., 
	Описание характеров и историй жизни основных персонажей спектакля

	
	15.01.10-15.03.10
	Разработка режиссерских ходов / вариантов развития бизнес - ситуации
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.,
Проф. Сазонова Л.А., студенты магистратуры факультета Менеджмента СПб филиала ГУ-ВШЭ
	4 варианта развития сюжета

	
	15.03.10-17.04.10
	Разработка финальных частей к каждому из альтернативных вариантов развития сюжета
	Проф. Гордин В.Э.
	4 финальные части к каждому из альтернативных вариантов развития сюжета

	
	15.12.09-15.03.10
	Продолжение обучения студентов и молодых преподавателей драматургическим, режиссерским и актерским технологиям, а также технологиям эффективных коммуникаций
	Проф. Сазонова Л.А.,

Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В.
	Формирование у целевой аудитории проекта навыков использования драматургических, режиссерских и сценических технологий, навыков эффективных коммуникаций

	
	15.01.10-15.03.10
	Разработка глоссария устаревших слов и выражений, используемых в спектакле
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.
	Глоссарий устаревших слов и выражений, используемых в спектакле


Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3
	4
	5

	
	15.03.10 – 17.04.10
	Освоение ролей 
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.,
Проф. Сазонова Л.А., студенты магистратуры факультета Менеджмента СПб филиала ГУ-ВШЭ
	Репетиции, корректировка сценария и вариантов развития сюжета, подготовка к постановке спектакля

	
	15.03.10-17.04.10
	Разработка атрибутов персонажей спектакля

	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.,
Проф. Сазонова Л.А., студенты магистратуры факультета Менеджмента СПб филиала ГУ-ВШЭ
	Изготовление и приобретение атрибутов персонажей спектакля

	
	15.03.10-17.04.10
	Разработка критериев принятия управленческого решения о дальнейшем развитии города / выбора варианта развития сюжета
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.
	Критерии принятия управленческого решения о дальнейшем развитии города / выбора варианта развития сюжета

	
	15.03.10-17.04.10
	Разработка билетов-приглашений на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	Корчагина Е.В., Матецкая М.В.
	Билеты – приглашения на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»

	
	15.03.10-17.04.10
	Подготовка и проведение презентации спектакля, разработанных вариантов развития сюжета, критериев принятия решения / выбора варианта развития сюжета
	Корчагина Е.В.
	Презентация спектакля и разработанных вариантов развития сюжета, критериев принятия решения / выбора варианта развития сюжета

	
	20.04.10
	Постановка спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
	Проф. Гордин В.Э.,

Корчагина Е.В., Матецкая М.В.,
Проф. Сазонова Л.А., студенты магистратуры факультета Менеджмента СПб филиала ГУ-ВШЭ
	Организация театральной постановки интерактивного спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»


Продолжение таблицы 3

	1
	2
	3
	4
	5

	
	21.04.10-15.05.10
	Анализ и оценка результатов проекта, анкетирование участников проекта и зрителей, подготовка итогового  отчета
	Корчагина Е.В., Матецкая М.В
	Отчет об исследовании мнений участников проекта и зрителей, итоговый отчет

	
	21.04.10-15.05.10
	Продвижение инновационной образовательной технологии, разработанной в ходе проекта путем публикации статей
	Гордин В.Э.
	Статьи на портале ГУ-ВШЭ и Санкт-Петербургского филиала ГУ-ВШЭ


5. Описание результатов и возможностей их распространения для ГУ-ВШЭ 
· Результаты для университета, молодых преподавателей

Инновационный образовательный проект направлен на формирование у студентов магистратуры новых профессиональных и управленческих компетенций с помощью сценических и интерактивных технологий. Предлагаемые образовательные технологии в рамках учебного курса «Управление устойчивым развитием территорий» предоставляют возможность наглядной демонстрации региональных экономических, социальных и экологических проблем, а также разработки механизмов их решения в виде интерактивного спектакля. При разработке драматургической базы, сценария, вариантов развития сюжета и дальнейшей постановке спектакля, посвященного проблематике управления устойчивым развитием территории, студенты магистратуры получили возможность принять активное участие в образовательном процессе. Интерактивность образовательного процесса обеспечивает более глубокое и прочное усвоение студентами магистратуры материалов учебного курса. Кроме того, инновационный образовательный проект обеспечивает саморазвитие и принципиальное расширение культурного, художественного и социального кругозора будущих менеджеров. 
В России сохранилась система детского художественного образования, выпускающая людей с художественным и музыкальным вкусом. Значительная часть из них поступает в экономические вузы, в том числе – ГУ-ВШЭ. Эти люди – колоссальный, но никем не востребованный резерв. Предлагаемая технология позволит привлечь их творческий потенциал к процессу совершенствования качества образования в нашем университете.

Сценические технологии могут быть использованы для повышения эффективности образовательного процесса не только в рамках менеджериальных дисциплин. Они применимы для решения задач любых учебных курсов, включающих коммуникационные составляющие (маркетинговые, экономические, юридические, языковые и т.д. учебные курсы). Результаты проекта могут быть распространены на другие образовательные программы, что позволит повысить наглядность образовательной программы и улучшить ее усвоение обучающимися. Для распространения результатов проекта возможна организация нескольких постановок разработанного спектакля для молодых преподавателей Санкт-Петербургского филиала с приглашением преподавателей из других вузов и филиалов ГУ-ВШЭ. 
Основными результатами реализации проекта для студентов и молодых преподавателей стали:
- Развитие коммуникативных навыков, способствующих эффективной социальной адаптации и успешной профессиональной деятельности;

- Стимулирование креативного, творческого подхода при решении менеджериальных и коммуникационных задач;

- Расширение кругозора студенческой аудитории через раскрытие социальных ролей различных персонажей пьес; 

- Формирование навыков командной работы студентов и молодых преподавателей филиала.

· Результаты для участников группы

Инновационный образовательный проект предлагает методику принципиально нового построения учебного процесса. Он направлен на вовлечение всех участников в активный образовательный процесс, построение контакта между обучающими и обучаемыми на новом уровне, с использованием не только интеллектуального, рационального, но и эмоционального взаимодействия. Инновационный образовательный проект позволяет транслировать знания и навыки, важные для понимания данной специальной дисциплины через технологии драматургии, режиссуры и актерского мастерства.

Участники проектной группы получили возможность:

- приобрести новые педагогические и методические навыки, основанные на инновационных образовательных технологиях,

- реализовать свои творческие и креативные замыслы в области преподавания закрепленных за ними учебных дисциплин;

- апробировать свои идеи в области модернизации образовательных технологий, увидеть их преимущества и недостатки, проблемы и ограничения;

- откорректировать инновационную образовательную методологию с учетом результатов ее апробации;

- применить откорректированную методику для улучшения качества преподавания закрепленных учебных дисциплин;

- сформировать эффективную команду, способную в дальнейшем реализовывать совместные исследовательские и практические проекты;

- опубликовать результаты проекта в академических и специализированных изданиях.

· Возможности распространения результатов
Сценические технологии могут быть использованы для повышения эффективности образовательного процесса не только в рамках менеджериальных дисциплин. Они применимы для решения задач любых учебных курсов, включающих коммуникационные составляющие (маркетинговые, экономические, юридические, языковые и т.д. учебные курсы). Результаты проекта могут быть распространены на другие образовательные программы, что позволит повысить наглядность образовательной программы и улучшить ее усвоение обучающимися. В частности, планируется использование данной технологии при преподавании дисциплины «Международный маркетинг» для демонстрации основных проблем, возникающих при кросс-культурных коммуникациях в бизнесе, а также способов их преодоления.
В то же время, разработанная в ходе данного проекта инновационная образовательная технология является своего рода «дорожной картой», а не легко копируемой детальной инструкцией. При распространении данной технологии на другие учебные курсы будет необходимо выделить ключевые проблемы дисциплины, разработать новый, соответствующий этой дисциплине сценарий (как базовую часть, так и альтернативные варианты развития сюжета), предусмотреть инструменты, обеспечивающие интерактивность и дискуссионность постановки.

Кроме того, сложность в «тиражировании» результатов проекта заключается и в необходимой подготовке студентов в области драматургии, режиссуры, сценического мастерства.  Необходимо разработать комплексную программу по внесению элементов театрального менеджмента в образовательный процесс ГУ-ВШЭ. Качественно решить эту задачу можно только в сотрудничестве с творческими вузами и коллективами (например, с Культурным центром ГУ-ВШЭ). 
Для распространения результатов проекта возможна организация семинаров, творческих мастерских, workshops. Также можно организовать нескольких постановок разработанного спектакля для молодых преподавателей Санкт-Петербургского филиала с приглашением преподавателей из других вузов и филиалов ГУ-ВШЭ. 
Кроме того, на основе разработанного сценария возможна подготовка обучающего видео - кейса по дисциплине «Управление устойчивым развитием территории».
· Планы дальнейшей реализации похожих проектов или продолжения сформированных идей и начинаний

Сформированные идеи и начинания можно продолжить путем демонстрации спектакля по подготовленному сценарию для молодых преподавателей Санкт-Петербургского филиала с приглашением преподавателей из других вузов и филиалов ГУ-ВШЭ. 
На основе разработанного сценария возможна подготовка обучающего видео - кейса по дисциплине «Управление устойчивым развитием территории».

Возможно распространение разработанной технологии при преподавании других курсов и дисциплин, например, при преподавании дисциплины «Международный маркетинг» для демонстрации основных проблем, возникающих при кросс-культурных коммуникациях в бизнесе, а также способов их преодоления.
Отчет содержит следующие приложения:
Приложение А. Программа учебного курса «Сценические технологии в менеджменте»
Приложение Б. Статья Гордин В.Э., Корчагина Е.В. «Сценические технологии в обучении менеджменту» / «Новые технологии в образовании» - №6, 2009
Приложение В. Сценарий спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу» с четырьмя вариантами развития сюжета и финальными частями к каждому из вариантов

Приложение Г. Глоссарий устаревших слов и выражений, используемых в спектакле
Приложение Д. Описание характеров и историй жизни основных персонажей спектакля

Приложение Е. Презентация проекта «Лаборатория театрализованного менеджмента»
Приложение Ж. Билет-приглашение на спектакль «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу»
Приложение И. DVD с видеосъемкой спектакля «Ревизор Upgrade или Страсти по Дворцу» от 20.04.2010
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