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Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» 
 

ПРОТОКОЛ 
 

12.12.2019 г.        Москва      № 7 
 

 
заседания профессиональной коллегии Учебно-методического совета 

по информатике и вычислительной технике 
 
 
Председатель – Шилов В.В., к.т.н., профессор департамента 

программной инженерии факультета компьютерных 
наук, академический руководитель образовательной 
программы «Программная инженерия» 

 
Повестка дня: 
 
Обсуждение заявки на 2020 год на разработку онлайн-курса «ИТ-
сервисы». 
 
Слушали:  
 
Шилова В.В. о заявке на 2020 год на разработку онлайн-курса «ИТ-
сервисы», автор Т.И. Грохлина. 
 
В обсуждении приняли участие:  
 
Авдошин С.М., к.т.н., ординарный профессор НИУ ВШЭ, руководитель 
департамента программной инженерии факультета компьютерных наук; 
Ахметсафина Р.З., к.т.н., доцент департамента программной инженерии 
факультета компьютерных наук; 
Вишнеков А.В., д.т.н., профессор департамента компьютерной инженерии 
МИЭМ, руководитель образовательной программы «Компьютерные 
системы и сети»; 
Восков Л.С., к.т.н., профессор-исследователь департамента компьютерной 
инженерии МИЭМ, научный руководитель образовательной программы 
«Интернет вещей и киберфизические системы»; 
Гудков Ю.И., к.т.н., доцент департамента компьютерной инженерии 
МИЭМ, академический руководитель образовательной программы 
«Информатика и вычислительная техника»; 
Дмитриев А.В., д.ф.-м.н., профессор кафедры управления 
информационными системами и цифровой инфраструктурой, Школа 
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бизнес-информатики, факультет бизнеса и менеджмента, академический 
руководитель образовательной программы «Бизнес-информатика»; 
Исаев Е.А., к.т.н., зав. кафедрой управления информационными системами 
и цифровой инфраструктурой, Школа бизнес-информатики, факультет 
бизнеса и менеджмента, академический руководитель образовательной 
программы «Бизнес-информатика». 
Кащеев Н.И., к.т.н., зав. базовой кафедрой группы компаний MERA, 
факультет информатики, математики и компьютерных наук, НИУ ВШЭ в 
Нижнем Новгороде. 
 
Выступавшие отметили актуальность курса «ИТ-сервисы», в котором 
дается обзор самых современных подходов к организации эффективного 
управления ИТ-инфраструктурой предприятия и тенденций их развития. 
Программа курса была разработана к.ф.-м.н. Т.И. Грохлиной, обладающей 
большим опытом преподавания информатики студентам (в филиале МГУ в 
Пущино, в НИУ ВШЭ) и школьникам. Курс читается автором в ВШЭ уже 
три года подряд и является одним из самых популярных майноров в 
университете, на который записываются от 200 до 300 студентов. 
Аналогичных русскоязычных курсов на платформах НПОО и Coursera нет. 
Было предложено рекомендовать разработать онлайн-курс «ИТ-сервисы». 
 
Постановили: 
 
По результатам заочного голосования членов профессиональной коллегии 
(«за» – 9, «против» – нет, воздержавшихся – нет, не голосовал – 1), 
одобрить разработку онлайн-курса «ИТ-сервисы» и утвердить его 
экспертную оценку. 
 
 
Председатель:    
   

В.В. Шилов 


