Проектное предложение

	Тип проекта
	Прикладной проект 

	Название проекта
	Кредитование физических лиц: проблемы при получении кредита и пути их решения

	Подразделение инициатор проекта
	Кафедра стратегического маркетинга

	Руководитель проекта
	Долженко Руслан Алексеевич

	Описание содержания проектной работы
	[bookmark: _GoBack]Одним из критериев стабильности финансовой системы страны является желание человека использовать кредиты в своей жизни с одной стороны, и возможности по их предоставлению и возврату кредитной задолженности со стороны банка с другой. Взять кредит и совершить важную покупку порой бывает более выгодно, чем длительное время копить собственные денежные средства. А это возможно только когда у кредитной организации в лице банка имеется уверенность в надёжности и финансовой состоятельности его клиента. В настоящее время физические лица в отличие от юридических, обладают меньшей законодательной защищённостью. Банкам значительно выгоднее работать с корпоративным сектором, нежели с розничными клиентами, ввиду того что розничные кредиты для них дороже, а имеющиеся у населения залоговые возможности крайне ограничены. Обостряет проблему и текущее состояние на финансовом рынке, отсутствие возможностей у его агентов предсказать ситуацию в среднесрочной перспективе. Эти и многие другие факторы обостряют проблему поиска эффективных путей решения проблем у заинтересованных лиц в получении розничного кредита.
У участников проекта будет возможность изучить: особенности кредитования физических лиц, ознакомиться с опытом различных банковских организаций в построении данного процесса, оценить текущее состояние рынка розничного кредитования в РФ, проанализировать проблемы, с которыми сталкиваются потребители кредитных услуг, определить возможные направления их решения, сформировать базу актуальных предложений коммерческих банков по кредитованию розничных клиентов.

	Цель и задачи проекта
	Цель проекта: систематический анализ системы розничного кредитования коммерческих банков РФ, поиск решений по предоставлению оптимальных условий кредитования физических лиц в контексте сложившейся ситуации на отечественном рынке банковских услуг.
Задачи проекта:
1) Создание и обновление базы предложений коммерческих банков по кредитованию физических лиц;
2) Оценка ключевых проблем, с которыми сталкиваются клиенты, заинтересованные в получении потребительского кредита;
3) Исследование типового процесса кредитования физических лиц в коммерческих банках;
4) Исследование типового процесса работы с просроченной задолженностью физических лиц в коммерческих банках;
5) Сбор и систематизация информации по теме исследования;
6) Отчётность по проекту: его тема, особенности, используемые инструменты, основные результаты.

	Виды деятельности, выполняемые студентом в проекте/отрабатываемые навыки
	1) Создание базы предложений коммерческих банков по кредитованию физических лиц; 
2) Определение ключевых проблем, с которыми сталкиваются клиенты, заинтересованные в получении кредита;
3) Проведение интервью, анкетного опроса;
4) Работа с информационными ресурсами, сайтами банков, ЦБ РФ;
5) Работа в рамках «тайного покупателя»;
6) Закрепление навыков ведения отчётности.

	Сроки реализации проекта
	15 января– 15 Июня

	Количество кредитов
	4

	Тип занятости студента
	Удалённая работа

	Интенсивность (часы в неделю)

	5

	Вид проектной деятельности
	Индивидуально-групповая

	Требования к студентам, участникам проекта
	1) Самоорганизация;
2) Умение работать с источниками информации и анализировать их;
3) Интерес к исследованию;
4) Навыки проведения соц. исследования;
5) Умение структурировать информацию.

	Планируемые результаты проекта
	Отчёт (текстовый вариант + презентация)

	Формат представления результатов, который подлежит оцениванию (отчет студента по проекту)
	Текстовый, табличный по выделенным пунктам:
· Наименование коммерческого банка;
· Услуги по кредитованию физических лиц, которые предоставляет организация;
· Стоимостные показатели услуги кредитования физических лиц;
· Скрытые процентные ставки;
· Требуемый пакет документов;
· Преимущества и недостатки кредитного процесса в банке.

	Критерии оценивания результатов проекта
	1. Полнота собранной информации
2. Оперативность выполнения;
3. Результаты интервью и анкетного опроса;
4. Структурированность представляемого материала.

	Количество вакантных мест на проекте
	5

	Критерии отбора студентов в проект (применяются в случае большого количества заявок на проект)
	Наличие интереса к исследованию;
Знакомство с деятельностью коммерческого банка;
Успеваемость кандидата.

	Образовательные программы
	Социология, менеджмент, ГМУ, управление персоналом

	Территория
	Ул. Кирпичная 33



