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 ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ 

СКУЧНЫМИ 

СЛОВАМИ



12 КРИТИЧЕСКИХ 

ЭЛЕМЕНТОВ 

ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ

ОРИЕНТАЦИЯ НА 
КЛИЕНТА

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
СТРУКТУРА

УПРАВЛЕНИЕ 
ИЗМЕНЕНИЯМИ

ЛИДЕРСТВО В 
ТРАНСФОРМАЦИИ

ВОВЛЕЧЕНИЕ 
ВЫСШЕГО 

РУКОВОДСТВА

ИНТЕГРАЦИЯ 
ДАННЫХ

ВНУТРЕННИЙ 
КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ

ЛОГИСТИКА И 
ЦЕПОЧКА 
ПОСТАВОК

ЗАЩИТА 
ИНФОРМАЦИИ

ЦИФРОВИЗАЦИЯ

РАЗВИТИЯ 
ПРОДУКТОВ 
ПРОДАЖ И 
ДОСТАВКИ

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ



ИСКУШЕНИЕ  

(И ОШИБКА) 

НАЧИНАТЬ 

ТРАНСФОРМАЦИЮ С 

КУЛЬТУРЫ И 

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 

МОДЕЛИ

НО ТЫ ЖЕ ПРОСТО 
ПОСТАВИЛ СОБАКУ 
НА АВАТАРКУ И 

ПУСКАЕШЬ ИЗ ОКНА 
САМОЛЕТИКИ!

ТЫ ЧЁ, ПЁС! 
Я ДИДЖИТАЛ 
РЕЗИСТАНС!



ИСКУШЕНИЕ  

(И ОШИБКА) 

НАЧИНАТЬ 

ТРАНСФОРМАЦИЮ С 

КУЛЬТУРЫ И 

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 

МОДЕЛИ

Э-ЭДЖААЙЛ!!!



БОЛЬШИХ УСПЕХОВ 

ДОБИВАЮТСЯ 

КОМПАНИИ, 

НАЧИНАЮЩИЕ 

ЦИФРОВУЮ 

ТРАНСФОРМАЦИЮ 

ИМЕННО С 

ТРАНСФОРМАЦИИ 

БИЗНЕСА

‘

26% ПРОДАЖ  
ЧЕРЕЗ МОБИЛЬНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ

+ 47% ПРОДАЖ  
ЗА СЧЕТ ВНЕДРЕНИЯ 
ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ



СЛОВА, 

СЛОВА, 

СЛОВА, 

СЛОВА...



 ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ 

НА КОНКРЕТНЫХ 

ПРИМЕРАХ



ОТ ПРОИЗВОДСТВА 

МЕБЕЛИ (1948)  

К ДОПОЛНЕННОЙ 

РЕАЛЬНОСТИ



КАТЕГОРИЯ НАЗВАНИЕ

КНИЖНЫЕ ШКАФЫ ПРОФЕССИИ

ПРЕДМЕТЫ ДЛЯ 
ВАННОЙ

НАЗВАНИЯ 
СКАНДИНАВСКИХ РЕК 

И ОЗЁР

СТУЛЬЯ И СТОЛЫ МУЖСКИЕ ИМЕНА

ТЕКСТИЛЬ И ШТОРЫ ЖЕНСКИЕ ИМЕНА

САДОВАЯ МЕБЕЛЬ
НАЗВАНИЯ ШВЕДСКИХ 

ОСТРОВОВ



ОТ ПЛАСТМАССОВЫХ 

КОНСТРУКТОРОВ И 

ФИГУРОК (1949)  

К ВИДЕОИГРАМ, 

ПОЛНОМЕТРАЖНЫМ 

ФИЛЬМАМ И 

ПРОГРАММАМ ДЛЯ  

3D-МОДЕЛИРОВАНИЯ



1996, GOOGLE 

ПЕРВАЯ СТОЙКА 
СИСТЕМЫ ХРАНЕНИЯ: 

10 ДИСКОВ ПО 4 ГБ

LEGO — «LEG GODT», В ПЕРЕВОДЕ С ДАТСКОГО «ИГРАТЬ ХОРОШО»



ОТ КРОССОВОК (1964) 

К ДОПОЛНЕННОЙ 

РЕАЛЬНОСТИ, 

ЦИФРОВОМУ 

СКАНИРОВАНИЮ 

РАЗМЕРОВ И 

ИНДИВИДУАЛЬНОМУ 

ДИЗАЙНУ ОНЛАЙН
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1964 1972 1978 1985 СЕГОДНЯ1971



ТЁПЛЫЙ ЛАМПОВЫЙ 

СПОСОБ КУПИТЬ 

АВТОМОБИЛЬ



КАК ВЫГЛЯДИТ 

СЕГОДНЯ ПОКУПКА 

TESLA



1. ВЫБРАТЬ ДИЗАЙН 

И КОМПЛЕКТАЦИЮ 

НА САЙТЕ 

TESLA.COM 

И ВБИТЬ НОМЕР 

КАРТЫ ДЛЯ 

ПРЕДОПЛАТЫ

http://tesla.com


ЧЕРЕЗ ПАРУ НЕДЕЛЬ 

2. ПРИХОДИТ 

ПИСЬМО О ТОМ, ЧТО 

АВТОМОБИЛЬ 

ГОТОВ, ПОРА 

ОПЛАТИТЬ ЗАКАЗ, 

СО ССЫЛКОЙ НА 

ОПЛАТУ ОНЛАЙН



ЕЩЕ ЧЕРЕЗ НЕДЕЛЮ 

3. ПИСЬМО:  

ПРИМИТЕ 

АВТОМОБИЛЬ 

ПОД ОКНОМ 

ПРИПАРКОВАН 

ДОСТАВЛЕННЫЙ 

АВТОМОБИЛЬ



В ПРИЛОЖЕНИИ 

НАЖИМАЕТЕ 

КНОПКУ «ПРИНЯЛ», 

ПОЯВЛЯЕТСЯ 

КНОПКА «ОТКРЫТЬ».



4. В МАШИНЕ ЛЕЖАТ 

ДОКУМЕНТЫ НА 

РЕГИСТРАЦИЮ В 

ПОЛИЦИИ, 

ПОДПИСЫВАЕТЕ И 

ОТПРАВЛЯЙТЕ В 

TESLA. 



НИ ОДНОГО 

КОНТАКТА С 

ЧЕЛОВЕКОМ  ВО 

ВСЁМ ПРОЦЕССЕ 

ПОКУПКИ 

АВТОМОБИЛЯ



ВАЖНЫЙ МОМЕНТ 

ДАЖЕ ЦИФРОВОЙ 

СЕРВИС МОЖЕТ 

СТАТЬ ЕЩЁ БОЛЕЕ 

ЦИФРОВЫМ



НА САМОМ ДЕЛЕ,  

НЕ ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ 

ЗАСТАВЛЯЕТ 

МЕНЯТЬСЯ КОМПАНИИ



ИХ ЗАСТАВЛЯЕТ  

СТРАХ  

ПОТЕРЯТЬ КЛИЕНТА И 

ВЫЛЕТЕТЬ С РЫНКА



КЛИЕНТЫ 

ПОДСТЕГИВАЮТ 

ПРОДАВЦОВ, 

ПРОДАВЦЫ В РЕЖИМЕ 

КОНКУРЕНЦИИ 

СОРЕВНУЮТСЯ ДРУГ С 

ДРУГОМ И ВСЕ БОЛЬШЕ 

БАЛУЮТ КЛИЕНТА 

ЦИФРОВЫМ 

ПРОГРЕССОМ
ЗА
ПР
ОС
Ы

 К
ЛИ
ЕН
ТО
В

 П
РЕ
ДЛ
ОЖ
ЕН
ИЯ

 К
ОН
КУ
РЕ
НТ
ОВ

ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ



БЕЗ БИЛЕТА  

В  БУДУЩЕЕ  

НЕ ПУСКАЮТ



РОЛЬ РЕГУЛЯТОРА



РЕГУЛЯТОР 

СТАНОВИТСЯ ВСЕ 

БОЛЕЕ ЦИФРОВЫМ



ТРЕБОВАНИЯ 

ПРОВОДИТЬ 

ПЛАТЕЖИ В 

РЕАЛЬНОМ ВРЕМЕНИ



ОТЧЕТНОСТЬ 

СТАНОВИТСЯ ВСЕ 

БОЛЕЕ СЛОЖНОЙ И 

ДЕТАЛЬНОЙ, А 

ВРЕМЕНИ НА 

ПОДГОТОВКУ ВСЕ 

МЕНЬШЕ



РЕГУЛЯТОР ВСЕ 

БОЛЬШЕ ТРЕБУЕТ 

ДЕТАЛЬНЫЕ 

ДАННЫЕ, 

А НЕ ОТЧЁТНОСТЬ 

КОТОРАЯ 

ФОРМИРУЕТСЯ НА 

ИХ БАЗЕ



РЕГУЛЯТОР СТАВИТ 

ТРЕБОВАНИЯ 

ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ 

БИЗНЕСА

СХЕМА ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ СЧЕТАМИ-ФАКТУРАМИ

ПОКУПАТЕЛЬ ПОСТАВЩИК

ФЕДЕРАЛЬНАЯ 
НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА



В ЦИКЛ  

«КЛИЕНТ-ПРОДАВЕЦ» 

ПОДКЛЮЧАЕТСЯ 

РЕГУЛЯТОР, КАК 

АКСЕЛЕРАТОР 

ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ ЗА
ПР
ОС
Ы

 К
ЛИ
ЕН
ТО
В

 П
РЕ
ДЛ
ОЖ
ЕН
ИЯ

 К
ОН
КУ
РЕ
НТ
ОВ

ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ



У УЧАСТНИКОВ 

РЫНКА НЕТ ОПЦИИ 

ОСТАВАТЬСЯ В 

ПРОШЛОМ



КАК ЭТО 

ВЫГЛЯДИТ НА 

ПРАКТИКЕ



РЕГУЛЯТОР 

УСТАНАВЛИВАЕТ 

КОНКРЕТНЫЕ 

ПРАВИЛА И 

ФОРМАТЫ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 

ФИНАНСОВЫМИ 

ИНСТИТУТАМИ



АЛЬБОМЫ УФЭБС:  

УНИФИЦИРОВАННЫЕ 

ФОРМАТЫ 

ЭЛЕКТРОННЫХ 

БАНКОВСКИХ 

СООБЩЕНИЙ



РЕГУЛЯТОР 

ЭФФЕКТИВНО 

РАЗВИВАЕТ 

ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ 

НАДЗОРА И 

РЕГУЛИРОВАНИЯ: 

REGTECH И SUPTECH

SUPERVISORY 

TECHNOLOGY: 

ТЕХНОЛОГИИ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 

РЕГУЛЯТОРАМИ ДЛЯ 

ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 

КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА 

ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 

УЧАСТНИКОВ 

ФИНАНСОВОГО РЫНКА.

REGULATORY 

TECHNOLOGY: 

ТЕХНОЛОГИИ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ 

УПРОЩЕНИЯ 

ВЫПОЛНЕНИЯ 

ФИНАНСОВЫМИ 

ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

ТРЕБОВАНИЙ 

РЕГУЛЯТОРА.



КОНКРЕТНЫЕ ПРОЕКТЫ И ИНИЦИАТИВЫ БАНКА РОССИИ

СИСТЕМА НАДЗОРНОГО 
СТРЕСС-ТЕСТИРОВАНИЯ 
БАНКОВСКОГО СЕКТОРА

ОЦЕНКА РОЗНИЧНЫХ 
КРЕДИТНЫХ РИСКОВ

АНАЛИЗ 
ВЗАИМОСВЯЗАННОСТИ 
ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ 
МОНИТОРИНГА И АНАЛИЗА 
ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ 

БАНКА

СОЗДАНИЕ KYC-
ПЛАТФОРМЫ

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
МОНИТОРИНГА ОПЕРАЦИЙ 
КЛИЕНТОВ НА ПРЕДМЕТ 

ВЫЯВЛЕНИЯ 
НЕДОБРОСОВЕСТНЫХ 

ПРАКТИК

СИСТЕМА ВНЕШНЕГО 
АУДИТА 

ИНФОРМАЦИОННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ

СОЗДАНИЕ ЕДИНОГО 
РЕЕСТРА ЗАЛОГОВ



БАНКИ, КЛИЕНТЫ И РЕГУЛЯТОР ГАРМОНИЧНО 

ДОПОЛНЯЮТ ДРУГ ДРУГА И СОВМЕСТНО 

ДОБИВАЮТСЯ ЭФФЕКТИВНОГО РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ КАЖДОГО УЧАСТНИКА РЫНКА: 

ПОСТАВЩИКОВ СЕРВИСОВ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  

(А ТАКЖЕ САМОГО РЕГУЛЯТОРА)


