
 

 

Для подразделений ДПО теперь доступен 

аналитический дашборд в CRM «Битрикс24» 

Команда развития CRM-системы НИУ ВШЭ передала в тестовую 

эксплуатацию в Операционное управление ДПО систему дашбордов с 

важной статистикой 

Отдел развития информационной системы управления взаимоотношения с 

клиентами и Отдел автоматизации аналитической 

отчетности реализовали  дашборд  CRM на BI-платформе Superset. 

Коллеги провели работы по реализации интуитивно понятного интерфейса c 

возможностью построения различных отчетов, анализирующих  большое 

количество данных, накопленных в CRM-системе. В дашборде можно увидеть 

количество лидов и сделок в разрезе подразделений, ответственных сотрудников 

образовательных программ, а также количество лидов и сделок на той или иной 

стадии маркетинговой воронки. Отдельная вкладка посвящена коммуникационной 

нагрузке: можно узнать количество совершенных звонков или отправленных 

писем за выбранный период, проанализировать коммуникационные активности в 

динамике. При этом Вы можете анализировать дополнительные данные, 

источником которых выступает запущенный в начале этого года маркетплейс: 

сколько человек в течение интересующего периода положили программы в 

https://www.hse.ru/web/crm/persons/
https://www.hse.ru/web/crm/persons/
https://www.hse.ru/aup/298646216/811823098/
https://www.hse.ru/aup/298646216/811823098/
https://busedu.hse.ru/


корзину, добавили в избранное или в сравнение, какая доля из них в последствие 

начала оформлять договор, а кто передумал. 

Приглашаем получить доступ к статистике  по заявке в сервис-деск. 

Читать подробнее >>> 

  
 

 

Итоги майского семинара цикла «Вышка PRO ДПО» 

22 мая 2024 года состоялся 17-й семинар цикла «Вышка PRO ДПО» на тему 

«КИС ДПО: актуальные обновления и лайфхаки» 

На семинаре сотрудники Операционного управления ДПО рассказали об 

актуальных обновлениях в Корпоративной информационной системе ДПО НИУ 

ВШЭ: значительные доработки коснулись оформления в КИС ДПО договорных 

отношений с физическими и юридическими лицами; усовершенствован 

конструктор программ ДПО; появилась возможность формировать новые формы 

отчетов в КИС ДПО; внесены изменения в Личный кабинет слушателя и Кабинет 

юридического лица на маркетплейсе НИУ ВШЭ; обновлены формы документов по 

учебному процессу; обновлена интеграция КИС ДПО и LMS. 

Спикеры поделились полезным опытом, как улучшить работу в КИС ДПО и 

сделать её более комфортной и эффективной, рассмотрели наиболее часто 

встречающиеся вопросы при работе в учетной системе и ответили на вопросы 

участников семинара. 

КИС ДПО продолжает совершенствоваться. Сотрудники Операционного 

управления ДПО НИУ ВШЭ совместно со специалистами техподдержки 

Цифрового блока и разработчиками работают над тем, чтобы сделать систему 

еще более удобной для её пользователей, функциональной и интуитивно 

понятной. 

Презентацию и материалы семинара можно найти здесь в разделе цикла 

семинаров «Вышка PRO ДПО» на сайте Операционного управления ДПО. 

https://pmo.hse.ru/servicedesk/customer/portal/45/create/2820
https://www.hse.ru/web/crm/news/925671628.html
https://busedu.hse.ru/prodpo/?_r=3743421393.69972156824
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https://busedu.hse.ru/prodpo/
https://busedu.hse.ru/prodpo/


  
 

 

Круглый стол «Цифровая экосистема ДПО: 

актуальные направления развития» 

Круглый стол «Цифровая экосистема ДПО: актуальные направления развития» 

пройдет в Высшей школе экономики в рамках «Недели ДПО» Консорциума 

«Международная ассоциация профессионального дополнительного образования» 

(МАПДО). 

 

Встреча состоится 4 июня 2024 года в 10:00 в формате online. 

 

Главный фокус мероприятия направлен на цифровизацию и использование 

передовых образовательных технологий для формирования экосистемы 

университетского ДПО. Участниками встречи являются ведущие эксперты в 

сфере непрерывного образования в РФ и руководители направлений ДПО в 

университетах. 

 

Приглашаем к участию! 

Подробнее о мероприятии >>> 

Зарегистрироваться  

  
 

https://my.mts-link.ru/j/90680273/1064354189
https://www.hse.ru/mapdo/
https://www.hse.ru/mapdo/polls/920851457.html


 

В УС ДПО для учета успеваемости слушателей 

появились новые возможности 

 вкладка «Результаты аттестации»: в карточке слушателя содержится 

информация об оценках из ведомостей промежуточной и итоговой 

аттестации для быстрого просмотра, 

 реализовано формирование сводной ведомости успеваемости по группе в 

разделе «Данные по группам», в которую выгружаются дисциплины, 

необходимые для сдачи, слушатели группы и оценки по сданным 

дисциплинам, 

 реализовано формирование сводной ведомости успеваемости 

обучающегося на вкладке «Результаты аттестации». В карточке слушателя 

посредством кнопки «Печать» выгружаются сданные слушателем дисциплины 

по выбранной программе с указанием формы контроля и оценкой. 

В УС ДПО появилась возможность формировать протокол Приемной 

комиссии для программ ДПП ПП в разделе «ДПО» → «Итоговая и 

промежуточная аттестация». Состав комиссии автоматически подгружается из 

приказа об утверждении состава Приемной комиссии, зарегистрированного в СЭД 

(по аналогии с протоколом итоговой аттестации ДПО). 

  

  
 



 

О новом на федеральном уровне 

 Интересно для разработчиков некоторых ДОП, руководителей 

структурных единиц, реализующих ДПП 

 с 1 сентября 2024 г. вводятся следующие профессиональные стандарты 

(ПС): 

-  ПС «Специалист по управлению контрактами при сооружении объектов 
нефтехимической и химической промышленности». См. приказ Минтруда 
России от 02.04.2024 № 171н; 
- ПС «Специалист в области товароведения и товарной (товароведческой, 
товароведной) экспертизы». См. приказ Минтруда России от 02.04.2024 № 
172н. 

 АНО НАРК утверждены наименования квалификаций и требования к 

квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных 

ситуациях.  См. Приказ АНО НАРК от 11.04.2024 N 38/24-ПР. 

Соответствующие сведения размещены на сайте https://nark.ru/ 

 В России будет создан Национальный словарный фонд, с учетом 

последних изменений в Федеральный закон «О государственном языке 

Российской Федерации». См. Федеральный закон РФ от 22.04.2024 № 93-ФЗ 

«О внесении изменения в Федеральный закон «О государственном языке 

Российской Федерации» 
Национальный словарный фонд (далее – фонд) определяется законодателем 
как федеральная государственная информационная система (ФГИС), 
включающая в себя информацию о нормах современного русского 
литературного языка, зафиксированных в нормативных словарях, а также в 
словарях, содержащих сведения о развитии указанных норм.  Целью создания 
фонда является обеспечение доступа граждан, организаций, органов 
государственной власти, иных государственных органов и органов местного 
самоуправления к информации о нормах современного русского литературного 
языка с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» на безвозмездной основе. Оператор и заказчик фонда – 

https://nark.ru/


Минобрнауки РФ. Указанный федеральный закон вступит в силу с 1 января 
2025 года. 

 

Фотоотчет по итогам стратсессии ДПО "Развитие системы ДПО НИУ ВШЭ: 
самооценка и проектирование деятельности" доступен по ссылке >>> 

 

 

 

 

 

 

НИУ ВШЭ и ДонГУ запустили 
образовательный трек ДПО в области 
информационной безопасности 

Образовательный трек дополнительного 
профессионального образования в 
области информационной безопасности 
состоит из четырех курсов по 
криптографии, защите сетей, сетевому и 
системному администрированию, 
цифровым сертификатам и PKI (Public 
Key Infrastructure). 

Подробнее >>> 

 

 

Центр дополнительного образования 
ФСН провел вебинар по научно 
обоснованному коучингу в 
организации 

15 мая 2024 г. Центр дополнительного 
образования Факультета социальных 
наук провел вебинар «Коучинг в 
организации: научно обоснованный 
подход». 

Подробнее >>> 

 

 

https://hse.picvar.io/links/oDZnsnTD2BUgQoCbdy6ARH
https://www.hse.ru/news/edu/920789181.html
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На факультете права состоялся 
шестой выпуск курса ДПО «Бизнес-
медиация» 

Выпускникам программы вручили 
дипломы о профессиональной 
переподготовке. Ещё одна группа 
получила новую интересную, 
востребованную профессию. 

Подробнее >>> 

 

 

Политическое управление - 
фундамент государственного 
управления 

В Центре политических компетенций 
НИУ ВШЭ разработали две программы 
по политическому менеджменту. 

Подробнее >>> 

 

 

Настроить рассылку/отписаться 

 

 

 

 

С уважением, 
операционное  управление ДПО 
DPO@hse.ru 
109028, Москва, Покровский бульвар, 11 
+7 (495) 772-95-90 
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