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Краткая информация о программе: с какого года реализуется программа, по какому образовательному стандарту, в рамках какого направления, присуждаемая квалификация, наименование кафедры (кафедр), реализующих программу. Место реализации программы (адрес факультета (института)), длительность реализации программы, формы обучения. 
1. КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ 

	КРИТЕРИЙ 1. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ВЫПУСКНИКОВ ПРОГРАММЫ НА ФЕДЕРАЛЬНОМ И РЕГИОНАЛЬНОМ РЫНКАХ ТРУДА

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта

(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации эксперта 

	1. 
	Приведите результаты анализа потребности регионального и местного рынков труда в выпускниках данного направления (по результатам анализа статистических данных, данных исследовательских агентств, hr-агентств, региональных органов власти и др.)*
	· Для анализа потребностей рынков труда и необходимости обновления программы «Менеджмент в СМИ» в соответствии с новым образовательным стандартом «Медиакоммуникации» летом 2012 был проведен опрос топ-менеджеров, работников медиакомпаний московского региона. В качестве методик использовались: глубинные интервью руководителей и топ-менеджеров медиакомпаний, количественный опрос молодых работников медиаотрасли и фокус-группы.

· На основе проведенных интервью мы выделили три возможных уровня должностей в иерархии организации, в рамках которых могли рассуждать эксперты, говоря о требованиях, предъявляемых к работникам, а также выделяя черты «идеального работника»:

· топ-менеджеры: генеральные директора, генеральные продюсеры, арт-директора и т.д.;

· менеджеры среднего уровня (руководители отдельных коллективов/ сотрудников): редакторы определенных направлений, продюсеры, программные директора и т.д.;

· рядовые специалисты (т.е. медиаспециалисты без подчиненных): менеджеры по взаимодействию с телеканалами, интернет-маркетологи, журналисты и т.д.

· Данный результат свидетельствует о востребованности специалистов менеджериального профиля среди работников медиа. Респонденты говорили о необходимости сочетать редакторские навыки с аналитико-менеджериальными (способность анализировать, принимать решения, системно оценивать информацию и т.д.) Кроме того, важным является то, что большинство руководителей СМИ считают логичным отказаться от чисто «журналистского» подхода к называнию таких работников и оценивать их как «медиаспециалистов». 

· Произведя анализ вакансий в открытых базах данных (порядка 200 вакансий в сфере медиа), мы выяснили, что существенная доля вакансий (не менее 35%) в сфере ТВ приходится на руководящие (см. рисунок 1).
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Рисунок 1: Распределение объявлений о вакансиях в сфере телевидения/радио в зависимости от уровня должности 

В сфере мультимедиа-проектов эта доля составляет около 30%, в сфере
	
	

	2. 
	Приведите статистические данные (по итогам трех лет), показывающие в течение какого времени выпускники программы смогли трудоустроиться на работу по специальности (в разрезе доли трудоустройства в регионе и вне региона)
	· Первый выпуск магистерской программы «Менеджмент в СМИ» состоялся в 2010 г. По состоянию на момент окончания года выпуска 70% выпускников были устроены по специальности в сфере СМИ и порядка 20% в смежных отраслях (рекламные, коммуникационные агентства). Из них не менее 40% на руководящих должностях.

Из выпуска 2014 г. порядка 60% студентов работают по специальности в медиа (только в регионе Москва), порядка 20% - учатся в России или за рубежом на направлениях, связанных с медиа (программы магистратуры и PhD). Порядка 10% работают внештатно, зарабатывают за счет проектов и т.д.
	
	

	3. 
	Приведите статистические данные (из выпуска за прошлый год), показывающие количество не трудоустроенных с описанием причин
	· Из выпуска 2014 г. не трудоустроены постоянно порядка 40%. Основные мотивации следующие:

· Выпускники не хотят постоянную работу в связи с тем, что поступают (или планируют поступать) в аспирантуру или на программы уровня PhD и Master зарубежных университетов (это порядка 20% выпускников). 

Выпускники предпочитают временную работу, проектную и т.д. Три выпускника программы (порядка 10%) участвовали в двух Научно-исследовательских разработках для ФГУП РТРС на базе Факультета, реализуемых с июня по декабрь 2014.
	
	

	4. 
	Приведите данные по исследованию средней зарплаты выпускника сразу после выпуска и в динамике
	Опрошено 5 чел. - среднее значение  заработной платы 42 036 руб., минимальное значение ежемесячной заработной платы составляет  29 550 руб. Эти данные несколько ниже средних данных по программам чисто менеджериального профиля (там средний уровень составляет 76 тыс. руб.
	
	

	5. 
	Приведите результаты анализа занятости выпускников программы, в соответствии с индивидуальными карьерными ожиданиями
	· В 2012 г. из 8 принявших участие в опросе выпускников большинство – 3 – заняты в сфере журналистики и масс-медиа, 1 - в сфере банков (инвестиций, финансов и страхования), 1 – в сфере PR, маркетинг, реклама, 1 – в сфере образования и науки, 2 человека предпочли трудиться в области IT, интернет, телекоммуникации. Большинство выпускников предпочли умолчать об отделе, в котором довелось работать, по 1 выпускнику работали в отделах/департаментах финансов, образования и науки и маркетинга и рекламы.

· В 2013 г. наиболее популярной сферой приложения труда стал PR, маркетинг, реклама, которую избрали 3 из 6 выпускников, 2 выпускника предпочли трудиться в сфере журналистики и масс-медиа; по 1 чел. избрали области производства, юриспруденции и информационно-коммуникационное направление. 50% (4 из 8 выпускников) получили место работы в отделе медиапланирования, и по 1 – в отделах проектно-аналитическом и/или исследовательском; маркетинга и рекламы; контрольно-надзорном и управления.

· В 2014 г. 1 выпускник нашел себя в сфере образования и науки, по 2 выпускника отдали предпочтение сфере журналистики и масс-медиа и области маркетинга и рекламы. При этом 1 из 5 выпускников работал в отделе/департаменте проектов (исследований и аналитики), по 2 выпускника трудились в отделах медиапланирования и маркетинга и рекламы.

Основной должностной позицией, доступной в большинстве случаев для выпускников  2012-2014 годов, стала должность специалиста (в 2012 и 2013 годах для 6 из 8 выпускников, в 2014 г. для 3 из 5, соответственно). Следует добавить, что в 2014 г. двое выпускников занимали должности ассистента и младшего специалиста, в то время как в 2013 и 2014 годах по 1 выпускнику оказались готовыми занимать должности старшего специалиста и руководителя отдела.
	
	

	6. 
	Доля студентов программы, сочетающих обучение в вузе с работой по профилю специальности
	· В 2014 г. в опросе принимали участие 27 студентов 1-2 курса магистратуры. 15 студентов оказались согласны с  соответствием их сферы трудоустройства и специальности, которую они осваивают в рамках обучения на избранной образовательной программе. 19 студентов абсолютного соответствия  не обнаружили, 5 обучающихся высказались о не соответствии своей нынешней сферы деятельности и специальности, по которой осуществляется обучение в Университете. Данные результаты свидетельствуют о том, что часть выпускников сразу не идут после окончания программы на менеджерские позиции в СМИ, тем не менее работают в СМИ на тех или иных должностях. Наличие у них менеджериальных навыков позволит им в будущем с большей вероятностью выйти на руководящие позиции (и тогда их профиль будет полностью соответствовать профилю программы).   

· По статистике обработки данных портфолио абитуриентов, поступающих на программу «Менеджмент в СМИ», не менее 50% студентов поступают на программу, имея основную работу по профилю (в СМИ). 

· Еще 30% в среднем находят работу за время обучения на программе в связи с тем, что они поступают на программу из других регионов и, соответственно, поэтому теряют постоянную работу в своем регионе.

Необходимо также сказать, что конкурс портфолио, который является вступительным испытанием на данной программе, предусматривает оценку опыта работы в СМИ кандидата. Согласно данным анализа портфолио не менее 70% подающих документы на данную образовательную программу имеют опыт работы в СМИ, а не менее половины (50%) – опыт работы в СМИ, высоко оцененный экспертами (оценка выше средней).
	
	

	7. 
	Доля студентов, получивших приглашения на работу по итогам прохождения практики
	Подобная статистика не ведется, однако точно можно сказать, что чаще студенты отправляются на практику по месту работы, если профиль работы связан с профилем программы. Как правило, таковых оказывается не менее 50%.
	
	

	8. 
	Наличие службы мониторинга востребованности выпускников программы, предоставляющей объективную информацию
	Мониторингом востребованности выпускников занимается учебный офис программы, который отслеживает ежегодно траекторию выпускников.
	
	


* - в данной и последующих таблицах: показатель имеет полуторократную значимость при подсчете оценки (балл умножается на 1,5)
	КРИТЕРИЙ 2. УРОВЕНЬ СФОРМИРОВАННОСТИ ИТОГОВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКА

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта

(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации эксперта 

	1. 
	Результаты прямой оценки компетенций, характеризующие личностные качества человека, являющиеся неотъемлемой частью его профессиональной компетентности*

2. Результаты прямой оценки социальных компетенций, направленных на развитие, поддержание и усовершенствование коммуникаций*
	· В НИУ ВШЭ принята система компетенций, использующаяся в самостоятельно устанавливаемых университетом образовательных стандартах. Она включает системные (универсальные по отношению к направлениям подготовки) компетенции, характеризующие образовательные результаты каждого из уровней подготовки: бакалавриат, магистратуру (в 2014 году – и аспирантуру), а также профессиональные компетенции, различающиеся в зависимости от направлений подготовки студентов. В рамках профессиональных компетенций выделяются компетенции инструментальные (отражающие овладение инструментами и методами профессиональной деятельности) и социально-личностные (характеризующие личностные особенности и социальные навыки, важные для будущего профессионала). Социально-личностные компетенции предполагается измерять комплексно, не в рамках отдельных дисциплин, на общепрограммном и общеуниверситетском уровне. Так, уже разработаны общеуниверситетские подходы к оценке социально-личностных компетенций и планируется разработка общеуниверситетских измерительных материалов для оценки сформированности социально-личностных компетенций на «входе» (по итогам первого курса) и на «выходе (по окончанию образовательной программы). Методические материалы (подходы и рекомендации по разработке измерителей размещены на сайте НИУ ВШЭ - http://www.hse.ru/deprog/Department3_01 ). Пилотное применение разработанных измерителей запланировано на 2016 год.

· На магистерской программе «Менеджмент в СМИ» так или иначе проверяется весь состав системных и социально-личностных компетенций, к которым относятся:

· Системные

· СК-1
Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы* и способы деятельности

· СК-2
Способен  предлагать  концепции*, модели, изобретать и апробировать способы и инструменты профессиональной деятельности

· СК-3
Способен к самостоятельному освоению новых методов исследования, изменению научного и научно-производственного профиля своей деятельности

· СК-4
Способен совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры

· СК-5
Способен принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и  нести за них ответственность

· СК-6
Способен анализировать, верифицировать, оценивать полноту информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности  

· СК-7
Способен организовать многостороннюю (в том числе межкультурную) коммуникацию и управлять ею

· СК-8
Способен вести профессиональную, в том числе научно-исследовательскую деятельность в международной среде

Социльно-личностные

· ПК-1
Способен задавать, транслировать правовые и этические нормы в профессиональной и социальной деятельности, в том числе посредством участия в общеотраслевых союзах журналистов, деятелей культуры, руководителей СМИ и т.д.

· ПК-2
Способен использовать социальные и мультикультурные различия для решения проблем в профессиональной и социальной деятельности, с учетом норм толерантности и непредвзятости в освещении событий и руководствуясь общественным интересом

· ПК-3
Способен определять, транслировать общие цели в профессиональной и социальной деятельности

· ПК-4
Способен к осознанному выбору стратегий межличностного взаимодействия в процессе профессионального общения с коллегами, партнерами и ньюсмейкерами (героями публикаций и журналистских материалов).

· ПК-5
Способен транслировать нормы здорового образа жизни, увлекать своим примером

· ПК-6
Способен разрешать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы

· ПК-7
Способен строить профессиональную деятельность, бизнес и делать выбор, руководствуясь принципами социальной ответственности и общественного интереса, а также общественно-ориентированной миссией профессий, связанных с массовой коммуникацией

· ПК-8
Способен порождать принципиально новые идеи и продукты, обладает креативностью, инициативностью

· ПК-9
Способен создавать, описывать  и ответственно контролировать выполнение  технологических требований и нормативов в профессиональной деятельности

Данные компетенции являются общими для образовательных программ направления и связаны с пониманием миссии профессии, помимо представлений о ее бизнес-составляющей, представлениями о методах исследования и теориях массовой коммуникации. Эти компетенции проверяются в том числе при помощи компетентностно-ориентированных тестовых заданий, разработанных в соответствии с этими компетенциями (см. приложение 2).

Пример КОТЗ приведен в таблице 1.

Таблица 1: Компетентностно-ориентированное тестовое задание на проверку в том числе социально-личностных компетенций (с дескрипторами).

Дисциплина История и теория медиа
Факультет Медиакоммуникаций
Уровень образования (бакалавр/магистр) магистр
Тип контроля: текущий, промежуточный, итоговый Итоговый
Примерное время выполнения: 40 мин
Индивидуальное/групповое: Индивидуальное

Компетенция (-ции),

которые планируется проверять

Состав компетенции

(проверяемые дескрипторы 1 степени, с указанием: РБ –ресурсная база, СД – основные способы деятельности, опыт, МЦ – мотивационно-ценностная составляющая)

Уровень овладения

(дескрипторы 2 степени: что делается на «лидерский», что на «продвинутый», что на «базовый», что на «низкий» уровень)

Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы СК-М1

РБ 

· Знает основные методы исследований в области массовой коммуникации и теории, оперирующие ими

· Обладает представлениями о границах применимости тех или иных научных методов

Лидерский - ставит научные задачи и разрабатывает методику их решения, опираясь на методический аппарат теорий, критически оценивает и осмысляет теоретические концепции и методы исследований, сопряженные с ними

Продвинутый - Критически оценивает и осмысляет теоретические концепции и методы исследований, сопряженные с ними, Классифицирует существующие теории медиа с точки зрения репрезентативности методов и валидности результатов 

Базовый Формулирует и классифицирует методы, применяемые для анализа медиа теми или иными теоретическими школами, различает объекты исследований разных теоретических направлений исследований медиа

Низкий - Различает объекты исследований разных теоретических направлений исследований медиа, не в состоянии определить соответствующие им методы.

СД 

· Обладает навыками анализа научных теорий и концепций

· Разрабатывает на основе освоенных теорий методологию исследования тех или иных явлений в массовых коммуникациях
МЦ

· Критически оценивает освоенные теории и соответствующие им методы

Способен анализировать, верифицировать, оценивать полноту информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности  СК-М6

РБ

· Знает основную литературу и источниковую базу в области истории и теории медиа

· Ориентируется в исторических периодах возникновения теорий и их применения

· Ориентируется в теоретических подходах к исследованиям в области медиа 

· Обладает знаниями в области зарубежных научных школ, их литературной базы и публикационной активности

Продвинутый

Распознает тексты ведущих теоретиков массовой коммуникации, безошибочно определяет период развития теорий и формирования их методологической базы, описывает применяемые различными теориями методы

Базовый

Распознает тексты ведущих теоретиков массовой коммуникации, определяет период развития теорий и формирования их методологической базы только в результате дополнительных подсказок, описывает применяемые различными теориями методы

Низкий

Распознает некоторое количество текстов ведущих теоретиков массовой коммуникации, испытывает затруднения с определением периода развития теорий и формирования их методологической базы, поверхностно и не всегда корректно описывает применяемые различными теориями методы

СД

· Обладает навыками сопоставления, сравнения и категоризации изученных теорий

· Усваивает и выделяет ключевые особенности каждого из теоретических подходов


Продвинутый

Отличает теории друг от друга, сопоставляет их авторов и используемые методы, а также периоды. Способен применять теории для анализа актуальной социальной ситуации.

Базовый

Отличает теории друг от друга, однако не всегда в состоянии различать их по всем позициям (по методам, периодам и авторам). Выборочно способен применять некоторые теории для анализа актуальной социальной ситуации

Низкий

Отличает теории друг от друга, однако не всегда в состоянии различать их по всем позициям (по методам, периодам и авторам). Не способен применять некоторые теории для анализа актуальной социальной ситуации

Способен вести профессиональную, в том числе научно-исследовательскую деятельность в международной среде СК-М8

РБ

· Обладает знаниями в области международно признанной классификации теорий медиа

· Способен к изучению и восприятию профессиональных теоретических текстов на иностранном языке

Лидерский – применяет зарубежные теории и термины для анализа современного состояния массовых коммуникаций и построения профессиональной коммуникации.

Продвинутый – воспроизводит положения и термины зарубежных теорий и некоторые из них применяет для анализа современного состояния массовых коммуникаций и построения профессиональной коммуникации.

СД

· Оперирует понятиями и теориями зарубежных авторов

Базовый - воспроизводит положения и термины зарубежных теорий и некоторые из них применяет для анализа современного состояния массовых коммуникаций.

Низкий - воспроизводит положения и термины зарубежных теорий, но не может применять их для анализа современного состояния массовых коммуникаций.

Способен задавать, транслировать правовые и этические нормы в профессиональной и социальной деятельности, в том числе посредством участия в общеотраслевых союзах журналистов, деятелей культуры, руководителей СМИ и т.д. СЛК-М1Ж

РБ

· Называет и идентифицирует функции журналистики и различных элементов массовых коммуникаций

Продвинутый

Определяет функции журналистики в той или иной нормативной модели или теории, касающейся роли журналистики и массовых коммуникаций в том числе через интерпретацию данной теории в контексте метода исследований и общих положений всей группы теорий, к которой она относится

Базовый

Определяет функции журналистики в той или иной нормативной модели или теории, касающейся роли журналистики и массовых коммуникаций и способен поверхностно интерпретировать данную теорию в контексте общего отношения группы теорий к проблеме

Низкий

Определяет функции журналистики в той или иной нормативной модели или теории, касающейся роли журналистики и массовых коммуникаций только в случае наличия в данной теории прямых указаний на роль журналистики

СД

· Классифицирует и отличает друг от друга теоретические подходы к массовым коммуникациям и соответствующие им нормативные модели

· Способен строить профессиональный дискурс и коммуникацию, используя нормативные положения различных теорий массовой коммуникации

Продвинутый

Способен находить соответствие между каждой теорией, в том числе не относящейся напрямую к журналистике, и той или иной нормативной моделью масс-медиа. Способен строить новые нормативные модели медиа на основе анализа теорий

Базовый

Способен находить соответствие между каждой теорией, в том числе не относящейся напрямую к журналистике, и той или иной нормативной моделью масс-медиа. Испытывает затруднения при способности строить новые нормативные модели медиа на основе анализа теорий

Низкий

Способен находить соответствие между каждой теорией  и той или иной нормативной моделью масс-медиа только в случае, если теория относится непосредственно к изучению СМИ, а не иных форм массовой коммуникации. Испытывает затруднения при способности строить новые нормативные модели медиа на основе анализа теорий

Способен строить профессиональную деятельность, бизнес и делать выбор, руководствуясь принципами социальной ответственности и общественного интереса, а также общественно-ориентированной миссией профессий, связанных с массовой коммуникацией СЛК-М7Ж

РБ

· Демонстрирует знакомство с текстами представителей теорий массовой коммуникации, посвященных роли информации в обществе и социальной роли журналистики

Продвинутый

Студент ориентируется в текстах массовой коммуникации, посвященных роли и миссии журналистики, выделяет основные ограничения чисто коммерческой модели медиа, идентифицирует различия между информацией как благом общественным и индивидуальным. Оперирует данными знаниями в профессиональном дискурсе, в состоянии подвергать критике с научных позиций обыденные суждения о роли медиа

СД

· Обсуждает профессиональные проблемы (в сфере медиабизнеса, журналистики как профессии и т.д.), применяя теоретические концепты, освоенные в ходе курса

· Отделяет научного знание в области социальной роли массовых коммуникаций от ненаучного, способен применять научную аргументацию

Базовый

Студент ориентируется в текстах массовой коммуникации, посвященных роли и миссии журналистики, выделяет некоторые ограничения чисто коммерческой модели медиа. Оперирует данными знаниями в профессиональном дискурсе.

Низкий

Студент ориентируется в текстах массовой коммуникации, посвященных роли и миссии журналистики, выделяет некоторые ограничения чисто коммерческой модели медиа. 

Способен разрешать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы СЛК-М6
РБ

· Знает основные теории, связанные с культурой, развитием социума и систем коммуникации

· Способен анализировать повседневные проблемы применяя аппарат теорий

Лидерский – владеет способностью идентифицировать типы применяемых к тому или иному виду анализа теорий, а также наборов базовых определений и терминов, способен интерпретировать окружающую действительность через набор коммуникативных теорий и подходов. Строит научную аргументацию, опираясь на аппарат теорий

Продвинутый – владеет  базовым набором терминов и определений, характеризующих аппарат теорий, владеет некоторыми теоретическими подходами, характеризующими современную коммуникативную среду. Строит научную аргументацию, применяя некоторые элементы аппарата теорий.

Базовый – владеет базовым набором терминов и определений, характеризующих аппарат теорий, в общих чертах ориентируется в теориях. Способен строить научную аргументацию, однако имеет сложности с осмыслением реальности с применением аппарата теорий

Низкий – владеет некоторыми терминами и определениями, характеризующими аппарат теорий, в общих чертах описывает каждую из теорий, не ориентируясь в их взаимосвязях. Не способен строить научную аргументацию с применением теорий

СД

· Имеет навыки переосмысления и переоценки реальности через полученный набор теорий

· Способен применять полученные теоретические знания в повседневной аргументации

МЦ

· Критически оценивает освоенные теории и соответствующие им методы

ИК-М5.3_5.6

Способен  описывать проблемы и ситуации профессиональной деятельности, используя язык и аппарат гуманитарных и социальных наук для решения проблем на стыке наук, в том числе для студенческой аудитории для целей преподавания

РБ

· Знает основной терминологический аппарат науки в области медиа и способен его применять для целей профессиональной коммуникации

· Способен классифицировать теории в области массовой коммуникации в том числе с точки зрения заимствования методического аппарата других наук

Лидерский – дает термины и определениям массовым коммуникациям, их атрибутам, основным теоретическим проблемам, теориям. Отделяет наиболее актуальные вопросы в теории коммуникации. Находит точки пересечения теорий коммуникации с другими научными направлениями. Строит научную и профессиональную аргументацию, опираясь на эти знания, структурирует знания на данной основе. 

Продвинутый - дает термины и определениям массовым коммуникациям, их атрибутам, основным теоретическим проблемам, теориям. Находит точки пересечения теорий коммуникации с некоторыми другими научными направлениями. Строит научную и профессиональную аргументацию, опираясь на эти знания. 

СД

· Способен конструировать задания и лекции по освоенному материалу для освоения других категорий обучающихся

Базовый - дает термины и определениям массовым коммуникациям, их атрибутам, определяет некоторые теории. Находит точки пересечения теорий коммуникации с некоторыми другими научными направлениями. Способен использовать некоторые элементы этих теоретических знаний в профессиональной коммуникации.

Низкий - дает термины и определения массовым коммуникациям, определяет некоторые теории. Поверхностно формулирует точки пересечения теорий коммуникации с некоторыми другими научными направлениями. Неспособен использовать некоторые элементы этих теоретических знаний в профессиональной коммуникации. 

Вопрос (задание)

Дается характеристика вопроса (форма, ситуация предъявления и пр.) 

Вопрос формулируется как задача с использованием глаголов повелительного наклонения: укажите, обозначьте, опишите и т.д., предъявляется в конце тестов после тестовых заданий иных форм, форма – свободно конструируемый ответ

Оценка 

(комплексно, по дескрипторам 2  степени, приведенным выше)

2.
Каким образом, применяя теорию интеракционизма, можно представить себе исследование журналистской редакции (ньюзрума)? Представьте развернутый ответ в свободной форме.

Эталон правильного ответа (ключ) и критерии оценивания правильности ответа:

Основоположниками символического интеракционизма являются Герберт Блюмер и Ирвинг Гоффман. С позиций данной теории, относящейся к группе интерперсональных коммуникации, взаимодействие субъектов в социальном пространстве является символическим актом. То есть, взаимодействуя друг с другом, люди постоянно создают и обмениваются друг с другом смыслами. Представители символического интеракционизма предложили три ключевых идеи взаимодействия между людьми, предметами и символами: индивиды ведут себя по отношению к вещам, исходя из тех значений, которые эти вещи имеют для них. Значения вещей зависят от социальных интеракций субъекта с иными субъектами и 

и изменяются в процессе постоянной интерпретации взаимоотношений субъекта с вещами и другими субъектами. Таким образом, любая социальная среда (особенно замкнутая) формирует собственную систему взаимоотношений, иерархию отношений друг с другом и с предметами, составляющими окружение людей.

В рамках такой модели возможно изучать журналистский ньюзрум как микрообщество с собственной неформальной иерархией, системой взаимоотношений, подчинения, власти, валютой (своего рода обмениваемыми благами) и т.д. Поскольку журналистское сообщество достаточно изолировано от других (за счет высокой самидентификации), такое исследование может оказаться очень интересным. 

Продвинутый уровень:

Студент верно излагает основные положения теории символического интеракционизма, называет основных ее представителей и описывает специфику исследования символических интеракций и создания системы значения вещей. Точное понимание направления исследования дает студенту возможность предложить верную интерпретацию предлагаемого исследовательского метода, как метода изучения интеракций в замкнутой социальной среде.

Базовый уровень:

Студент верно излагает основные положения теории символического интеракционизма и описывает специфику исследования символических интеракций и создания системы значения вещей. Точное понимание направления исследования и сравнение с работами Гоффмана подобного рода дает студенту правильное направление для возможного исследования.

Низкий уровень:

Студент в целом верно излагает основные положения теории символического интеракционизма и описывает специфику исследования символических интеракций и создания системы значения вещей, однако не может продумать проект исследования журналистской редакции с этой точки зрения. 


	
	Вопрос предполагал информацию о том, как оцениваются компетенции и каковы результаты этой оценки

	2. 
	Результаты прямой оценки профессиональных компетенций («компетентностного ядра»), в т.ч. компетенций, отражающих потребность (требования) регионального и/или федерального рынка труда, в зависимости от основных потребителей выпускников программы*
	· Проверка данных компетенций производится через преимущественно проектную работу в рамках ряда дисциплин, таких как «Медиаменеджмент» и «Медиамаркетинг». Пример выполнения проектной работы по блоку «Стратегический медиамаркетинг» приведен в приложении 3. Студентам предлагается на основе полученных знаний в области стратегического позиционирования медиабрендов на рынке составить маркетинговую стратегию реальной медиакомпании на рынке. Студенты самостоятельно выбирают медиакомпанию, которая их интересует. 

· Помимо проектных заданий такого типа, проводятся тесты, такие как представленный ниже:

1. Какая из характеристик ближе понятию стратегия:

a. Это вИдение компании и бизнеса в будущем и основные средства достижения

b. Это цель, которую ставит перед собой компания

c. Это задачи на пути выполнения целей

d. Это бизнес-план

2. Кто является автором теории конкурентных сил.

a. Киран Уолш

b. Майкл Портер

c. Конрад Финк

d. Питер Друкер

3. Какой из перечисленных параметров не относится к конкурентным силам согласно теории конкурентных сил.

a. Угроза со стороны товаров и услуг-заменителей

b. Рыночная власть поставщиков

c. Рыночная власть потребителей

d. Рыночная власть регулятора (государства)

4. На каких основных потребительских рынках играют СМИ

a. Рынок аудитории и рынок рекламы

b. Рынок рекламы, рынок аудитории и рынок продажи прав

c. Рынок труда

d. Рынок доставки

5. К какой классификации по типу пользования можно отнести медиапродукт

a. Товар промышленного назначения

b. Потребительский товар

c. Товар промышленного назначения и потребительский одновременно

d. Ничего из перечисленного

6. Какое из приведенных утверждений наиболее полно касается характеристик медиапродуктов

a. СМИ являются товарами кратковременного пользования

b. Содержание СМИ является товаром преимущественно кратковременного пользования, а способ их распространения является услугой

c. Содержание СМИ является товаром преимущественно кратковременного пользования, способ их распространения потребителю, а также продажа рекламы являются услугами

d. СМИ являются товарами кратковременного пользования, а способ их распространения – товаром длительного пользования

7. В чем принципиальная разница между стратегией маркетинга спроса и стратегией маркетинга предложения (pull strategy and push strategy)?

a. Маркетинг спроса изучает потребности рынка, а маркетинг предложения – стратегии конкурентов.

b. Маркетинг спроса предполагает удовлетворение потребностей потребителей, а маркетинг предложения нацелен на создание потребностей при помощи элементов продвижения

c. Маркетинг спроса предполагает оценку спроса и сочетается с маркетингом предложения, который, в свою очередь, предполагает коммуникативное сопровождение спроса

d. Маркетинг спроса отслеживает потребности потребителей, а маркетинг предложения отвечает за изменение свойств товара в соответствии с этой информацией.

8. В каком из перечисленных сегментов СМИ самые низкие барьеры входа на рынок:

a. Кабельное ТВ.

b. Газетная пресса.

c. Журнальная пресса

d. Эфирное ТВ.

9. В каком из данных условий высокая рыночная власть поставщиков

a. Многочисленные производственные компании производят содержание для телевизионных каналов

b. Консорциум из 5 телевизионных каналов является эксклюзивным поставщиком прав на показ кинофильмов 3 крупнейших кинокомпаний.

c. Информационные агентства производят новости для распространения в редакции СМИ.

d. Телевизионные компании распространяют фильмы на DVD.

10. В каком из данных условий высокая рыночная власть потребителей

a. Несколько телевизионных каналов закупают у многочисленных производственных компаний содержание (фильмы, сериалы).

b. Телевизионный канал при помощи кабеля обслуживает абонентов в одном городе

c. Спутниковый канал распространяется на всю зону покрытия спутника.

d. Диверсифицированные рекламодатели закупают в массовых масштабах рекламу в деловых изданиях.

11. Какой из перечисленных методов не относится к ключевым маркетинговым стратегиям

a. Метод позиционирования компании

b. Метод влияния на баланс конкурентных сил

c. Метод разработки изменений в отрасли

d. Метод «снятия сливок»

12. По каким двум основным параметрам создаются сценарии при сценарном планировании:

a. Темпы роста отрасли и темпы роста доли рынка

b. Движущие силы и ключевые неопределенности

c. Социальные и экономические условия

d. Политические и экономические условия

13. Какая из рубрик может не присутствовать в долгосрочном маркетинговом плане?

a. Бюджет с указанием расходов и источником доходов по периодам

b. Оценка изменений технологических факторов

c. Оценка состояния экономики страны

d. Миссия компании

14. Какие обязательные компоненты должны присутствовать в миссии компании

a. Обозначение цели фирмы по отношению к ее акционерам

b. Обозначение социальной цели фирмы по отношению к потребителям продукции

c. Обозначение ценностей фирмы относительно конкурентов

d. Обозначение качества менеджмента фирмы

15. По каким двум параметрам классифицирует рынок матрица BCG
a. Уровень конкуренции и доля рынка

b. Конкурентная позиция и привлекательность отрасли

c. Степень монополизации и величина входных барьеров

d. Темпы роста рынка и доля рынка

16. Матрица BCG отвечает на вопрос:

a. Как заработать

b. Какое стратегическое позиционирование выбрать

c. Из каких источников извлекать прибыль

d. Какой жизненный цикл проходят бизнес-единицы и на каком этапе находится каждая из них.

17. По каким двум параметрам классифицирует рынок матрица МакКинзи

a. Уровень конкуренции и доля рынка

b. Конкурентная позиция и привлекательность отрасли

c. Степень монополизации и величина входных барьеров

d. Темпы роста рынка и доля рынка

18. Какое из данных утверждений содержит ошибку

a. «Трудные дети» являются пожирателям ресурсов 

b. Звезды в перспективе могут обеспечивать хорошую прибыль при снижении темпов роста рынка

c. «Собаки» при вложении ресурсов способны стать «дойными коровами»

d. Самой неопределенной позицией в матрице BCG является «трудный ребенок»

19. Какие из категорий SWOT-анализа относят к факторам внешней среды

a. Сильные стороны и возможности

b. Сильные стороны и угрозы

c. Слабые стороны и возможности

d. Сильные стороны и слабые стороны

20. На основе каких основных факторов ведется сегментация аудитории?

a. GRP
b. GDP
c. CPM
d. CRM
21. Как наиболее полно описать отличие качественных методов от количественных:

a. Количественные методы оперируют цифрами, а качественные – цитатами

b. Количественные методы претендуют на репрезентативность, а качественные лишь подкрепляют количественные

c. Количественные методы указывают на масштаб распространенности явления, а качественные – на более глубокие факторы (мотивации, возможные интерпретации)

d. Качественные методы дают более точный и репрезентативный срез аудитории, тогда как количественные – приблизительный.

22. Что из перечисленного не относится к стратегиям ценообразования

a. Стратегия спроса и предложения

b. Стратегия проникновения на рынок

c. Сравнительная стратегия ценообразования

d. Стратегия снятия сливок

23. Какая из перечисленных ценовых стратегий должна использоваться в случае, когда Ваша компания первой в стране запускает на рынок журнал по определенной тематике

a. Стратегия снятия сливок

b. Стратегия проникновения на рынок 

c. Сравнительная стратегия

d. Стратегия «ценовой войны»

24. Какая ситуация наиболее характерна для ценовой войны:

a. При выходе на рынок новой компании-производителя, она резко «роняет» цены относительно конкурентов

b. При выходе на рынок новой компании-производителя, участники давно существующие на рынке опускают цены с целью выдавливания «новичка» с рынка

c. На олигополистическом рынке конкурируют между собой две сильных компании.

d. Два новичка на рынке «воюют» между собой

25. Какие из издержек относятся к «переменным издержкам» в отрасли печатных СМИ

a. Расходы на печать и распространение тиража

b. Зарплата, амортизационные отчисления, редакционные расходы

c. Редакционные расходы и расходы на печать.

d. Административные расходы

26. Какие из издержек относятся к «переменным издержкам» в коммерческом (окупаемым за счет рекламы) телевещании:

a. Зарплаты и расходы на содержание отдела продаж

b. Зарплата технического персонала

c. Зарплаты и расходы на содержание отдела продаж + расходы на распространение сигнала на определенной территории

d. Зарплаты + покупка прав

27. Что определяет «точка безубыточности»

a. Какой объем производства необходимо поддерживать, чтобы окупать текущие затраты

b. Какой объем прибыли возможно получать от бизнеса

c. Какой объем затрат потребует бизнес в перспективе

d. Стоимость бизнеса

28. По каким двум основным параметрам классифицируют торговые точки с печатной периодикой:

a. Принадлежность к сетям и ширина товарного ассортимента

b. Уровень добавленной стоимости (сервиса) и ширина товарного ассортимента

c. Место расположения и способ доставки

d. Регулярность и место расположения

29. В чем технический принцип реализации цифрового наземного телевещания

a. Вещание осуществляется по тем же волнам (метровым и дециметровым), но в цифровом формате

b. Вещание осуществляется через индивидуальный декодер, что исключает возможность неоплаты за сигнал и «взлома» сигнала

c. Кабельные каналы транслирует телепрограммы в цифровом качестве

d. Вещание осуществляется по тем же волнам, что и аналоговое, однако на одной частоте передается несколько каналов.

30. Какой из следующих игроков не задействован в бесплатной дистрибуции сигнала эфирного ТВ

a. ФГУП «Космическая связь»

b. ФГУП РТРС

c. Спутниковый оператор «Триколор-ТВ»

d. Компания Комстар-Директ

31. Что такое IPTV 
a. Вещание телевизионных программ на сайтах в Интернете

b. Телевизионное вещание, использующее интернет-протокол

c. Международное платное ТВ (International pay TV)

d. Телевизионное вещание через спутник

32. Какой из следующих  операторов связи не предоставляет доступ к IPTV
a. ЗАО «Акадо-Столица» 

b. ЗАО «Комстар-Директ» 

c. Компания «Орион экспресс»

d. Компания «Корбина-телеком» 

33. Что такое технология ADSL и как она используется для трансляции телевидения

a. Это технология «упаковки» большого количества телеканалов в кабельную линию (аналог «мультиплексирования»)

b. Это технология прокладки кабельной линии от точки приема спутникового ТВ (например в зонах, где трудно организовать эфирное вещание).

c. ADSL  предполагает передачу телевизионного сигнала через систему оптиковолоконных линий

d. ADSL предполагает использование свободных частот телефонной связи для передачи разнообразных данных, в частности по протоколу IP, который можно использовать и для передачи телевизионного сигнала.

34. Как называется технология, позволяющая передавать по одному цифровому каналу множество телевизионных:

a. Технология упаковки

b. Технология «сжатия»

c. Технология DVB
d. Технология «мультиплексирования»

35. Как называется процесс интеграции услуг по доставке телевизионного сигнала с телекоммуникационными услугами (телефония, Интернет)

a. Мультиплексирование

b. Конвергенция 

c. «Упаковка»

d. Мультисервис

36. Фирма, занимающаяся дистрибуцией кабельных телевизионных каналов, приобретает компанию, занимающуюся производством кабельных каналов. Как называется такая стратегия?

a. Прямая интеграция 

b. Обратная интеграция

c. Диагональная интеграция

d. Вертикальная интеграция

37. Каким образом организована оплата за распространение кабельного канала

a. Оператор связи получает всю сумму от производителя канала

b. Оператор фиксирует тариф за подключение к каждому абоненту, а тариф оплачивается производителем из дохода от абонентов

c. Оператор закупает полностью телевизионный канал у производителя, а затем самостоятельно занимается его распространением. 

d. Оператор кабельного телевидения собирает доходы за кабельный пакет и, оставляя у себя определенную сумму за доставку сигнала абоненту, возвращает часть суммы производителям каналов

38. Комплексное согласованное использование различных видов маркетинговых коммуникаций для продвижения одной торговой марки ведет к возникновению:

a. эффекта синергии;

b. эффекта эмпатии;

c. эффекта творческого вампиризма;

d. эффекта сверхлояльности потребителей.

39. Аббревиатура ИМК – это сокращение:

a. интерактивные массовые коммуникации;

b. интегрированные массовые коммуникации;

c. интегрированные маркетинговые коммуникации;

d. идеальная модель коммуникации.

40. Модель высокой вовлеченности описывает следующую последовательность типичных реакций покупателя:
a. думать – чувствовать – делать

b. думать – делать – чувствовать

c. чувствовать – думать – делать

d. чувствовать – делать – думать

e. делать – чувствовать – думать

41. Модель низкой вовлеченности описывает следующую последовательность типичных реакций покупателя:

a. думать – чувствовать – делать
b. думать – делать – чувствовать

c. чувствовать – думать – делать

d. чувствовать – делать – думать

e. делать – чувствовать – думать.

42. Для продвижения научно-практического журнала более подходящей является стратегия:

a. информационный тип – высокая вовлеченность; 

b. информационный тип – низкая вовлеченность;

c. трансформационный тип – высокая вовлеченность;

d. трансформационный тип – низкая вовлеченность.

43. Для продвижения еженедельного журнала-телевика (журнала с программой телепередач) более подходящей является стратегия:

a. информационный тип – высокая вовлеченность; 

b. информационный тип – низкая вовлеченность;

c. трансформационный тип – высокая вовлеченность;

d. трансформационный тип – низкая вовлеченность

44. Для продвижения музыкальной радиостанции, рассчитанной на широкую аудиторию слушателей, более подходящей является стратегия:

a. информационный тип – высокая вовлеченность 

b. информационный тип – низкая вовлеченность

c. трансформационный тип – высокая вовлеченность

d. трансформационный тип – низкая вовлеченность

45. Для продвижения нового платного развлекательного телеканала, более подходящей является стратегия:

a. информационный тип – высокая вовлеченность; 

b. информационный тип – низкая вовлеченность;

c. трансформационный тип – высокая вовлеченность;

d. трансформационный тип – низкая вовлеченность;

46. Для продвижения нового развлекательного шоу на общенациональном канале, более подходящей является стратегия:

a. информационный тип – высокая вовлеченность; 

b. информационный тип – низкая вовлеченность;

c. трансформационный тип – высокая вовлеченность;

d. трансформационный тип – низкая вовлеченность;

47. При выходе на рынок нового телеканала основная задача рекламной кампании состоит в:

a. формировании конкурентного преимущества телеканала на данном рынке;

b. формировании осведомленности о нем среди целевой аудитории;

c. формировании позитивного отношения к нему среди целевой аудитории;

d. формировании лояльности к нему среди целевой аудитории;

48. Такой вид продвижения медиапродукции (номера газеты, журнала), как trade promotion, предназначен для:

a. стимулирования торговых посредников в краткосрочной перспективе;

b. стимулирования лояльности к данной медиапродукции конечных потребителей;

c. создания благоприятного имиджа медиапродукции в  восприятии потребителей;

d. улучшение отношения к медиапродукции среди потребителей;

e. стимулирования потенциальных покупателей в краткосрочной перспективе.

49. Такой вид продвижения медиапродукции (номера газеты, журнала), как consumer promotion, предназначен для:

a. стимулирования торговых посредников в краткосрочной перспективе;

b. стимулирования конечных потребителей в краткосрочной перспективе;

c. создания благоприятного имиджа медиапродукции в  восприятии потребителей;

d. улучшение репутации медиапредприятия, выпускающего данную продукцию.

50. Примером реализации стратегии «протаскивания» журнала через канал распространения может служить:

a. конкурсы и лотереи, организуемые среди продавцов журнала;

b. тренировочные программы для продавцов торговых точек;

c. конкурсы и лотереи, организуемые издателями журнала для покупателей;

d. премии дилерам.

51. Примером реализации стратегии «проталкивания» журнала  через канал распространения может служить:

a. реклама журнала на телеканалах;

b. PR-материалы о данном журнале в интернете;

c. конкурсы и лотереи, организуемые издателями журнала для покупателей;

d. премии дилерам.

52. Ведение клиентской базы данных необходимо при использовании такого вида продвижения, как:

a. корпоративная реклама;

b. потребительская реклама;

c. прямой маркетинг;

d. маркетинг событий;

e. связи с общественностью.

53. Метод конкурентного паритета является одним из методов:

a. исследования эффективности продвижения торговых марок;

b. выбора целевой аудитории рекламного воздействия;

c. бюджетирования кампаний по продвижению торговых марок;

d. позиционирования торговых марок;

e. индивидуализации торговых марок.

54. Определение доли рынка, которую необходимо охватить рекламой, требуется при таком методе бюджетирования рекламной кампании, как:

a. метод исчисления в процентах к сумме продаж;

b. метод исчисления, исходя из наличных средств;

c. метод конкурентного паритета;

d. метод семантического дифференциала;

e. метод исчисления, исходя из целей и задач кампании;

f. метод  факторного анализа.  

55. Какие из перечисленных методов являются методами бюджетирования рекламных кампаний (укажите все правильные варианты ответа):

a. метод исчисления в процентах к сумме продаж;

b. метод исчисления, исходя из наличных средств;

c. метод конкурентного паритета;

d. метод семантического дифференциала;

e. метод исчисления, исходя из целей и задач кампании;

f. метод  факторного анализа.  

56. Стоимость затрат на рекламу в том или ином медиа согласно медиаплану, приходящаяся на 1000 человек, называется:

a. TRP
b. CPM
c. CPP
d. GRP
57. Количество разных индивидуумов, которые были затронуты графиком прохождения рекламной (или коммуникационной) кампании за определенный период времени, называется:

a. частота контактов;

b. эффективный охват;

c. охват;

d. целевая аудитория;

e. фокус-группа. 

58. Паттерн охвата, предназначенный для выведения на рынок новых товаров (в том числе новых СМИ), - это:

a. блиц-паттерн

b. сезонный паттерн, 

c. паттерн смещающегося охвата;

d. паттерн цикла покупки, 

e. паттерн известности.

59. Для продвижения номеров давно существующего на рынке периодического издания наиболее подходящим будет такой паттерн охвата, как:

a. импульс-паттерн;

b. клин-паттерн;

c. обратный клин-паттерн;

d. паттерн цикла покупки.

60. Формула ROI используется для определения:

a. коммерческой эффективности рекламы;

b. коммуникативной эффективности рекламы;

c. сегментирования потребителей;

d. построения карты восприятия для торговой марки.

61. В формуле ROI учитывается отношение:

a. объемов продаж продукции под определенной торговой маркой к показателю осведомленности о ней; 

b. оценок потребителями торговой марки в соотношении с их оценками конкурентных марок;

c. прибыли от продажи продукции под определенной торговой маркой к инвестициям в ее продвижение;

d. количества потребителей данной торговой марки к общему количеству потребителей данной товарной категории.
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	3. 
	Количество выпускников программы, открывших собственное малое или среднее предприятие в течение 5 лет после окончания программы
	на общеуниверситетском уровне запланирована организация сбора информации  о стартапах и предприятиях, организованных выпускниками НИУ ВШЭ,  через сервисы портала HSE Family (реализация -2016 г., ответственность Центра по работе с выпускниками).
	
	


	КРИТЕРИЙ 3. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОБУЧЕНИЯ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта

(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации эксперта 

	1. 
	Удовлетворенность результатами обучения работодателей (достаточность, актуальность, полнота сформированных компетенций)*
Доля работодателей, считающих, что компетенции выпускников программы:

· полностью соответствуют требованиям, предъявляемым к современным специалистам отрасли

· в основном соответствуют современным требованиям к специалистам данной отрасли. Но есть несущественные замечания

· мало выпускников, компетенции которых, современным требованиям к специалистам данной отрасли

· не соответствуют требованиям к специалистам данной отрасли 

(Анкета для опроса работодателей прилагается)
	· При переводе программы на новый стандарт обучения проводилось масштабное исследование востребованности тех или иных компетенций и изучение тех компетенций, в которых нуждаются работодатели (полные результаты – приложение 1). 

· Одни из самых высоких баллов набрали компетенции, связанные с управлением медиакомпаниями. Результаты экспертной оценки компетенций приведены в рисунке 2.
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Рисунок 2: Основные компетенции управленческого характера, наиболее востребованные по оценкам топ-менеджеров медиаотрасли (средний балл из 5),
	
	

	2. 
	Удовлетворенность результатами обучения выпускников программы (достаточность для начала карьеры, и последующего ее выстраивания)
	· Среди выпускников 2014 г., которые были опрошены, по внутренней статистике НИУ ВШЭ большинство удовлетворены своей конкурентоспособностью на рынке труда (таблица 2).

Таблица 2: Оценка выпускниками 2014 г. своих перспектив и качества программы. 
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· Мы, сознавая небольшое количество опрошенных в прошлом году, провели опрос оканчивающих обучение по программе в 2015 г. Всего было опрошено 15 человек (50% студентов программы). Большинство чувствуют себя конкурентоспособными на рынке труда и довольны программой (см. рисунок 3).  
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Рисунок 3: Удовлетворенность студентов программой «Менеджмент в СМИ». 

· Большинство студентов текущего потока в случае повторного выбора выбрали бы обучение на магистерской программе «Менеджмент в СМИ» (см. рисунок 4).

[image: image4.png]Bbi6op BY3a u
obpasoBatenbHoOM
nporpammbi Npu
NOBTOPHOM
nocTynneHumn





Рисунок 4: Выбор ВУЗа и программы при повторном поступлении. 


	
	


2. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ
	Гарантии качества образования - совокупность условий, которые ОО обеспечивает для достижения студентами предполагаемых результатов обучения


	КРИТЕРИЙ 1. СТРАТЕГИЯ, ЦЕЛИ И МЕНЕДЖМЕНТ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта
(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации эксперта 

	1. 
	Опишите стратегию развития программы на ближайшие 4-6 лет. Согласованность стратегии развития программы с перспективами развития регионального (федерального, местного) рынков труда, отраслевыми тенденциями в рамках направления подготовки выпускников данной программы. Приложите к отчету о самообследовании отчеты о реализации стратегии за последние 5 лет.*
	· Образовательная программа «Менеджмент в СМИ» была открыта в 2008 году. В тот момент она была единственной на рынке московского региона в сфере медиаменеджмента, которая предлагала набор на бюджетные места. Программа полностью отвечала ключевым интересам абитуриентов рынка образовательных услуг, поскольку была единственной бюджетной программой уровня магистратуры с 2-х годичным полноценным образованием, ориентированным на управленческие и экономические аспекты медиа. Это позволяло привлекать как тех, кто после окончания журналистских и иных медийных специальностей хотел специализироваться в области медиаменеджмента и управления, так и тех, кто не имея базового образования в сфере СМИ собирался заниматься управленческой деятельностью в этой области. 

· Первый этап развития программы, этап формирования, был завершен 2-3 года назад. За это время был расширен штат программы, разработаны оригинальные стандарты обучения по программе (в том числе стандарт «Медиакоммуникации» на уровне Министерства образования), сокращено количество дисциплин за счет их укрупнения и превращения программы таким образом в более прозрачную и понятную по своей структуре абитуриенту. Было заключено партнерское соглашение о частичном обучении с программой «Медиаменеджмент» Королевского технического университета (КТН) в Стокгольме. В связи с увеличением в целом объема программ по журналистике и медиа в НИУ ВШЭ набор на программу был сокращен с 60 мест в 2010 г. до 30 бюджетных мест в 2014, однако при поступлении всегда наблюдался конкурс. Система отбора на программу переведена на модель оценки портфолио, которое позволяет оценить кандидатов лучше за счет оценки их опыта работы в медиа и аналитических склонностей (проявляемых в научной деятельности). Ужесточен отбор на программу, в том числе за счет того, что поступление по олимпиаде с 2012 г. предполагает знание английского языка и способность анализировать профессиональный текст на тему медиаменеджмента. 

· Стратегия развития программы до 2020 г. предполагает  следующие основнызе задачи: 

· В первую очередь улучшение качества образовательного процесса за счет совершенствования двух ключевых дисциплин (медиаменеджмент и медиамаркетинг). Тематические блоки данных дисциплин в последние годы тоже подверглись существенной доработке (введена существенная финансовая компонента и т.д.). Однако требуется более жесткая критериальная модель оценки каждого из блоков и разработка более подробных контрольных материалов данных курсов. Кроме того, данные блоки необходимо расширять за счет внимания к менеджменту новых видов медиапроектов: мультимедийных платформ, онлайновых кинотеатров, виртуальных музеев и т.д. Работа по привлечению преподавателей-практиков к проведению мастер-классов в рамках этих дисциплин должна стать более системной и в большей степени решать задачу овладения конкретной темой и конкретными навыками. 

· В ближайшие годы требуется перестроить научно-исследовательский семинар (НИС), включив в него больше экспертно-аналитической компоненты за счет уменьшения объема научно-исследовательской. НИС должен не только решать задачу подготовки к научно-исследовательской деятельности и написанию теоретической диссертации, но и учить проводить экспертизы, делать НИР прикладного характера и т.д.

· Необходимо расширить долю дисциплин, преподаваемых на английском языке до 30% в часовом выражении. Данное увеличение доли англоязычных курсов необходимо производить в первую очередь за счет курсов базового блока (до сих пор дисциплины на английском языке в основном читались в вариативной части).

· Расширить программу практик за счет развития тьюторского центра и вовлечения студентов в заранее разработанные с работодателями проекты практик. 

Эти основные задачи предполагают более тесную интеграцию работодателей и их текущих менеджерских ожиданий и компетенций студентов. Расширение тематики курсов с менеджмента традиционных медиа в сторону менеджмента новых медиаплатформ, разработке новых бизнес-моделей и т.д. полностью согласуется в тенденциями развития отрасли, которая все более активно внедряет такие технологии, как трансмедиа, кросс-медиа проекты, SMART-TV и т.д. Трансформация устройств медиапотребления в сторону totally connected devices в этом смысле существенно меняет подходы к бизнес-моделям медиа. Происходит отток средств из традиционной рекламы в другие ее формы (контекстная реклама, поисковая), увеличение доли контента, предоставляемого потребителям за плату и сокращение объема рекламного финансирования в бизнес-моделях медиа.
	
	

	2. 
	Количество образовательных учреждений региона, осуществляющих реализацию программ, подобных оцениваемой программе
	В настоящее время на рынке московского региона отсутствуют иные программы магистерского уровня по медиаменеджменту. В МГУ им. Ломоносова на факультете журналистики реализуется программа профессиональной переподготовки «Экономика и менеджмент СМИ», однако она является платной, бюджетных мест на ней не нет (http://www.journ.msu.ru/education/extra/economy/). 

Существуют сопоставимые программы в области менеджмента креативного труда во ВГИКе на продюсерском факультете, однако данные программы ориентированы в основной на подготовку продюсеров для кино, и к СМИ в традиционном их понимании не имеют прямого отношения (http://www.vgik.info/teaching/prodeconom/).
	
	

	3. 
	Каким образом влияют на реализацию программы основные макрофакторы, (изменения нормативно-правовой базы; мировые, федеральные, региональные тенденции в области образования, конкуренции, демографических и культурных факторов и т.д.) 
	Программа «Менеджмент в СМИ», благодаря своей прагматичной компоненте обучения и отношению к объекту менеджмента (медиа) с управленческо-экспертной точки зрения, позволяет оставаться достаточно независимым при реализации программы от факторов изменения в журналистике, идеологии и турбулентности в профессии. Это связано с тем, что менеджеры медиа, специалисты по организации труда в творческом процессе в той или иной мере на рынке востребованы постоянно. Либо в большей, либо в меньшей степени. 

Вместе с тем программа «Менеджмент в СМИ» находится в определенной зависимости от ситуации в медиаиндустрии, и в первую очередь экономической ситуации, которая напрямую зависит от макроэкономических факторов (сжатие потребительского рынка автоматически приводит к сжатию рекламного рынка и наоборот). Кроме того, технологические изменения, которые быстро происходят в сегменте терминальных устройств, развития новых каналов связи и т.д., требуют постоянной адаптации контента дисциплин и программы в целом под меняющиеся технологические условия внешней среды (расширение блока модулей базовых курсов за счет дисциплин, направленных на формирование навыков в области прогнозирования изменений в отрасли, управления инновациями и т.д.)
	
	

	4. 
	Согласованность целей программы с целями и задачами профессиональной деятельности выпускника программы
	Презентация программы, представляемая на всех публичных мероприятиях (см. приложение 4) делает упор на три ключевых набора профессиональных компетенций. 

· Выпускник должен уметь разбираться в медиа как процессе, как явлении, общественном институте и т.д. И на это направлен набор базовых дисциплин программы. Сюда относится и ориентация в теориях медиа, в экономике медиа, в зарубежных медиарынках и т.д. 

· Выпускник должен обладать управленческими прикладными навыками (умение распоряжаться, управлять персоналом, планировать, бюджетировать и т.д.). Эти задачи программы решаются через прикладные дисциплины базового и вариативного блоков (медиаменеджмент, медиамаркетинг, управление персоналом в медиа и т.д.).

· Наконец, третьим неотъемлемым набором компетенций является способность анализировать медиа как экономическую и управленческую систему. Этот набор компетенций необходимо не только, чтобы подготовить магистерскую диссертацию согласно требованиям, но также в первую очередь для того, чтобы понимать, какие аналитические инструменты позволяют менеджерам собирать необходимую информацию, необходимую для принятия решений в профессиональной деятельности.  

То есть выпускник программы должен всеобъемлюще разбираться в специфике медиа, в неоднозначности категории стоимости в медиа, в медиа как общественном институте и уметь управлять этим сложным объектом и его компонентами и системами, применяя аналитическое знание.
	
	

	5. 
	Согласованность целей программы с запросами федерального (регионального, местного) рынков труда*
	Цели программы обозначены следующим образом:

Основной целью магистерской программы «Менеджмент в СМИ» является подготовка высококвалифицированных работников, ориентированных на выполнение сложных задач в сфере управления творческими коллективами медиакомпаний, способных принимать управленческие решения на основе самостоятельно проведенного анализа медиакомпаний, их стратегий, бизнес-процессов, маркетинговых планов и т.д.:

· программирование телевидения и радио

· разработка концепций и стратегий, маркетинговых планов медиакомпаний (телевидения, радио, печатная пресса, цифровой издательский бизнес, мультимедийные информационные ресурсы)

· информационный маркетинг

· организационно-аналитическая деятельность в области рекламных медиарынков

· планирование, контроль и реализация проектов в сфере аудиовизуального (телепрограммы, фильмы), мультимедийного, издательского производства

Опрос работодателей (см. приложение 1) как раз фиксирует требования индустрии медиа (продюсеров кабельных и обычных телеканалов, редакторов и т.д.) к аналитическим навыкам и способностям анализировать медиарынки. Кроме того, специалист в области медиа, как отмечают работодатели, должен все больше и больше разбираться во всем процессе производства медиаконтента, а не только на своем участке производства, что соответствует широте базового блока программы (в базовый блок программы входят дисциплины: История и теория медиа, которая позволяет разбираться в основных теоретических подходах и моделях анализа медиа и многообразии медиа как объекта исследований; экономика медиа, которая готовит фундаментальную базу для понимания экономических процессов в отрасли; правовые аспекты медиа – которые помогают разобраться в правовых рисках и гарантиях отрасли, и наконец – технологии медиапроизводства – курс об основных техниках и технологиях, используемых в процессе медиапроизводства). Наконец, важнейшим элементом по опросу работодателей являются организаторские способности работника (что в программе решается за счет более прикладных дисциплин в области медиаменеджмента)
	
	

	6. 
	Информационная доступность документированных целей программы всем заинтересованным сторонам
	Цели программы, ее описание и концепция постоянно расположены на странице образовательной программы в Интернете http://www.hse.ru/ma/media/
Публично цели и задачи программы доводятся на абитуриентов в ходе дней открытых дверей (два раза в учебном году), во время зимних школ для абитуриентов (1 раз в год), в ходе публичных выездных презентаций в том числе. 

Представители отрасли могут ознакомиться с целями и планами программы в ходе регулярных отчетов руководства факультета о его работе на публичных встречах сотрудников факультета и представителей академических советов программ (обычно – на Новый год и в начале учебного года).
	
	

	7. 
	Система управления программой (перечень и состав подразделений, функции, должностные обязанности и распределение зон ответственности различных структурных подразделений) является эффективной 
	Стратегическое и методическое управление программой осуществляется академическим руководителем программы, который действует от имени программы как таковой. При руководителе программы действует академический совет – коллегиальный орган для решения сложных методических задач (учебные планы, обсуждение и закрепление письменных работ студентов и т.д.). Обслуживанием работы со студентами (документооборот, рейтинги, ведомости и т.д.) осуществляет учебный офис программы. Педагогическое наполнение программы осуществляется силами кафедр и департаментов Университета, которым руководитель академической программы формирует заказ на чтение дисциплин. Львиную долю потребностей в дисциплинах программы реализует Департамент медиа Факультета Коммуникаций, медиа и дизайна.  Таким образом, процесс планирования образовательной программы отделен от процесса работы с кадрами (этим занимается департамент), что минимизирует возможности использования программы исключительно для «обеспечения нагрузкой» тех или иных преподавателей.
	
	

	8. 
	Система управление программой позволяет эффективно привлекать работодателей к анализу, проектированию и реализации программы*
	Представители работодателей вовлечены в работу над программой в связи с тем, что некоторые работодатели (холдинг «Объединенные медиа», ТРК «Мир», КРОС) входят в состав академического совета программы. Кроме того, значительная части прикладных дисциплин (управление медиапроектами, медиаменеджмент) реализуются силами приглашенных в качестве преподавателей практиков из индустрии (ТРК «Мир», холдинг «Объединенные медиа», телеканал СТС, холдинг «Газпром-медиа», ОАО «Первый канал», телеканал ТВЦ) и т.д. Процесс отбора кадров для работы в департаменте является двухступенчатым: кандидаты, помимо рассмотрения департаментом, проходят рассмотрения на Ученом совете факультета.
	
	

	9. 
	Наличие в образовательном учреждении (на уровне реализации программы) базовых кафедр ведущих работодателей*
	Магистерская программа «Менеджмент в СМИ» не реализуется на базе подразделений, где имеются базовые кафедры. Вместе с тем представители работодателей вовлечены в образовательный процесс как на уровне самой программы, так и на уровне отбора абитуриентов или на уровне принятия выпускников программы на работу.
	
	

	10. 
	Наличие кафедр вуза на предприятиях, которые являются основными потребителями выпускников
	
	
	Нет ответа на вопрос

	11. 
	Система внутреннего мониторинга и экспертизы качества образования, позволяет актуализировать содержание программы в соответствии с изменяющимися условиями рынка труда, а также осуществлять постоянную оценку процесса формирования компетенций и привлекать к этому процессу работодателей*
	Система внутреннего мониторинга и экспертизы качества образования НИУ ВШЭ строится на сочетании следующих основных направлений: 

· проведение внутренних исследований (опросов, анкетирования и т.п.), обеспечивающих основания и обратную связь для принятия управленческих решений по обеспечению качества образовательных программ;

· разработка регламентов деятельности, задающих формат контроля качества и его основные параметры в отношении реализации образовательных программ;

· профессиональные обсуждения и контроль качества образовательных программ;

· организация механизмов обратной связи от основных участников образовательных отношений относительно качества образования.

С точки зрения актуализации содержания программы в соответствии с изменяющимися условиями рынка труда, а также привлечения работодателей к проектированию и оценке образовательных программ (в т.ч.   оценке формирования компетенций) каждое из названных направлений предоставляет свои возможности. 

Так, работодатели и выпускники регулярно могут высказать свои оценки сформированности ключевых компетенций по итогам освоения образовательных программ НИУ ВШЭ в ходе опросов, проводимых Центром внутреннего мониторинга (ЦВМ). В Положении о   ЦВМ в качестве основных направлений работы закреплены, в частности, такие как «формирование единой системы мониторинговых исследований, которая позволит обеспечивать руководство и структурные подразделения  НИУ ВШЭ необходимой информацией для принятия решений в ходе текущей деятельности»,  «взаимодействие с руководством и структурными подразделениями НИУ ВШЭ в области проведения внутренних социологических исследований: интересующие темы, методическое обеспечение, вторичный анализ данных». В планах на 2015 год – введение регулярных опросов работодателей относительно перечня наиболее востребованных компетенций (по направления подготовки).

Еще одно общеуниверситетское структурное подразделение – Центр по работе с выпускниками (ЦРВ) – одной из основных задач своей деятельности считает «развитие партнерских отношений с выпускниками Университета, которые являются руководителями юридических лиц, а также индивидуальными предпринимателями, которые могут являться потенциальными работодателями для выпускников Университета», а одним из ключевых направлений – «организация исследований: мониторинг развития карьеры выпускников Университета; потребностей выпускников Университета в дополнительных компетенциях; мнений работодателей о компетенциях выпускников, приобретенных в период обучения в Университете» (это закреплено в Положении о ЦРВ - http://www.hse.ru/docs/72428917.html) 

На уровне регламентов НИУ ВШЭ участие работодателей в проектировании основных результатов образования/формируемых компетенций  их оценке закреплено в образовательных стандартах, самостоятельно устанавливаемых университетом (ОС НИУ ВШЭ), и также в   Регламенте_разработки, утверждения, внесения изменений и вывода из использования ОС НИУ ВШЭ. Участие работодателей в управлении и оценке качества образовательных программ возможно также ч*ерез участие в Академических советах (такие нормы закреплены в Положении о факультете и Положении об основных образовательных программах).

Необходимость актуализации содержания образовательных программ и входящих в них дисциплин, в том числе с точки зрения формирования востребованных рынком труда компетенций, нормативно закреплена также в Регламенте подготовки программ учебных дисциплин, который ограничивает также срок утверждения программ учебных дисциплин (ля базовых компонентов учебного плана – 3 года, для факультативов 1 год).

Оценка сформированности отдельных компетенций работодателями в ходе участия студентов НИУ ВШЭ в практике организуется также руководителями практик (на факультетах) через мини-опросы, разработанные Методическим центром НИУ ВШЭ совместно с ЦВМ для проекта НИУ ВШЭ- Simens. Традиционно представители работодателей являются также участниками государственных экзаменационных комиссий.
	
	

	12. 
	Наличие действующей системы  ключевых показателей эффективности подразделений, участвующих в реализации программы
	С учетом формирования в НИУ ВШЭ системы управления по образовательным программам, в контексте самообследования будет более уместна, прежде всего,  информация о ключевых показателях эффективности отдельных образовательных программ. Система KPI для образовательных программ  находится в стадии утверждения и пилотирования; проект включает следующие показатели (см. таблицу 3).

Таблица 3: Показатели эффективности программ, вводимые в университете.

ОП магистерского уровня (для очной программы с бюджетными/платными местами)*:

Блок показателей по приему студентов

1.Конкурс на бюджетные места (чел/место)

2. Удельный вес численности студентов на платных местах

3. Удельный вес численности студентов, принятых на ОП,  на основании участия в профильных олимпиадах (%)

4.Удельный вес численности студентов, пришедших на ОП из других вузов

Блок «интернационализация»

5. Удельный вес численности иностранных студентов на ОП (%)

6. Удельный вес численности студентов ОП, участвующих в международной студенческой мобильности 

7.Удельных вес курсов на иностранных языках, читаемых при реализации данной ОП  

Блок «трудоустройство»

8. Удельный вес численности выпускников ОП, не обратившихся в службы занятости, в течение первого года после выпуска

9. Удельный вес численности выпускников ОП, поступивших в аспирантуру российских или зарубежных вузов

10. Удельный вес численности выпускников ОП, работающих в соответствии с полученным образованием

Блок «научно-исследовательская деятельность»

11. Удельный вес численности студентов ОП, участвующих в различных конкурсах НИРС и  в работе научно-иссл. подразделений

12. Удельный вес численности студентов ОП, имеющих научные публикации

ОП магистерского уровня (практико-ориентированная, платная):

Финансовые притязания 

0. Число программ в рамках той же УГС, имеющих  бОльшую стоимость обучения  (данные по определенному региону, а не в целом по стране или миру)

Блок показателей по приему студентов

1.Конкурс на ОП (чел/место)

2. Удельный вес численности студентов, принятых на ОП,  на основании участия в профильных олимпиадах (%)

3. Удельный вес численности студентов, пришедших на ОП из других вузов

Блок «трудоустройство»

4. Удельный вес численности выпускников ОП, не обратившихся в службы занятости, в течение первого года после выпуска

5. Удельный вес численности выпускников ОП, работающих в соответствии с полученным образованием

6. Удельный вес численности студентов, имеющих профессиональные сертификаты 

Блок «интернационализация»

7. Удельный вес численности иностранных студентов на ОП (%)

8. Удельный вес численности студентов ОП, участвующих в международной студенческой мобильности 

9.Удельных вес курсов на иностранных языках, читаемых при реализации данной ОП  

Блок «научно-исследовательская и проектная деятельность»

10. Удельный вес численности студентов ОП, участвующих в работе проектных подразделений

С точки зрения показателей эффективности подразделений наиболее близки образовательным программам KPI сотрудников учебных офисов. Проект «Учебный офис» связан с общим процессом перехода на управление по образовательным программам и имеет целью кардинальное изменение качества сопровождения учебного процесса за счет изменения модели управления и кадрового обеспечения. В 2014-2015 уч.году внедряется система оценки труда сотрудников учебных офисов с учетом KPI, среди показателей важное место занимает клиентоориентированность, знание английского языка, знание основных информационных  систем и организационных регламентов НИУ ВШЭ.  Для всех новых сотрудников, нанимаемых на внешнем рынке труда, проводится оценка компетенций в соответствии с KPI; начата работа по формированию групп управленческого кадрового резерва по категориям «Новые сотрудники» и «Перспективные администраторы».
	
	

	13. 
	Наличие у аккредитуемой программы профессионально-общественной (общественно-профессиональной, профессиональной) аккредитации российских и/или международных агентств (союзов/ассоциаций работодателей)
	Это первая профессионально-общественная аккредитация, на которую претендует программа.
	
	


	КРИТЕРИЙ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта

(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации эксперта 

	
	Инвариантные показатели

	
	

	1. 
	Докажите, что компетентностная модель выпускника ОО получила признание рынка труда*:
	
	
	

	2. 
	1.1. опишите как компетентностная модель выпускника, разработанной ОО, коррелирует с запросами рынка труда (профессиональными стандартами, квалификационными характеристиками)
	В рейтинге вузов, составленной на основе опроса работодателей в сфере медиа  Минкомсвязи Высшая школа экономики заняла пятое место http://minsvyaz.ru/ru/events/32292/
	
	

	3. 
	1.2. Докажите, что заявленные ОО компетенции учитывают региональные потребности в специалистах данного уровня (при наличии региональной специфики)
	В рейтинге вузов, составленной на основе опроса работодателей в сфере медиа  Минкомсвязи Высшая школа экономики заняла пятое место http://minsvyaz.ru/ru/events/32292/
	
	

	4. 
	Наличие в компетентностной модели компетенций, характеризующих личностные качества человека, но являющиеся неотъемлемой частью его профессиональной компетентности (например, стратегическое/системное мышление и т.д.)
	Принятая в НИУ ВШЭ модель компетенций, используемая в самостоятельно   устанавливаемых университетом образовательных стандартах, включает системные (универсальные по отношению к направлениям подготовки) компетенции, характеризующие образовательные результаты каждого из уровней подготовки: бакалавриат, магистратуру (в 2014 году – и аспирантуру), а также профессиональные компетенции, различающиеся в зависимости от направлений подготовки студентов. В рамках профессиональных компетенций выделяются компетенции инструментальные (отражающие овладение инструментами и методами профессиональной деятельности) и социально-личностные (характеризующие личностные особенности и социальные навыки, важные для будущего профессионала).

Среди системных компетенций для программ магистратуры есть следующие компетенции, направленные на развитие, поддержание и усовершенствование коммуникаций:

СК-М7 Способен организовать многостороннюю (в том числе межкультурную) коммуникацию и управлять ею;

СК-М8 Способен вести профессиональную, в том числе научно-исследовательскую деятельность в международной среде.

СК-2 Способен  предлагать  концепции, модели, изобретать и апробировать способы и инструменты профессиональной деятельности
СК-5 Способен принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и  нести за них ответственность

СК-6 Способен анализировать, верифицировать, оценивать полноту 

информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности  
ПК-7 Способен строить профессиональную деятельность, бизнес и делать выбор, руководствуясь принципами социальной ответственности и общественного интереса, а также общественно-ориентированной миссией профессий, связанных с массовой коммуникацией
ПК-8 Способен порождать принципиально новые идеи и продукты, обладает креативностью, инициативностью
	
	

	5. 
	Наличие в компетентностной модели социальных компетенций, направленных на развитие, поддержание и усовершенствование коммуникаций
	СК-8 Способен вести профессиональную, в том числе научно-исследовательскую деятельность в международной среде
ПК-2 Способен использовать социальные и мультикультурные различия для решения проблем в профессиональной и социальной деятельности, с учетом норм толерантности и непредвзятости в освещении событий и руководствуясь общественным интересом

ПК-3 Способен определять, транслировать общие цели в профессиональной и социальной деятельности

ПК-6 Способен разрешать мировоззренческие, социально и личностно значимые проблемы
	
	

	6. 
	Наличие в компетентностной модели компетенций, отражающих формирование предпринимательских навыков и умений и компетенций, формирование которых необходимо для работы в сфере малого и среднего бизнеса
	ПК-26 Способен, применяя необходимые методологические инструменты, разрабатывать, организовать и возглавить разработку стратегии развития медиакомпании, включая постановку целей, разработку дерева целей и т.д., а также бизнес-планов и концепций развития медиакомпаний
ПК-27 Способен проектировать организационные структуры медиакомпаний и применять их для создания медиакомпаний, отделов, структур и отдельных проектов

ПК-41 Способен  разрабатывать новые виды жанров и форматов продукции средств массовой коммуникации, производить творческие пилотные проекты
	
	

	7. 
	Докажите, что содержание программы позволяет сформировать компетенции выпускника, разработанные с участием работодателей
	Содержание программы позволяет сформировать компетенции выпускника, разработанные с участием работодателей См. Матрицу компетенций (Приложение N)
	
	

	8. 
	Докажите что содержанием программы предусмотрено разработка профилей подготовки по согласованию с работодателями, с учетом региональных потребностей рынка труда*
	Профили не предусмотрены
	
	

	9. 
	Докажите, что все дисциплины программы нацелены на формирования компетенций выпускника (представьте, при необходимости, матрицу компетенций)*
	Дисциплины программы нацелены на формирования компетенций выпускника См. Матрицу компетенций (Приложение N)
	
	

	10. 
	Докажите, что в учебных программах дисциплин (модулей) сформулированы конечные результаты обучения в увязке с формируемыми компетенциями. Представите программы дисциплин
	См. Программы учебных дисциплин
	
	

	11. 
	Докажите, что фонды оценочных средств, используемые при текущем контроле успеваемости и проведении промежуточной аттестации, содержат материалы, разработанные на основе реальных практических (производственных) ситуаций 
	См. Приложение 2
	
	

	12. 
	Опишите процессы проведения основных форм контроля успеваемости студентов. Каким образом технологии проведения текущего контроле успеваемости и проведения промежуточной аттестации позволяют измерить формирующие компетенции
	См. Положение о  промежуточной аттестации http://www.hse.ru/docs/131015196.html
См. Примеры контрольно-измерительных материалов (Приложение N)
	
	

	13. 
	Какие формы проведения занятий, заявленные в учебном плане программы, позволяют сформировать профессиональные компетенции выпускников, связанные с предпринимательскими способностями и умениями работать в сфере малого и среднего бизнеса
	Деловые игры, кейс-стадис
	
	

	14. 
	Докажите, что вопросы и задания ИГА составлены с учетом конкретных запросов предприятий и организаций (с учетом специфики отрасли, в которой действует аккредитующая организация) и позволяют оценить сформированность компетенций выпускника*
	См. Приложение 1
	
	

	15. 
	Докажите, что в программах практик (заданиях, результатах и т.д.) отражены формируемые компетенции (в т.ч. с учетом специфики отрасли, в которой действует аккредитующая организация). Приложите примеры программ практик. 
	См. Приложение 9
	
	

	16. 
	Докажите, что тематика ВКР определена запросами предприятий реального и/или финансового сектора экономики*. Доля ВКР, направленных на выполнение заданий, разработанных по запросам работодателей
	См. Приложение 18
	
	

	17. 
	Укажите долю ВКР, которые нашли практическое применение на предприятиях и в организациях
	Статистика не ведется
	
	

	18. 
	Доля учебных дисциплин (курсов), разработанных с участием работодателей
	Бергер М. Л. в рамках обязательной дисциплины «Медиаменеджмент» разработал авторский курс про управление активами медиакомпании. В рамках этого же курса Пучков М. С. разработал модуль про финансовую отчетность и бюджетирование телеканалов. Батыршин Р. И. читает авторский курс по выбору  «Управление телеканалом». Чернова Н. разработала курс «Управление проектами». 

Доля 25% (3 из 12)

	
	

	19. 
	Докажите, что структура программы включает обязательные и элективные дисциплины, позволяющие обеспечить студентами индивидуальные траектории обучения. Приведите пример индивидуального плана студента
	Структура программы включает обязательные и элективные дисциплины, позволяющие обеспечить студентами индивидуальные траектории обучения. См. пример ИУП (Приложение N)
	
	

	20. 
	Докажите, что распределение учебных дисциплин учебного плана соответствует логической последовательности их изучения 
	Распределение учебных дисциплин учебного плана соответствует логической последовательности их изучения. См. Базовый учебный план (Приложение N)
	
	

	21. 
	Как структура программы обеспечивает освоение программы студентами с различными начальными уровнями подготовки. Приведите пример
	Не обеспечивает
	
	

	22. 
	Опишите процесс и механизмы привлечения работодателей к анализу и проектированию содержания ОПОП (в т.ч. процесс взаимодействия с работодателями по вопросам планирования и организации практик обучающихся; процедура согласования с работодателями заданий на прохождение производственной и преддипломной практик)*
	См. Приложение 1
	
	

	23. 
	Соответствует ли структура программы практике (наименование ОО), которая, по мнению ОО, является лучшей в области реализации данной программы
	Соответствует
	
	

	
	Вариативные показатели

(если результаты профессионально-общественной аккредитации будут использованы ОО при государственной аккредитации, то данный блок показателей обязателен для заполнения)

	24. 
	Наличие утвержденных учебных планов для различных форм получения образования, включающих титульную часть, график и план учебного процесса; сводные данные по бюджету времени
	Есть в наличии. См. Приложение 18
	
	

	25. 
	Наличие обязательных дисциплин базовой (обязательной) части в учебном плане, расписании занятий
	Предусмотрены и соблюдается: История и теория медиа

Экономика медиа
	
	

	26. 
	Наличие дисциплин по выбору обучающихся в установленном объеме
	Соблюдается: 28 з.е. (12 з.е. Вариативная часть цикла общих дисциплин направления; 16 з.е. Вариативная часть цикла дисциплин программы
	
	

	27. 
	Выполнение требований по нормативному сроку освоения программы
	2 года, соблюдается
	
	

	28. 
	Выполнение требований к общей трудоемкости освоения программы
	120 з.е., соблюдается
	
	

	29. 
	Выполнение требований к трудоемкости освоения программы по очной форме обучения за учебный год
	60 з.е., соблюдается
	
	

	30. 
	Выполнение требований к трудоемкости освоения учебных циклов и разделов 
	Цикл общих дисциплин направления – 20 з.е., соблюдается

Цикл дисциплин программы – 42 з.е., соблюдается

Практики и научно-исследовательская работа – 52 з.е., соблюдается

Государственная итоговая аттестация – 6 з.е., соблюдается
	
	

	31. 
	Выполнение требований к общей трудоемкости каждой дисциплины программы
	История и теория медиа - 4 з.е, соблюдается

Экономика медиа - 4 з.е., соблюдается

Медиаменеджмент - 12 з.е., соблюдается

Технологии медиапроизводства - 4 з.е., соблюдается

Медиамаркетинг - 8 з.е., соблюдается

Правовые аспекты медиа - 2 з.е., соблюдается

Курсовая работа - 6 з.е., соблюдается

Научно-исследовательский семинар - 16 з.е., соблюдается

Практика (На выбор: производственная, педагогическая, научно-исследовательская) - 12 з.е., соблюдается

Подготовка выпускной квалификационной работы - 18 з.е., соблюдается

Защита выпускной квалификационной работы - 6 з.е., соблюдается
	
	

	32. 
	Выполнение требований к объему факультативных дисциплин за весь период обучения
	Не установлены, соблюдается
	
	

	33. 
	Выполнение требований к часовому эквиваленту зачетной единицы
	1 з.е. = 36 ак.часам
	
	


	34. 
	Выполнение требований к проценту занятий лекционного типа по сравнению к объему аудиторных занятий
	Не соблюдается
	
	

	35. 
	Выполнение требований к удельному весу дисциплин по выбору в составе вариативной части 
	42%, соблюдается
	
	

	36. 
	Выполнение требований к объему аудиторных занятий в неделю (по очной и очно-заочной форме получения образования) и объему аудиторных занятий в год (заочная форма получения образования)
	Реализуется только очная форма: объем аудиторных занятий  - 18 аудиторных часов с учетом НИСа, соблюдается
	
	

	37. 
	Выполнение требований к максимальному объему учебной нагрузки в неделю (мах. 54 часа) 
	54 часа, соблюдается
	
	

	38. 
	Выполнение требований к общему объему каникулярного времени в учебном году
	9 недель, соблюдается
	
	

	39. 
	Выполнение требований к объему часов по дисциплине «Физическая культура»
	Отсутствуют
	
	

	40. 
	Выполнение требований к наличию лабораторных практикумов и/или практических занятий по дисциплинам (модулям) базовой части циклов 
	576 часов, соблюдается
	
	


	КРИТЕРИЙ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ (УММ)

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации эксперта

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Опишите процессы разработки и актуализации УММ, участие в разработке УММ работодателей, студентов и других заинтересованных сторон*
	Учебно-методические материалы программы разрабатываются преподавателями, задействованными на программе и регулярно проходят обсуждение Академического совета программы, в который включены представители работодателей. Некоторые из этих материалов обновляются на основе запросов студентов, их мнений о том, что было бы интересно и т.д. Кроме того, качество преподавания каждого преподавателя оценивают студенты по ряду критериев. Такое голосование проводится два раза в год при помощи компьютеров. Результаты голосования дают рейтинг преподавателей, который может учитываться менеджментом программы для принятия управленческих решений о модификации УММ, замене преподавателей и т.д. Средний балл в рейтинге используется департаментами для оценки качества деятельности преподавателей при прохождении преподавателями конкурса ППС.

Учебно-методические материалы программы проходят также утверждение коллегии УМС по креативным дисциплинам. Компетентностный профиль программы подготовки (см. приложение 5) утвержден Ученым советом факультета медиакоммуникаций (ныне – департамент медиа Факультета коммуникаций, медиа и дизайна).
	
	

	2. 
	Доля УММ, согласованных с ключевыми социальными партнерами, представляющими рынок труда (%, на момент проведения оценки)
	Порядка 40% программы (в часовом выражении) общим объемом около 48 кредитов созданы при участии работодателей, на них в том или ином виде преподают представители отрасли, методические материалы также предполагают задействованность индустриальных площадок для обучения (занятия проходят на территории партнеров), либо существует консолидированный интерес исследовательских лабораторий к участию в таких курсах. Сводная информация по ним приведена в таблице 4.

Таблица 4: Основные дисциплины и блоки программы, согласованные с социальными партнерами.

Дисциплина

ЗЕ

Описание

Технологии медиапроизводства

4

Некоторые из занятий курса проходят в редакциях крупных медиа и в организациях-медиаизмерителях, где студентам демонстрируются основные технологии медиа

Медиаменеджмент

12

Дисциплина читается практиками-менеджерами крупным компаний. В рамках дисциплины также мастер-классы проводятся приглашенными представителями отрасли.

Теория аудитории в медиа (аудиология)

4

Дисциплина создана и читается одним из самых известных экспертов в области измерений аудитории, который консультирует медиакомпании (ТРК «Мир», радио «Орфей», «Голос России», «Маяк»)

Развлекательное право

4

В рамках курса проводятся отдельные мастер-классы специалистов в области шоу-бизнеса, продюсеров

Управление телеканалом

4

Дисциплина читается председателем МТРК «Мир»

Управление медиаинновациями и форсайт исследования медиа

4

Дисциплина создана в результате партнерства с самым известным в России институтом долгосрочного научно-технического прогнозирования – Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ. Курс создан на основе реализации нескольких научно-исследовательских совместных разработок для Министерства связи и массовых коммуникаций, ФГУП Российская телевизионная и радиовещательная сеть.

НИС «Управленческий анализ медиа»
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Научно-исследовательский семинар вовлекает студентов в сотрудничество с лабораториями, научными центрами и учит выполнять исследования в том числе в интересах отрасли (в 2013 г. студенты НИС делали по заказу ООО «Медиасервис» и «Медиалайн» (крупнейшие издатели корпоративной прессы в России) исследование рынка корпоративной прессы в России.


	
	

	3. 
	В ОО разработан и утвержден стандарт УММ дисциплины, регламентирующий его состав и структуру, содержание отдельных элементов, дидактические требования, порядок разработки и организации экспертизы УММ*
	В НИУ ВШЭ учебно-методическое обеспечение каждой учебной дисциплины разрабатывается в соответствии с утверждённым шаблоном программы учебной дисциплины  (http://www.hse.ru/studyspravka/programmauchdisc). Программа учебной дисциплины является основным, самым полным образом учебной дисциплины, включающим методические рекомендации студентам и преподавателям, примеры ФОС и т.п. Порядок разработки, согласования и утверждения ПУД осуществляется в соответствии с одноименным Регламентом ((http://www.hse.ru/docs/130619818.html). Виртулаьным (дистанционным) образом учебной дисциплины является ее пространство в  LMS («урок»).  Структура  учебно-методических материалов по дисциплине в рамках LMS задается и регламентируется структурой «урока»: здесь могут размещаться видео и аудиофрагменты лекций, текстовые учебные и методические материалы, ссылки на электронные библиотеки, тесты и проекты по дисциплине. Степень наполнения «урока» определяется преподавателем (преподавателями), ведущими данную дисциплину.
	
	

	4. 
	Каким образом скоординировано взаимодействие различных подразделений и кафедр при разработке и актуализации УММ. Прописан механизм актуализации УММ, с учетом изменяющихся условий на федеральном, региональном и местном рынках труда
	· В НИУ ВШЭ разработан Регламент разработки, согласования и утверждения программ учебных дисциплин (http://www.hse.ru/docs/130619818.html), координирующий взаимодействие различных подразделений и кафедр при разработке и реализации УММ учебных дисциплин. Регламент является обязательным к применению всеми  учебными структурными подразделениями университета, включая его филиалы, обеспечивающими реализацию образовательного процесса по соответствующим образовательным программам.

· В частности, в Регламенте приведены требования к процессу от разработки до утверждения программ учебных дисциплин, которые:

· закреплены на нескольким кафедрами (подразделениями),

· реализуются в нескольких филиалах НИУ ВШЭ, при этом в разработке принимают участие все кафедры, указанные в рабочем учебном плане,

· для одноименных учебных дисциплин, входящих в рабочие учебные планы нескольких направлений подготовки/специальностей. 

· Регламент содержит также нормы, касающиеся актуализации УММ учебных дисциплин; в частности, программы учебных дисциплин должны обновляться разработчиками не менее 1 раз а в год; внесение до 30% изменений не требует переутверждения программы. Перечень и параметры учебных дисциплин обновляются в базе «Учебные курсы» на сайте НИУ ВШЭ ответственным работником Дирекции по порталам НИУ ВШЭ:

·  Процесс разработки или обновления программы учебной дисциплины включает анализ:

1. информации по предметной области;

2. требований образовательных стандартов;

3. локальных актов НИУ ВШЭ, информационной, методической и материальной базы кафедры (подразделения);

4. имеющейся в библиотеке НИУ ВШЭ основной и дополнительной литературы ;

5. методического обеспечения учебной дисциплин из учебного плана и составление соответствующего плана его разработки и издания;

6. результатов тестирования студентов по данной рабочей учебной дисциплине;

7. Разработку или обновление текста программы учебной дисциплины в соответствии с действующим шаблоном и требованиями.

· Программа учебной дисциплины нуждается в повторном утверждении до окончания срока ее действия, если: 

1. изменилось наименование учебной дисциплины;

2. учебную дисциплину закрепили за другой кафедрой /(подразделением ;

3. изменились параметры учебной дисциплины в Справочнике учебных дисциплин по сравнению с параметрами утвержденной ранее программы учебной дисциплины;

4. разработчик внес в программу учебной дисциплины изменения любого характера более чем 30% от общего объема программы учебной дисциплины.

· Плановые сроки переутверждения программ учебных дисциплин зависят от их статуса (срок действия УММ базовых дисциплин 3 года, дисциплин по выбору 2 года, факультативов 1 год).

 В последнем разделе Регламента указываются сроки, в которые должны быть выполнены этапы работ по разработке, согласованию и утверждению программы учебной дисциплины.
	
	

	5. 
	Разработанные УММ дисциплин соответствуют утвержденному стандарту
	Начиная с 2012 г. ведется работа по нормализации программ учебных дисциплин и приведению их к единому образцу (по итогам масштабного изменения требования к УММ). В настоящий момент все дисциплины базового и обязательного блока соответствуют данному стандарту (см. приложение 6 – программы дисциплин).
	
	

	6. 
	Доля УММ, согласованных с УМО или другими внешними представителями научного сообщества
	· Учебное пособие «Управленческий аудит медиакомпании», изданное ИД НИУ ВШЭ, успешно прошло рецензирование у держателей УМО по «Журналистике» (ф-т журналистики МГУ). 

С 2015-2016 у.г. программа «Менеджмент в СМИ» будет реализовываться в рамках ФГОС «Медиакоммуникации». Данный ФГОС (приложение 7) был разработан коллективом, реализующим программу «Менеджмент в СМИ», и утвержден Министерством образования и науки (включен в перечень направлений подготовки). Это значит, что УМО по этому направлению находится в реализующем программу подразделении НИУ ВШЭ, что дает основание говорить о том, что эта доля равна 100%.  
	
	

	7. 
	Докажите, что задания на прохождение производственной и преддипломной практик направлены на получение студентами навыков их практического применения (соотнести с компетентностной моделью)*
	Согласно программе практики (приложение 8), главной целью научно-исследовательской практики является закрепление на практике аналитических и научно-исследовательских навыков в области управления и организации работы современных СМИ, изучения их функционирования в целом, а также знакомство с управленческим процессом СМИ, что готовит студента к началу самостоятельной профессиональной деятельности в соответствии с избранной специализацией. Таким образом, практика предполагает две опции:

·  либо студент проходит практику в медиа на менеджериальной позиции или экспертно-аналитической позиции (предполагающей изучение рынка, создание концепций, описание продуктов и т.д. – то есть применение менеджериальных, организационных и аналитических навыков). Сюда же относится научно-исследовательская практика, предполагающая проведение научных исследований, связанных с медиа, в научных лабораториях, институтах и т.д. В этом случае отчетными материалами практики являются созданные базы данных, организационные документы, отчеты об исследованиях, презентации и т.д. 

· либо студент проходит практику в медиа на производственной позиции (редактор, например, или журналист). И в этом случае отчетным материалом становится аналитический отчет, в котором студент должен проанализировать управленческие процессы в медиа, в котором он проходил практику. 

И в том, и в другом случаях проверяются компетенции, связанные со способностями анализировать бизнес-процессы современных медиа, разбираться в методах исследований, принимать решения на основе обладания информацией, применять технологии для проведения исследований и обработки их результатов и т.д. (ПК-18, 19, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30)
	
	

	8. 
	Устанавливаются ли задания на преддипломную практику с учетом тематики выпускных квалификационных работ
	Научные руководители студентов и руководитель образовательной программы согласовывают места прохождения практик студентами. При необходимости они могут корректировать эти места и вносить изменения с учетом тематики выпускных работ студентов. Однако организационные возможности предприятий не всегда соответствуют потребностям студентов, поэтому совпадение не может быть абсолютным между темой магистерской работы и местом прохождения практики. Программа преддипломной практики приведена в приложении 9.
	
	

	9. 
	Полностью ли соответствуют вопросы государственного экзамена по специальности (направлению подготовки) образовательной программы, освоенной выпускником*
	Отсутствует государственный экзамен по специальности. Все основные компетенции проверяются за счет подготовки магистерской диссертации исследовательского и/или проектного формата
	
	

	10. 
	УММ, используемые в учебном процессе, обладают:
	
	Средний балл
	

	11. 
	10.1. 
	последовательностью и логичностью изложения учебного материала
	да
	
	

	12. 
	10.2. 
	наличием обобщений и выводов
	да
	
	

	13. 
	10.3. 
	наличием контрольных вопросов и заданий, в том числе тестовых материалов
	да
	
	

	14. 
	10.4. 
	достаточностью и качеством иллюстративного материала
	· Да (Помимо программы, преподаватели распространяют презентации лекций, списки чтения, статьи для чтения и т.д. Имеется возможность прикреплять дополнительный иллюстративный материал на странице курса в системе lms)

· Примерные объемы некоторых лекционных презентаций в слайдах РР приведены в таблице 5:

Таблица 5: Объем презентационных материалов к лекциям по некоторым курсам (или блокам курсов) программы

· курс

· объем в слайдах

· История и теория медиа

· 503 (приложение 10)

· Экономика медиа

· 258

· Стратегический Медиаменеджмент (блок курса «Медиаменеджмент»)

· 200 (приложение 10)


	
	

	15. 
	10.5. 
	наличием дополнительной литературы для выполнения письменных работ
	да
	
	

	16. 
	10.6. 
	методическими разработками, позволяющими сочетать аудиторную и самостоятельную работу
	да
	
	

	17. 
	10.7. 
	УММ позволяют обеспечить проведение разных видов занятий
	Да (в Программах дисциплин прописаны в том числе программы семинаров, практикумов, домашние задания и т.д.)
	
	

	18. 
	Разработанные УММ можно использоваться для всех форм получения образования, реализуемых в рамках программы
	да
	
	

	19. 
	Наличие баз данных, по содержанию соответствующих полному перечню дисциплин программы
	· В НИУ ВШЭ имеется подписка на электронные ресурсы, в том числе ключевые электронные ресурсы баз научных публикаций по тематике медиаменеджмента (открытый доступ со всех компьютеров и по паролю извне) на такие базы, как Jstor, ProQuest, а также к полным текстам журналов Sage и Taylor end Francis (International Journal of Media Management, European Journal of Communication).
Кроме того, у департамента Медиа (где реализуется программа) имеется учебный ознакомительный доступ, предоставленный группой компаний TNS Russia к базе медиаметрических показателей крупнейшего медиаизмерителя в России.
	
	

	20. 
	Использование разработанных в рамках программы УММ (учебники, учебные пособия, методические разработки, практикумы, перечни приборной базы, методики обучения и др.) другими российскими ОО, реализующими аналогичные программы
	В рамках образовательной программы выпущено учебное пособие «Управленческий аудит медиакомпаний» (http://publications.hse.ru/books/135406842), которое используется для преподавания в других ВУЗах по аналогичным программам обучения (в частности учебное пособие вызвало интерес в МГУ им. М.В. Ломоносова на ф-те журналистики, который осуществлял рецензирование рукописи).
	
	

	21. 
	Включают ли программы общепрофессиональных и специальных дисциплин (дисциплины профессионального цикла) современные достижения науки, техники, технологии и управления, в том числе производством, по направлению подготовки (подтвердите примерами)
	· Программы дисциплин и целые дисциплины включают ноу-хау и разработки, которые проводились реализующим подразделением. 
· С 2013 г. читается курс по выбору «Управление инновациями и форсайт-исследования в медиа» (см. презентацию в приложении 11), который создан на основе самых современных методов форсайт-анализа сферы медиа и основан на результатах проекта «Разработка дорожной карты отрасли ИКТ, массовых коммуникаций и связи», выполняемого по заказу Министерства связи и массовых коммуникаций, а также проекта «Экономика Рунета» (оценка объемов основных интернет-рынков и интернет-зависимых рынков в РФ - http://экономикарунета.рф/2014/). 
Некоторые из элементов данных проектов, а также проекта НИР «Книгоиздательский бизнес в цифровой среде» (по заказу Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям), входят в курс «Медиаменеджмент». Результаты данных проектов многократно озвучивались на российских и зарубежных конференциях.
	
	

	22. 
	Апеллирует ли информация, составляющая содержание дисциплин к отечественной и зарубежной периодической научной литературе, монографиям и к сетевым ресурсам
	Программы дисциплин в обязательном порядке включают ведущую зарубежную литературу в области медиаэкономики, медиаменеджмента, теорий медиакоммуникации и пр. 

В образовательном процессе регулярно даются к прочтению публикации из следующих периодических изданий:

· International Journal of Communication (www.ijoc.org – открытый доступ)

· International journal of media management (http://www.mediajournal.org/ojs/index.php/jmm - доступ по электронной подписке НИУ ВШЭ)

· Media, culture and society (http://mcs.sagepub.com/ - доступ по электронной подписке НИУ ВШЭ)

· Journal of Media economics (http://www.tandfonline.com/action/journalInformation?show=editorialBoard&journalCode=HMEC20#.VNjg6p3WiUk – открытый доступ)

Все указанные журналы входят в топ-10 журналов в своей области по импакт-фактору.
	
	

	
	Вариативные показатели

	23. 
	Наличие всех рабочих программ дисциплин (модулей) и программ всех практик
	· Программы всех дисциплин программы доступны на корпоративном портале в справочнике курсов http://www.hse.ru/edu/courses/ 
· В случае отсутствия программы дисциплины до начала занятий по ней в базе программ преподаватель может быть оштрафован.
Программы практик доступны в отделе практики реализующего подразделения (приложения 8-9).
	
	

	24. 
	Наличие в учебной программе дисциплины (модуле) сформулированных конечных результатов обучения в увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по ОПОП
	НИУ ВШЭ активно внедряет подготовку контрольно-измерительных материалов по ядру образовательных программ. На программе «Менеджмент в СМИ» комплект контрольно-измерительных материалов с описанием итоговых тестов, формируемых компетенций и т.д. подготовлен для дисциплины «История и теория медиа» (см. приложение 12) и «Правовые аспекты медиа».
	
	

	25. 
	Самостоятельно оцените и докажите, что тематика 90% курсовых работ (проектов) соответствует профилю ОПОП
	· Темы курсовых работ текущего 1 курса обучения приведены в таблице 6.
Таблица 6: темы курсовых работ 1 курса обучения программы

Стратегии продвижения платных телеканалов в Росcии на B2B и В2С рынках

Технологии построения медиабрендов: маркетинговые и коммуникативные аспекты

Комьюнити-менеджмент российских медиа в социальных сетях: проблемы и перспективы

Маркетинговые коммуникации в продвижении СМИ в России и за рубежом

Сравнительный анализ формирования фонографической индустрии в России и США

Медиапиратство и цифровые продажи как способы продвижения музыкального контента в России

Методы оценки стоимости медиабренда

Управление производством музыкальных клипов

Особенности рекламной политики глянцевых изданий, посвященных моде

Специалисты по коммуникациям в российских государственных учреждениях как профессиональная группа

Трансформация рынка кабельного и спутникового ТВ в России

Аутсорсинг контента в медиаиндустрии: роль и место компаний-производителей контента в бизнесе телевизионных компаний

Проблемы продюсирования нового авторского кино в России

Концепция виртуального музея и её реализация  при организации музейных экспозиций

Трансформация драматургии развлекательных телешоу в контексте интерактивных технологий

Профессиональная идентичность медиаменеджеров и её воплощение в сериалах XXI века

Бизнес-модели научно-популярной журналистики в Интернете в 2010-х: сравнение российского и зарубежного опыта

Менеджмент в цифровом книгооиздании и мультимедийных проектах: сравнительно-сопоставительный анализ

Технология работы служб информации общественно-политических газет

Сравнительный анализ моделей эфирного программирования информационных телеканалов в России и Европе

Влияние ограничений иностранного капитала в СМИ на медиабизнес в России

Адаптация контента зарубежных женских глянцевых журналов для российской аудитории на примере журналов Vogue, Marie Claire, Elle, Cosmopolitan, Numero, Glamour

Концепция второго экрана  как новая модель монетизации контента

Нерекламная бизнес-модель в современных российских медиакомпаниях

Трансформация правового регулирования медиасферы в России

Принципы Transmedia Storytelling в менеджменте российских мультипликационных сериалов последних десятилетий

Тенденции в развитии технологий эфирного программирования на российском телевидении в 2010-х гг.

Диверсификация источников дохода российских радиостанций: тенденции 2010 - 2014 гг. 

Российские "толстые литературные журналы" в "цифровую" эпоху (на примере журналов "Новый мир" и "Наш современник" в 2001-2014 гг.)

Место массовых коммуникаций в теориях экономического развития

Типология медиапотребления и медиапотребителей в России и за рубежом

Особенности региональных рынков телевизионной рекламы в Арктической зоне России в первой половине 2010-х гг.

Как следует из таблицы, все темы курсовых работ соответствуют профилю магистерской программы. Либо они касаются отдельных аспектов менеджмента медиа, либо касаются исследования медиарынков (включая рекламный) и т.п. Это достигается за счет того, что все темы проходят утверждение Академическим советом программы, который следит за тем, чтобы темы были привязаны к профилю программы.
	
	

	26. 
	Обеспечение документами всех видов практик по ОПОП
	Практики регламентируются отдельным положением по каждой из практик.
	
	

	27. 
	Обеспечение документами организации и проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников
	Итоговая аттестация программы предполагает ведение протоколов заседания комиссий по ИГА.
	
	

	28. 
	Доля студентов, имеющих положительные оценки по результатам государственной аттестации (за последние три года)
	· Доля студентов с разными оценками по ИГА представлена в таблице 7.
Таблица 7: результаты итоговой аттестации по годам

· 2012

2013

2014

· С оценками «хорошо» и «отлично»

· 99%

· 97%

· 86%

· С оценкой «удовлетворительно»

· 7%

· С оценкой «неудовлетворительно»

· 1%

· 3%

· 7%


	
	

	29. 
	Опишите, какие виды занятий практикуются при проведении учебного процесса по данной ОПОП, приведите пример учебно-методической документации (вся документация будет изучена в процессе очного визита экспертов АККОРК в ОО), обеспечивающее проведение всех видов занятий
	· При проведении учебного процесса по программе практикуются лекции и семинарские занятия.
· Семинарские занятия могут проводиться в виде групповой работы, индивидуальных тестов и т.д. Тесты документируются при помощи спецификации теста (пример в приложении 12).
Помимо тестов могут быть даны кейсы (приложение 13), различные упражнения и т.д.
	
	

	30. 
	Наличие на выпускающей и обеспечивающих кафедрах методических пособий и рекомендаций по всем дисциплинам и по всем видам занятий
	· Не все дисциплины программы обеспечены методическими пособиями (или учебниками). В настоящий момент издан учебник «Управленческий аудит медиакомпании», который рекомендуется для дисциплины «Медиаменеджмент». Помимо этого учебника студентам рекомендуются другие учебные пособия, выходившие в издательствах за последние 10 лет. Списки учебников приведены в программах дисциплин. 
Кроме учебников и учебных пособий студентам рекомендуются ридеры по отдельным дисциплинам, статьи и т.д.
	
	

	31. 
	Наличие методических пособий и рекомендаций по курсовому и дипломному проектированию, практикам 
	Рекомендации существуют и размещены на сайте программы (приложение 14)
	
	


	КРИТЕРИЙ 4. ТЕХНОЛОГИИ И МЕТОДИКИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации эксперта

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Докажите, что технологии и методики, применяемые в образовательном процессе, способствуют более полному раскрытию содержания учебных курсов и формированию заявленных компетенций*
	· В процессе преподавания дисциплин программы (Медиаменеджмент, Медиамаркетинг, вариативные дисциплины) существенное внимание уделяется таким технологиям, как кейсы, тренинги (на формирование практических навыков), деловые игры. В таблице 8 приведено соответствие основных профессиональных компетенций менеджериальных навыков и образовательных технологий, используемых в процессе преподавания

Таблица 8: соответствие профессиональных компетенций и образовательных технологий

· Способен использовать методы, методики и приемы для презентации результатов проектно-аналитических, научно-исследовательских, аналитических, экспертно-консультационных задач.

· Метод кейсов (подготовка презентации по заданию) – пример – кейс 4 в приложении 13

· В ходе обучения как минимум 5 раз в течение обучения студенты применяют этот навык:

· в ходе защиты практик (2 раза)

· в ходе защиты проекта курсовой работы (магистерской диссертации)

· в ходе защиты курсовой работы

· в ходе предзащиты магистерских диссертаций

· Способен  использовать информационно-коммуникационные технологии для поиска и обработки информации, для средств презентации результатов научных, экспертно-аналитических, аналитических, проектно-аналитических проектов, для сетевой коммуникации в профессиональных целях, для работы с базами данных.

· Метод кейсов (подготовка презентации по заданию) – пример – кейс 4 в приложении 13

· Способен создавать компьютерные презентации с использованием иллюстративных средств и визуализации для представления результатов научной, проектно-аналитической, аналитической, экспертно-консультационной деятельности, а также для визуализации преподавательской деятельности.

· Там же

· Способен  описывать проблемы и ситуации профессиональной деятельности, используя язык и аппарат экономической науки для решения менеджериальных задач в области медиабизнеса

· Тесты (см. приложение 15)

· Упражнения (см. приложение 15)

· Способен, применяя необходимые методологические инструменты, разрабатывать, организовать и возглавить разработку стратегии развития медиакомпании, включая постановку целей, разработку дерева целей и т.д., а также бизнес-планов и концепций развития медиакомпаний

· Лекции

· Проекты (см. пример созданного проекта приложение 3)

· Кейсы (см. кейсы 1-3 приложения 13) 

· Способен проектировать организационные структуры медиакомпаний и применять их для создания медиакомпаний, отделов, структур и отдельных проектов

· Лекции

· Проекты (см. пример созданного проекта приложение 3)

· Кейсы (см. кейсы 1-3 приложения 13)

· Способен  анализировать медиарынки и проводить диагностику внутренних систем медиапредприятий

· Лекции

· Проекты (см. приложение 3)

· Способен организовать и координировать работу, распоряжаться,   принимать сложные управленческие решения в быстро меняющейся среде, контролировать деятельность подчиненных, осуществлять план-фактный контроль, анализировать отклонения

· Деловые игры

· Упражнения

· Кейсы (см. приложение 13)

· Способен  пользоваться современными компьютерными инструментами для анализа: пакетами статистического анализа данных, пакетами анализа аудиторных показателей, средствами автоматизации процесса планирования в редакции, пакетов для управления проектами, средствами создания графических схем, линейных графиков, диаграмм, презентаций

· Подготовка выпускных квалификационных работ (магистерских диссертаций)

· Упражнения

· Кейсы

· Способен  организовать продажу рекламных возможностей СМИ

· Тренинги

· Способен  разрабатывать маркетинговые стратегии, управлять вопросами создания, ценообразования, дистрибуции и продвижения медиапродуктов

· Кейсы (см. приложение 13)

· Проекты (см. приложение 3)

· Способен  формировать вещательные сетки для телевидения и радио на основе аудиторных данных, а также макеты печатных изданий

· Проекты бюджета сетки вещания (см. файл бюджет вещательной сетки в приложении 15)


	
	

	2. 
	Каким образом применяемые технологии и методики образовательной деятельности обеспечены соответствующими УММ
	· Каждый тест составлен, исходя из спецификации теста. Тесты снабжены проверочными ключами. Каждый вид дополнительной применяемой технологии должен быть описан в Программе дисциплины.

· Упражнения и сценарии их проведения указываются в программах дисциплин или в описаниях к заданиям. Это же касается ролевых игр.

Кейсы оформляются в виде описания кейса и вопросов к нему с указанием задач, времени их выполнения и т.д.
	
	

	3. 
	Докажите, что при определении (выборе) применяемых в рамках реализации программ технологий и методик принимают участие работодатели 
	· Поскольку работодатели являются членами академического совета программы, они так или иначе согласуют материалы или обсуждают содержание материалов дисциплин, включая образовательные технологии.

· Преподаватели-практики, приходящие преподавать на дисциплину, как правило, обсуждают с руководителем образовательной программы набор используемых образовательных технологий. 

Добрая половина образовательных технологий внедрена в программу преподавателями, которые являются представителями работодателя.
	
	

	4. 
	Отметьте, какие виды учебных занятий используются в образовательном процессе. 
	
	Средний балл
	

	5. 
	4.1. 
	лекции
	Да
	
	

	6. 
	4.2. 
	семинары
	да
	
	

	7. 
	4.3. 
	лабораторные занятия
	
	
	

	8. 
	4.4. 
	практикумы по решению задач
	Да (см. примеры тестов в приложении 15)
	
	

	9. 
	4.5. 
	коллоквиумы
	Да (в ходе некоторых семинарских занятий)
	
	

	10. 
	4.6. 
	индивидуальные консультации
	Да (в процессе подготовки магистерских диссертаций)
	
	

	11. 
	4.7. 
	тренинги
	Да
	
	

	12. 
	4.8. 
	Занятия с использованием различных технологий в т.ч.:

· деловые, ролевые игры;

· организационно-деятельностные, игры, групповые проблемные работы;

· дискуссии;

· технология «Мозговой штурм»;

· анализ реальных ситуаций профессиональной деятельности.
	· Да:

· Деловые игры (см. файл Практическое задание в приложении 15)

· Групповые проблемные работы (см. кейсы)

· Дискуссии

· Мозговые штурмы

Анализ реальных ситуаций профессиональной деятельности (некоторые проекты касаются реальных медиакомпаний)
	
	

	13. 
	4.9. 
	кейс-метод
	Да (см. приложение 13, как пример)
	
	

	14. 
	4.10. 
	метод проектов
	Да (см. файл бюджет вещательной сетки – пример в приложении 15)
	
	

	15. 
	4.11. 
	лекция одновременно двух лекторов
	
	
	

	16. 
	4.12. 
	лекция с заранее запланированными ошибками
	
	
	

	17. 
	4.13. 
	мастер-классы
	Да
	
	

	18. 
	4.14. 
	другие (укажите)______________________


	
	
	

	19. 
	Приведите пример пяти специальных дисциплин, и укажите долю тренингов в этих дисциплинах
	· Дисциплина «Медиаменеджмент»: в рамках данной дисциплины студентам предлагаются в рамках тренинговых методик отдельные компоненты (например, тренинг «Управление персоналом», тренинг «Целевая аудитория издания» и т.д.) – общая доля порядка 10% от объема в часах.

· Дисциплина «Медиамаркетинг»: в рамках исследовательского блока дисциплины студенты осваивают различные методы исследования, каждый из которых реализуется в форме тренинга (мини-группа студентов должна разработать дизайн исследования). Общая доля порядка 25% от объема в часах.

· Дисциплина «Медиаменеджмент»: в рамках дисциплины студентам задаются начальные условия (телеканал, ограничения по контенту и по бюджету). Задачей является разработка бюджета и его защита: общая доля порядка 10% от объема в часах

· Дисциплина «Экономика медиа»: студенты делятся на группы. Каждая группа получает реальное издание в качестве кейса. Задачей группы является построение экономической модели издания с учетом реальных цен на рекламу (в издании), реальной стоимости подписки и т.д. и защита получившейся модели. Общая доля – порядка 10% аудиторных часов.

Дисциплина «История и теория медиа»: студенты во время прохождения блока дисциплины «Лингвистическая группа теорий медиа» вместе с преподавателем учатся структурировать и анализировать композицию фильма/сериала. Общая доля – 6%.  
	
	

	20. 
	Является ли внедрение e-learning на программном уровне частью стратегии вуза по повышению качества и доступности обучения. Опишите, каким образом внедрение e-learning отразилось на процессах формирования: учебно-методического сопровождения учебного процесса, подготовки ППС, организации мультимедийного on-line и off-line обучения
	· Программа развития Государственного университета – Высшей школы эконо-мики на период 2009-2015 гг. и до 2020 г.  (разработанная на основании Распо-ряжения Правительства Российской Федерации от 12 августа 2008 г. № 1177-р.) (http://strategy.hse.ru/program20) предусматривает развитие среды для обучения студентов с использованием электронных средств и интернета, активизацию деятельности в области дистанционных курсов, а также развитие новых образо-вательных технологий.

· В частности, развитие единой информационной образовательной среды (LMS, Learning Management System) осуществляется с 2010 г, главная цель этой работы — повышение уровня и качества методической, дидактической, информаци-онной поддержки организации учебного процесса для студентов, преподавате-лей и административных работников факультетов.

· LMS предполагает:

· – вовлечение студентов в активный учебный процесс,

· – создание условий для активного взаимодействия студентов и преподавателей,

· – обучение в активной среде взаимодействия всех участников образовательного процесса в офф-лайне и он-лайне.


	
	

	21. 
	Оцените, позволяет ли уровень развития e-learning в вузе использовать на программном уровне для повышения качества и доступности обучения новые образовательные методики, такие как: методики распределенных семинаров и групповых мероприятий; обучение и тренинг на рабочем месте по производственным и ситуационным кейсам; организация обучения с помощью электронных репозитариев; формирование индивидуальных траекторий обучения
	· Все студенты НИУ ВШЭ автоматически зарегистрированы в LMS и имеют адреса корпоративной почты, привязанные к аккаунтам в LMS; это позволяет осуществлять рассылки и гарантирует доставку учебной информации в рамках поддержки учебных дисциплин.

· Все дисциплины из учебных планов,  начиная с 2011 учебного года, имеют автоматически созданные сайты в LMS; их наполнение зависит от преподавателей, ведущих конкретные дисциплины.

· Преподаватели имеют в LMS личный виртуальный рабочий кабинет, в котором могут:

· Размещать учебные материалы на сайтах дисциплин (включая видео, аудиофайлы, презентации и т.п.); пользоваться расширенными возможностями текстового редактора (формулы, спец.символы);

· Собирать результаты выполнения домашних заданий (эссе, рефераты, курсовые работы)

· Обсуждать со студентами изучаемые темы в форумах по каждой учебной дисциплине;

· Самостоятельно создавать тесты для студентов и проводить тестирование он-лайн и офф-лайн;

· Анализировать результаты выполненных тестов и контрольных работ в комплексе;

· Отправлять созданные тесты в общую базу данных тестовых заданий и тестов;

· Вести журнал оценок по группам студентов;

· Информировать студентов  по e-mail, направлять сообщения и размещать объявления, связанные с учебным процессом, группе студентов  или каждому студенту  в отдельности;

· Публиковать материалы к занятиям: 

· лекции, презентации, ссылки

· Настроить журнал оценок в соответствии процедурами НИУ ВШЭ и личными предпочтениями в оценивании;

· Соединить личный кабинет в LMS cо страницей на портале НИУ ВШЭ, профилями в контактных сетях;

· Назначать, проверять и комментировать этапы  выполнения проектов, курсовых  работ и диссертаций (в случае с проектами- в групповых формах);

· Проводить вебинары со студентами;

· Организовать  совместную работу студентов в среде коллективного редактирования текстов;

· Получить и распечатать экзаменационную ведомость  через личный кабинет LMS;

· Из любой точки мира подготовить и выложить материалы в LMS для своих студентов на будущий учебный год;

· видеть списки студентов, которые должны изучать дисциплину;

· получать отчет об активности каждого студента по изучению дисциплины онлайн;

· анализировать ход освоения учебного материала группой студентов.

· Студенты могут: 

· Просматривать, копировать,  распечатывать и комментировать учебные материалы

· Выполнять и присылать исправленные варианты домашних заданий в срок, определенный преподавателем;

· Задавать вопросы и обсуждать изучаемые темы с преподавателем и другими студентами;

· Получать сообщения от преподавателей по корпоративному адресу электронной почты live@edu;

· Знакомиться с информацией о полученных оценках по каждой из форм контроля знаний,  которые были проведены в LMS в течение изучения дисциплины;

· Выбирать дисциплины по выбору для своего индивидуального плана в LMS;

· Передавать выбранный ИУП в учебную часть для его утверждения;

· Соединить личный кабинет в LMS с профилями в социальных сетях и получать  информацию о дедлайнах по курсовым и проектам, объявлениях учебных частей непосредственно на «стену» ;

· Участвовать в вебинарах в режиме удаленного доступа;

· Коллективно работать над учебными материалами по заданию преподавателя;

· Получить доступ к изученным материалам  в течение летних каникул и подготовиться к следующему году обучения.

На странице официального сайта НИУ ВШЭ «Справочник учебного процесса» в разделе Инструкция по работе с адресами студентов – в Справочнике учебного процесса есть подробная инструкция использования LMS (http://www.hse.ru/studyspravka/corpemail)
	
	

	22. 
	Доля учебных дисциплин (курсов), проводимых работодателями
	Порядка 40% нагрузки в часах (см. таблицу 4, критерий 3 (доля программы, созданная при сотрудничестве с социальными партнерами-работодателями)
	
	

	23. 
	Количество мастер-классов в текущем учебном году, проводимых представителями работодателей (и/или другими участниками профессионального сообщества).
	· 4 мастер-класса:

· Александр Акопов (генеральный директор А-медиа)

· Вячеслав Муругов (генпродюсер СТС-Медиа)

· Алексей Пивоваров (директор по трансмедиа-проектам СТС-Медиа)

Наталья Чернова (управляющий редактор журнала «Интервью»)
	
	


	КРИТЕРИЙ 5. ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ 

	№
	Показатели
	Ответ


	Оценка

эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Докажите, что к образовательному процессу привлекаются кадры, квалификация которых позволяет реализовывать учебный процесс с использованием утвержденных технологий и методик образовательной деятельности*
	Преподаватели НИУ ВШЭ проходят регулярный кадровой отбор, состав ППС опубликован по ссылке http://cmd.hse.ru/media/persons/
	
	

	2. 
	Приведите распределение возрастного состава штатных преподавателей (%%):

· до 30 лет

· 31-45 лет

· 46-55 лет

· 56-70 лет

· более 70 лет
	
	
	Нет данных

	3. 
	Опишите, систему внутреннего мониторинга деятельности ППС и АУП, ее взаимосвязь с системой мотивации. Привести примеры нормативно-правовых актов, регламентирующих данный процесс*
	Внутренний мониторинг деятельности ППС и АУП реализуется через систему аттестации (в т.ч. в конкурсных формах) и через систему оценок со стороны основных целевых групп (студентов, других преподавателей и сотрудников). 

Для ППС:

В соотв. со ст. 332 ТК РФ «в целях подтверждения соответствия работника занимаемой им должности педагогического работника, относящегося к профессорско-преподавательскому составу (за исключением работников, трудовой договор с которыми заключен на определенный срок), один раз в пять лет проводится аттестация», как правило, в форме прохождения конкурса. С 2014 года набор новых и продление контрактов действующих преподавателей в ВШЭ проводится по аналогии с процедурами международного рекрутинга. Лучшие профессора по направлениям отбирают кандидатов, оценивая результаты их предшествующей работы, в первую очередь качество научных публикаций. Первый конкурс профессорско-преподавательского состава в новом формате прошел с 31 января по 28 февраля 2014 г. В дополнение к заочному рассмотрению документов претендентов  предусмотрено проведение интервью, собеседований и открытых лекций, докладов на научных семинарах. Личные встречи по решению кадровой комиссии могут быть организованы с любым участником конкурсного отбора, и, возможно, частично интервью пройдет на иностранном языке. Все представленные научные работы  рецензируются анонимными экспертами (как в академических журналах). На конкурс принимаются также неопубликованные научные работы, если кандидат считает их соответствующими высоким научным стандартам. Требуется соблюдение правил академической этики: публикации в низкокачественных псевдонаучных журналах и тем более плагиат неприемлемы.

Ключевую роль в оценке кандидатов играют не руководители подразделений, а лучшие профессора по направлениям. Именно им, прежде всего, предстоит оценивать квалификацию каждого соискателя на продолжение контракта.

От количественной оценки деятельности (для каждой должности ППС— не менее определенного числа публикаций за три года) в НИУ ВШЭ переходят к качественной, установив критерии отбора изданий, где печатались кандидаты. Также оценивается популярность преподавателей ВШЭ у студентов (результаты конкурса лучших преподавателей). 

Система мотивации академической деятельности ППС по основному месту работы поддерживает основные критерии, установленные для оценки деятельности ППС, как в материальном, так и не в материальном плане: поощрение преподавателей совмещать преподавание с научной деятельностью, публикации статей в реферируемых журналах, защиты кандидатской, докторской диссертации, получения степени PhD в зарубежном университете. 

Данный процесс регламентирован следующими нормативно-правовыми актами:

  1.Регламент установления преподавательских надбавок в НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/125556998.html) Данный Регламент вводится с целью усиления стимулирования достижений в преподавании путем введения специальных  надбавок для лучших работников профессорско-преподавательского состава (далее – преподаватели) НИУ ВШЭ. Задача Регламента – предложить систему отбора лучших преподавателей и определить порядок выплаты надбавок (далее  - преподавательские надбавки). 

   2.Регламент оценки публикационной активности научных работников НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/science/evaluation)

  3.Рекомендации Ученого совета ГУ-ВШЭ «Общие и специальные требования к претендентам на должности ППС» (http://www.hse.ru/docs/11062609.html)

4. Положение о премировании (установлении поощрительных выплат) работников государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования ГУ-ВШЭ ( приказ от 31.03.2009 г. №31-04/276).

5. Положение о программе «Фонд образовательных инноваций» (ФОИ) Государственного университета - Высшей школы экономики (http://foi.hse.ru/regulation)

Положение раскрывает основные принципы, задачи и нормы реализации программы поддержки образовательных инициатив преподавателей НИУ ВШЭ. Перечень поддерживаемых инициатив  определяется советом ФОИ и актуализируется в соответствии с основными направлениями развития университета. Так, к поддерживаемым инициативам относятся, например, разработка и реализация учебных дисциплин на английском языке, разработка совместных англоязычных образовательных программ, учебно-методические разработки в области организации научно-исследовательских семинаров, развития академических компетенций студентов, новых форм организации семинарских занятий и т.п.

К нематериальным средствам мотивации повышения качества работы ППС можно отнести возможности участия в программе «Кадровый резерв»  по категориям:

«Будущие профессора»,

«Новые преподаватели»,

«Новые исследователи»,

«Будущие преподаватели».

Участие  в различных активностях Кадрового резерва (таких, как методические мастерские, открытые семинары, экспертные обсуждения и т.п.) дает бонусы в рамках программы «Академическая малина» (возможность войти в экспертный совет кадрового резерва) и учитывается в конкурсных процедурах на замещение преподавательских должностей, на зарубежные стажировки и т.п.

Для АУП:

С 2013 года в НИУ ВШЭ в связи со стратегией выхода на международные образовательные рынки и образованием мегафакультетов реализуется проект "Учебные офисы" (http://www.hse.ru/studyspravka2/news/). Проект предусматривает повышение и внутренний мониторинг качества   сопровождения учебного процесса со стороны  учебно-вспомогательного и административно-управленческого персонала. 

 Мониторинг  качества  построен на системе аттестационных испытаний (каждый сотрудник учебного офиса при приеме на работу или при подтверждении квалификации  выполняет серию тестовых заданий, проверяющих умения работать с офисными приложениями, знание основ делового и сетевого этикета, умение работать с большими объемами информации, знание норм русского языка, тестирование на уровень владения английским) и результатах оценки работы АУП основных контактных целевых групп (клиентоориентированность). Материальные мотивационные стимулы -  уровень заработной платы определяется эффективностью работы и результатами аттестации. Нематериальные стимулы: поощрения от коллег и  руководства в профессиональной сети «Pryaniky.com» (https://hse.pryaniky.com); участие в зарубежных стажировках и семинарах для лучших сотрудников и т.п. С 2015 года планируется реализации программы кадрового резерва и для АУП.
	
	

	4. 
	Докажите, что система подготовки и переподготовки ППС позволяет поддерживать компетенции преподавателей на уровне, достаточном для реализации программы, ориентированной на современные запросы рынка труда
	В НИУ ВШЭ создана система подготовки и переподготовки, позволяющая поддерживать совокупность компетенций профессорско-преподавательского состава (ППС), среди которых наиболее значимыми являются: область общепрофессиональных компетенций,компетенции в области образовательной деятельности, компетенции в области научно-исследовательской деятельности (в том числе, научно-исследовательской работе - НИР), компетенции в области методической деятельности.

1. Область общепрофессиональных компетенций, характеризующаяся умением осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с занимаемой должностью и нормативами Университета и высшего образования в целом, способностью к поиску, обработке и представлению информации, готовностью к профессиональному росту и саморазвитию, способностью к построению карьерной перспективы.

2. Компетенции в области образовательной деятельности (собственно преподавание или учебная работа), умение выстраивать образовательный процесс в соответствии с компетентностным подходом; способность к формированию у студентов устойчивой мотивации к учебной и будущей профессиональной деятельности; умение в процессе преподавания учебных курсов раскрывать глубину и современность научно-теоретической и профессионально-практической информации; умение конструировать содержание учебных курсов основываясь на логичности и достоверности предлагаемой информации; умение целесообразно выбирать и уместно применять способы и формы организации образовательной деятельности студентов; владение навыками последовательной реализации предъявляемой системы требований и объективности при оценке результатов; владение грамотной профессиональной речью; умение доступно излагать материал, учитывая уровень подготовки студентов; умение устанавливать контакт, выбирать адекватные способы общения и взаимодействия со студентами; владение навыками тактичного поддержания порядка, необходимого для конкретных видов учебных занятий; способность к творческой организации деятельности студентов; обладание профессионально- педагогической индивидуальностью.

3. Компетенции в области научно-исследовательской деятельности (или научно-исследовательской работы - НИР): способность определять методологические характеристики научного исследования; умение представлять результаты научного исследования профессиональному сообществу; способность осуществлять рефлексию результатов НИР и определять перспективы дальнейших исследований; способность к внедрению результатов научных исследований в образовательную деятельность, науку, социальную, экономическую и производственную сферы; готовность участвовать в грантовых проектах; умение представлять процесс и результат научных исследований в форме научных тезисов и статей в периодике (газеты, журналы) и СМИ (Интернет-издания); способность осуществлять эффективное научное руководство деятельностью магистрантов, аспирантов, соискателей, докторантов; умение организовывать научно- исследовательскую деятельность студентов. 

4. Компетенции в области методической деятельности, способность разрабатывать учебно-методические материалы (УММ) в соответствии с компетентностной моделью; умение разрабатывать и внедрять в образовательный процесс интерактивные формы и методы обучения; способность составлять учебно-методические материалы к практическим, семинарским, лабораторным занятиям по дисциплине, отражающие содержание профессиональных задач, к решению которых готовится выпускник; способность составлять учебно-методические материалы по выполнению курсовых, выпускных квалификационных работ, научно-исследовательских проектов; готовность обновлять и дополнять УММ современными разработками в области науки и практики; готовность участвовать в работе научно-методических объединений на уровне вуза, региона, международного уровня; способность составлять учебно-методические материалы к учебной и производственной практике на основе понимания актуальных потребностей рынка труда.

Система подготовки и переподготовки ППС в НИУ ВШЭ включает мероприятия, проводимые:

· Центром повышения квалификации НИУ ВШЭ (ЦПК) – краткосрочные и долгосрочные программы повышения квалификации;

· Методическим центром  - краткосрочные семинары в рамках проектов по актуальным направлениям развития Университета и системы высшего образования в целом (цикл «Методические среды»,   семинары для разработчиков образовательных стандартов (ОС НИУ ВШЭ, ФГОС ВО) и контрольно-измерительных материалов  к ним, по реализации компететностного подхода и т.п.)  

· Центром развития образовательной среды ( обучение использованию инструментов информационно-образовательной среды –LMS, АСАВ и т.п.);

· Управлением академического развития – методическая мастерская Profi-T по обмену опытом для кадрового резерва ППС.

Кроме того, в НИУ ВШЭ регулярно проводятся открытые мастер-классы ведущих представителей бизнеса (российского  международного), мировых ученых, на которых ППС могут актуализировать представления о современных направлениях развития науки и производства в выбранной сфере, повышать научную и преподавательскую квалификацию.

Подробнее о мероприятиях ЦПК: это программы повышения квалификации различной продолжительности, проводимые на базе подразделений (факультетов, кафедр, институтов) НИУ ВШЭ;

 краткосрочные программы повышения квалификации (до 20 часов), включая лекционно-семинарские циклы, мастер-классы, групповые тренинги, проводимые на базе профильных подразделений НИУ ВШЭ или его филиалов;

 выездные мероприятия по повышению квалификации, включая летние школы, краткосрочные курсы и семинары в филиалах, проводимые сотрудниками НИУ ВШЭ;

дистанционное интерактивное обучение, в т.ч. мастер-классы, курсы обучения, семинары, групповые тренинги, проводимые подразделениями НИУ ВШЭ;

индивидуальные стажировки в подразделениях НИУ ВШЭ или его филиалах;

совместная научно-исследовательская или проектная деятельность, в том числе с участием работников других вузов, а также зарубежных специалистов;

программы повышения квалификации, проводимые приглашенными специалистами, другими вузами или специализированными организациями, в том числе зарубежными, на базе НИУ ВШЭ и его филиалов;

курсы повышения квалификации на базе других вузов, научных центров и специализированных организаций, в том числе зарубежных;

педагогические и научные стажировки, целевые стажировки (для административно-управленческого персонала) в других вузах, исследовательских центрах и специализированных организациях, в том числе зарубежных, а также участие в конференциях и других научных мероприятиях.

 С  точки зрения учета   современных запросов рынка труда наиболее интересны следующие формы повышения квалификации ППС:

программы тематических и проблемных семинаров (от 72 до 100 часов) по актуальным проблемам в предметных областях деятельности слушателей (со сдачей соответствующего экзамена, зачета или защитой реферата и последующей выдачей  слушателям, успешно завершившим курс обучения, удостоверения о повышении квалификации);

программы длительного (свыше 100 часов) обучения специалистов для углубленного изучения  актуальных проблем  в предметных областях деятельности слушателей (со сдачей соответствующего экзамена, зачета или защитой реферата и  с последующей выдачей  слушателям, успешно завершившим  курс обучения,  свидетельства о повышении квалификации).

Программы повышения квалификации, реализованные в 2010-2014 гг. Центром повышения квалификации НИУ ВШЭ –см. подробнее http://www.hse.ru/cpk/past., примеры: 

· «Организация работы с библиографией с помощью программы Zotero» 

· «Стратегия «смешанных» исследований: интеграция качественных и количественных методов» (с участием профессора Государственного университета Портленда (США) Дэвида Л. Моргана)

· «Академическое письмо и сопутствующие компетенции» 

· «Применение коммуникативной методики для преподавания студентам высшей школы»

· «Практические навыки работы с данными социологических опросов. Ретроспективный анализ данных на базе Единого архива экономических и социологических данных»

· «SPSS: базовый уровень»  

· «Работа с данными и автоматизация работы в SPSS» ,

тренинги по программам Института практической психологии НИУ ВШЭ, дистанционные программы Института повышения квалификации и переподготовки специалистов, например: 

· «Базовые управленческие навыки» 

· «Навыки эффективной коммуникации» 

· «Ораторское мастерство» 

· «Работа с базой данных RLMS»,

· Основы бухгалтерского учета в коммерческих организациях
· Международные стандарты финансовой отчетности
· Основы управленческого учета
· Экспресс-анализ финансового состояния компании
· Основы финансового менеджмента

· Стратегический финансовый анализ

· Корпоративные финансы.

  Подробнее о семинарах Методического центра Дирекции основных образовательных программ НИУ ВШЭ:  

цикл проблемных семинаров  «Методические среды»   (см. подробнее http://www.hse.ru/deprog/methodsr), примеры:

· Технологии разработки и применения кейсов в обучении

· Взаимодействие с работодателями про проектировании, реализации и оценке образовательных программ

· Тьюторинг в высшем образовании
 "Практика: формы, организация, проведение" 
·  «Определение компетенций, развиваемых в рамках дисциплины»
·  «Научно-исследовательский семинар: организация, проведение» 

Подробнее о семинарах Центра развития образовательной среды Дирекции основных образовательных программ НИУ ВШЭ (см. http://www.hse.ru/deprog/Department4), примеры:  

· Проекты по использованию MOOCs (Массовые открытые онлайн-курсы) на платформе Coursera в учебном процессе;

· Внедрение информационных систем в управление учебным процессом университета (АСАВ, расписание, LMS);

· Работа с преподавателями, ассистентами и внешними партнерами по вопросам создания MOOCs;

· Анализ и проектирование информационных систем по поддержке учебных процессов в образовательной среде; и др.  


	
	

	5. 
	Опишите систему финансовой и нефинансовой мотивации ППС, приведите нормативно-правовые документы, регламентирующие данную деятельность
	В НИУ ВШЭ институциализирована система мотивации академической деятельности ППС, основанная на ключевых направлениях развития университета: поощрение преподавателей совмещать преподавание с научной деятельностью, публикации статей в реферируемых журналах, защиты кандидатской, докторской диссертации, получения степени PhD в зарубежном университете, развитие лучших практик преподавания. 
Материальные способы мотивации:

· Установленные на год ежемесячные надбавки для победителей конкурса лучших преподавателей, цель которого стимулировать именно преподавательскую деятельность. Лучшие преподаватели определяются голосованием студентов.  За период с 2009 по 2013 год на основе прямого добровольного и анонимного голосования студентов за лучших преподавателей, читавших лекции и проводивших семинарские/практические занятия на данном курсе в течение текущего учебного года, независимо от кафедр и факультетов, на которых работают преподаватели
, было выбрано 9 сотрудников, из которых по 3 чел. однократно стали лауреатами студенческого голосования, дважды и трижды.  

· Материальные поощрения и доплаты победителям конкурсов Фонда образовательных инноваций (ФОИ). ФОИ создан в целях улучшения качества образовательных программ в НИУ ВШЭ, в рамках его программ на конкурсной основе выявляются и поощряются лучшие преподаватели образовательных программ, а также стимулируются разработка и распространение  образовательных инноваций и лучших образцов учебных практик. Заявки на разработку инновационных образовательных продуктов подаются авторами на инициативной основе, по направлениям, определенным Советом ФОИ. Регламентируется  Положением о программе «Фонд образовательных инноваций» Государственного университета - Высшей школы экономики (http://foi.hse.ru/regulation);

· Специальные надбавки для лучших преподавателей; регламентируются специальными документами, такими как: 

· Регламент установления преподавательских надбавок в НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/125556998.html) Данный Регламент вводится с целью усиления стимулирования достижений в преподавании путем введения специальных  надбавок для лучших работников профессорско-преподавательского состава (далее – преподаватели) НИУ ВШЭ. Задача Регламента – предложить систему отбора лучших преподавателей и определить порядок выплаты надбавок (далее  - преподавательские надбавки); 

· Регламент оценки публикационной активности научных работников НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/science/evaluation);

· Положение о поощрении авторов лучших выпускных квалификационных работ и их научных руководителей в ГУ-ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/11119003.html);

· Поддержка инициативных образовательных проектов кадрового резерва НИУ ВШЭ по конкурсу «Ресурсы и инициативы в помощь молодому преподавателю и исследователю» группы высокого профессионального потенциала (кадрового резерва) Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики»; регламентируется Положением о конкурсе на выполнение инициативных образовательных проектов «Ресурсы и инициативы в помощь молодому преподавателю и исследователю» группы высокого профессионального потенциала (кадрового резерва) Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (http://www.hse.ru/docs/126758846.html);

· Программа поддержки и стимулирования  академической активности научно-педагогических работников НИУ ВШЭ «Научный фонд Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики». Основной целью Фонда является обеспечение интеграции результатов научной деятельности в образовательный процесс, обеспечение связи научных исследований с образовательным процессом путем широкого привлечения преподавателей, студентов и аспирантов к научно-исследовательской работе. Регламентируется Положением о Программе «Научный фонд Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (http://www.hse.ru/org/hse/science/scifund/doc), подразумевает в том финансирование избранных проектов;

· Поощрение знаком «Почетный работник НИУ ВШЭ» 1 и 2 степени

Нематериальные способы мотивации:

· Рейтинг преподавателей; основная цель рейтингования – обеспечение обратной связи от студентов по поводу качества преподавания учебных дисциплин, что является показателем деятельности преподавателей. В опросе предлагается принять участие всем студентам бакалавриата, специалитета и магистратуры всех факультетов и отделений. Регламентируется Порядком проведения рейтингования преподавателей НИУ ВШЭ в 2012/2013 учебном году (http://www.hse.ru/docs/68399374.html);

· Участие в группе высокого профессионального потенциала   (кадрового резерва), регламентируется Положением о группе высокого профессионального потенциала (кадровом резерве) в НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/139293794.html);

· Участие в проекте «Учебный ассистент»; право привлечения учебных ассистентов из числа лучших студентов и аспирантов к преподаванию учебной дисциплины предоставляется преподавателю по результатам прохождения конкурсного отбора преподавателей в соответствии с Положением о конкурсе на привлечение к преподаванию учебной дисциплины учебных ассистентов, утверждаемым советом программы «Фонд образовательных инноваций НИУ ВШЭ». Реализация данного проекта регулируется «Положением о реализации проекта «Учебный ассистент» (http://www.hse.ru/docs/110031084.html).
· Конкурс «Золотая Вышка» 
Смешанные (финансовые и нефинансовые) способы мотивации:

· Конкурс «Преподаватель года». Проведение конкурса решает следующие задачи: 

- отбор лучших преподавателей НИУ ВШЭ на факультетах и отделении; 

- материальное и моральное поощрение лучших преподавателей; 

- организация предварительного этапа конкурса «Золотая Вышка» на звание «Преподаватель года НИУ ВШЭ». Регламентируется Положением об организации конкурса на звание «Преподаватель года» в Государственном университете – Высшей школе экономики (http://foi.hse.ru/polozh1);

· Присвоение статуса «Ординарный профессор» - статус может быть присвоен выдающимся ученым и преподавателям, являющимся штатными работниками Университета и имеющим особые заслуги перед Университетом. Регламентируется  Положением об ординарных профессорах (http://www.hse.ru/us/collegium/docs).
	
	

	6. 
	Оцените, каким образом система внутреннего мониторинга деятельности ППС позволяет оценить потенциал развития ППС (стремление преподавателей к совершенствованию и саморазвитию, в т.ч. за счет интегрирования в своей работе образовательной, научной и инновационной деятельности)*
	Регулярный кадровый конкурс уже на уровне интервью позволяет оценить стремление преподавателей к совершенствованию и саморазвитию, в т.ч. за счет интегрирования в своей работе образовательной, научной и инновационной деятельности
	
	

	7. 
	Приведите данные по результатам последней процедуры комплексной оценки ППС.

Количество преподавателей, прошедших комплексную оценку – 

Из них:

· уволены,

· направлены на курсы повышения квалификаций, с проведением последующей повторной процедуры комплексной оценки,

· внесены изменения в трудовые эффективные контракты с изменением симулирующей составляющей; 

· трудовые контракты продлены на следующий трудовой контрактный период без изменений,

· повышены в должности.
	Статистика не велась
	
	Нет ответа на вопрос

	8. 
	Опишите, какие меры принимаются в ОО в области реализации политики обеспечения кадрами: закрепление на кафедрах научно-педагогических кадров, обладающих высокой компетентностью и квалификацией; привлечение молодых преподавателей и аспирантов к преподавательской деятельности, оказание методической и научной поддержки молодым преподавателям, меры материального стимулирования*
	Уже несколько лет НИУ ВШЭ реализует практику привлечения ППС на свободном рынке труда с использованием механизмов международного рекрутинга. С 2014 года весь набор новых и продление контрактов действующих преподавателей в ВШЭ проводится по аналогии с процедурами международного рекрутинга.  Конкурс проводится в виде заочного рассмотрения документов, в дополнение к которому   предусмотрены проведение интервью, собеседований и открытых лекций, докладов на научных семинарах,  личные встречи с претендентами по решению кадровой комиссии.  Комитет по международному рекрутингу ВШЭ размещает объявления о найме международных специалистов, и экспертные комиссии рассматривают поступившие заявки: соответствуют ли профессиональные компетенции кандидатов требованиям университета. С теми, кто прошел экспертные комиссии, работают профильные отборочные комитеты: проводят с ними интервью на конференциях за рубежом или в Москве, лучших приглашают на встречи в ВШЭ. Окончательное решение принимается по результатам финального интервью.

Практика привлечения внешних специалистов будет расширяться.  В частности, планируется размещать объявления в СМИ, на специализированных сайтах и в профильных изданиях.  Для проведения конкурса в новом формате разработана онлайн-система подачи документов, которая позволит сократить документооборот и перевести его частично в электронный формат.

После объявления о конкурсе кандидат на должность ППС регистрируется на портале, прикрепив все необходимые для оценки документы (в том числе сканы публикаций). Он имеет право выбрать из списка предлагаемых вакансий две — одну приоритетную, вторую резервную. Каждому кандидату присваивается уникальный номер — пароль для входа в личный кабинет. В личном кабинете отражаются все статусы кандидата по приоритетной и резервной вакансии, комментарии к статусам, а также контактные данные менеджера кадровой комиссии, с которым можно обсудить организационные вопросы.

Менеджеры кадровой комиссии — это сотрудники ВШЭ, которые работают с документами кандидатов, организуют их интервью, лекции, отвечают на организационные вопросы. Менеджеры взаимодействуют с другими сотрудниками — например, с кураторами Управления персонала, отвечающими за конкретные факультеты, с председателями кадровых комиссий и ответственными секретарями факультетов.

Рекомендации кандидатам будут давать на разных уровнях: кафедры, департамента, факультета, кадровой комиссии факультета, первого проректора, кадровой комиссии ученого совета. Таким образом, соблюдается принцип коллегиальности, и финальное решение по каждому кандидату будет принимать ученый совет университета.

 Кроме того, НИУ ВШЭ реализует практику привлечения к образовательной деятельности ведущих мировых ученых, приглашаемых в университет для работы в открываемых при поддержке государства научных лабораториях (центрах компетенций). В контрактах таких ученых есть обязательный пункт о разработке  учебных курсов и  количестве часов в год, которые он должен отвести на преподавание.
Одно из направлений кадровой политики НИУ ВШЭ – адаптация и поддержка новых сотрудников (Адаптация новых сотрудников и развитие академических компетенций (http://academics.hse.ru/adaptation). Эта деятельность направлена на то, чтобы новые преподаватели, научные сотрудники и администраторы "Вышки" смогли быстрее и эффективнее включиться в работу университета, познакомиться с инструментами академического развития профессорско-преподавательского состава, об организации исследований в НИУ ВШЭ. На семинарах в рамках этого проекта  рассказывается о возможностях повышения квалификации для сотрудников университета (внутренние курсы, внешние программы, стажировки – в т.ч. и за рубежом), о структуре заработной планы и финансовых особенностях контракта с преподавателями в НИУ ВШЭ.

 Для пополнения профессорско-преподавательского состава НИУ ВШЭ молодыми преподавателями и научными работниками, закрепления их в НИУ ВШЭ, обеспечения условий поддержки профессионального роста и академического развития молодых преподавателей и исследователей  НИУ ВШЭ,  поддержки индивидуального планирования академической карьеры  создается группа высокого профессионального потенциала (кадрового резерва). Поддержка группы кадровго резерва включает в себя методическую, организационную поддержку и меры материального стимулирования (через конкурсные и грантовые механизмы). Данное направление   регламентируется рядом нормативно-правовых актов:

· Положение о группе высокого профессионального потенциала (кадровом резерве) в НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/139293794.html)

· Положение о конкурсе на выполнение инициативных образовательных проектов «Ресурсы и инициативы в помощь молодому преподавателю и исследователю» группы высокого профессионального потенциала (кадрового резерва) НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/126758846.html)

· Положение об Экспертном совете по кадровому резерву НИУ ВШЭ, (http://www.hse.ru/docs/100081859.html)

Отдельным направлением «выращивания» молодых преподавателей является проект «Учебный ассистент». В его цели входит привлечение лучших студентов и аспирантов к  преподаванию. Деятельность учебного ассистента является частью образовательной деятельности, выполнение которой оплачивается из бюджетных и внебюджетных средств.
	
	

	9. 
	Опишите политику руководства программой в области формирования и развития кадрового резерва*
	Для формирования и развития кадрового резерва Университета реализуется специальная программа развития группы высокого профессионального потенциала (кадрового резерва). Это один из проектов Управления академического развития НИУ ВШЭ и руководства  НИУ ВШЭ, нацеленный поддержку молодых преподавателей, научных сотрудников, а также студентов НИУ ВШЭ, которые вовлечены в преподавательскую и исследовательскую деятельность. С 2014 года программа кадрового резерва распространена и на представителей АУП (кадровый резерв руководящего состава и кадровый резерв администраторов).  

Категории кадрового резерва для ППС:

· "Будущие профессора" отбираются из числа лучших молодых преподавателей, наиболее перспективных с точки зрения будущего должностного продвижения; одним из основных условий попадания в эту категорию является наличие ученой степени кандидата наук, Ph.D. зарубежного университета. 

· "Новые преподаватели" отбираются из числа молодых преподавателей, начинающих работу в НИУ ВШЭ; основное условие - срок работы на преподавательской должности на полной ставке в течение не более 24 месяцев.  

· "Новые исследователи" отбираются из числа стажеров-исследователей и  научных работников, работающих в научных подразделениях НИУ ВШЭ.   

· "Будущие преподаватели" отбираются из числа лучших студентов, обучающихся по магистерским программам, и аспирантов, наиболее перспективных для будущей академической работы.

Цель программы заключается в том, чтобы создать условия для закрепления молодых преподавателей и сотрудников в Школе, их интеграции в университетскую академическую среду, а также предоставить возможности для постоянного профессионального развития и повышения квалификации. Группа высокого профессионального потенциала (кадровый резерв) существует в НИУ ВШЭ с 2006 г. Членство в программе длится 2 года, в середине периода участники готовят рубежные отчеты для продолжения участия. Чтобы стать участником резерва, нужно соответствовать формальным требованиям (ставка, стаж работы в НИУ ВШЭ, возраст преподавателя, наличие ученой степени) и параметрам, рекомендованным в качестве критериев при рассмотрении кандидатур (например, число публикаций, уровень знания иностранного языка, рейтинг преподавателя, этап подготовки диссертационной работы). Конкретный набор требований зависит от категории резервиста.

Участники резерва являются объектом различных мер поддержки, нацеленных на создание таких условий, при которых «будущие преподаватели» оставались бы в университете и успешно осваивали преподавательские и исследовательские навыки; «новые преподаватели» хорошо ориентировались бы в академической среде и использовали созданные для них возможности; «будущие профессора» не останавливались бы на достигнутом и ставили новые профессиональные цели; а «новые исследователи» совершенствовали бы свои научно-исследовательские компетенции.

Работа с кадровым резервом регулируется в Университете следующими нормативно-правовыми локальными актами:

Положение об Управлении академического развития Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» 

(http://www.hse.ru/docs/50160241.html)

Положение о группе высокого профессионального потенциала (кадровом резерве) в НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/139293794.html)

Положение о группе высокого профессионального потенциала административно-управленческих работников (кадрового резерва руководящего состава) в НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/137124961.html)

Положение об Экспертном совете по кадровому резерву НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/100081859.html)

Положение о конкурсе на выполнение инициативных образовательных проектов «Ресурсы и инициативы в помощь молодому преподавателю и исследователю» группы высокого профессионального потенциала (кадрового резерва) Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» 

Положение о конкурсе на проведение междисциплинарных научных семинаров в филиалах ГУ-ВШЭ для повышения квалификации группы высокого профессионального потенциала 2010 году (http://www.hse.ru/docs/19368958.html)

Набор в кадровый резерв НИУ ВШЭ проходит ежегодно в ноябре. Объявления о начале набора публикуются на сайте "Академическое развитие" и на главной странице портала университета в разделе объявлений (http://academics.hse.ru/kr/criteria).

На факультетах, общеуниверситетских кафедрах, в филиалах НИУ ВШЭ, научных лабораториях, институтах и центрах есть сотрудники, ответственные за работу с кадровым резервом (http://academics.hse.ru/kr/resps)
	
	

	10. 
	Количество «резервистов», перемещенных с занимаемых должностей на более высокие позиции (за прошлый год)*
	Регулярный мониторинг карьерного роста выпускников программы  не проводится
	
	

	11. 
	Количество «резервистов», уволившихся из образовательного учреждения (за прошлый год)
	Регулярный мониторинг увольнений выпускников программы не проводится
	
	Вопрос предполагал предоставление информации о «резервистах» ППС, АУП и т.д. образовательной организации

	12. 
	Результаты мониторинга «резервистов» об удовлетворенности перспективами своего профессионального роста
	Регулярный мониторинг об удовлетворенности перспективами карьерного роста не проводится.   

Подведение итогов о реализации программы по работе с группой высокого профессионального потенциала (кадровым резервом) в 2014 г. показывает, что выпускники демонстрируют удовлетворенность своим профессиональным ростом. О таких выводах можно говорить, основываясь на фактах активного задействования бывших участников группы кадрового резерва  в разных формах работы с нынешними участниками Программы, например:

    1. На выездных семинарах кадрового резерва бывшие резервисты являются наставниками для более молодых коллег (http://academics.hse.ru/outbound/reserve);

    2. Традиционные индивидуальные встречи новых участников программы и выпускников кадрового резерва. На встречах обсуждаются индивидуальные планы профессионального развития молодых коллег. Значимость индивидуальных встреч с наставниками новыми резервистами оценена в 6,3 балла по 7 бальной шкале. 77% новых резервистов внесли изменения в индивидуальные планы.

   3. «Методическая мастерская – Profi-t» - это проект, инициированный выпускниками кадрового резерва в 2012 году. Ведущими в 2014 г. были и выпускники Программы, и действующие резервисты (http://academics.hse.ru/kr/profi-t). 

1. В проекте «Инициативные образовательные проекты кадрового резерва НИУ ВШЭ» бывшие участники кадрового резерва принимают участие в качестве экспертов конкурсов и участников конкурсных команд (http://academics.hse.ru/kr/contest/iop2014). 

   5. В ноябре 2014 г. в НИУ ВШЭ прошла всероссийская конференция «Кадровые резервы университетов». Выпускники программы кадрового резерва НИУ ВШЭ  приняли участие в работе организационного комитета, в качестве модераторов тематических секций и приняли участие в открытой пресс-конференции.
   6. В учебных и научных подразделениях НИУ ВШЭ ведется активная работа с участниками программы кадрового резерва. В качестве ответственных за эту работу в структурных подразделениях выступают выпускники программы по работе с кадровым резервом и действующие резервисты (http://academics.hse.ru/kr/resps). 
   7.  Выпускники кадрового резерва входят в состав Экспертного совета по кадровому резерву НИУ ВШЭ, который отвечает за определение стратегии развития и перспективных направлений деятельности группы высокого профессионального потенциала (кадрового резерва) в НИУ ВШЭ
	
	

	13. 
	Опишите процесс, периодичность и результаты проведения комплексной оценки ППС. Привести примеры нормативно-правовых актов, регламентирующих данный процесс*
	Решение о создании аттестационной комиссии и проведении аттестации работников принимается ректором или проректором по обращению заведующего кафедрой, к которой относится работник, либо, при отсутствии кафедральной структуры, руководителя структурного подразделения, осуществляющего образовательную деятельность, к которому относится. Персональный состав аттестационной комиссии утверждается приказом ректора НИУ ВШЭ либо, по его распоряжению, приказом координирующего проректора. 

Заседание проводится в течение 6 недель с момента принятия решения о создании аттестационной комиссии. Решение о месте и времени проведения аттестации принимается председателем аттестационной комиссии в течение недели после поступления аттестационных материалов и письменно доводится до сведения работников, подлежащих аттестации, не позднее, чем за месяц  до начала аттестации Управлением персонала.
Аттестация проводится с целью подтверждения соответствия работника, являющегося штатным работником, установленным квалификационным требованиям к занимаемой должности, или в случае, если работник претендует на повышение в должности. 

При проведении аттестации работников должны оцениваться:

- результаты научно-педагогической деятельности работников в их динамике за период, предшествующий аттестации, в том числе наличие научных и учебно-методических публикаций, ученых степеней и ученых званий;

- личный вклад в повышение качества образования в НИУ ВШЭ;

- личный вклад в развитие науки, решение научных проблем в соответствующей области знаний;

- преподавательский рейтинг за 2 предшествующих аттестации семестра;

- состояние персональной страницы на корпоративном портале;

- учебная нагрузка на текущий учебный год;

- участие в конкурсах, получение научных грантов;

- участие в научных конференциях, выступления с докладами.

Итогом заседания аттестационной комиссии является мотивированное решение о соответствии либо несоответствии работника существующей должности или должности, на которую претендует работник, принятое на основе объективной оценки результатов его профессиональной деятельности. Решение аттестационной комиссии принимается открытым голосованием простым большинством голосов и оформляется протоколом заседания за подписью председателя аттестационной комиссии. При необходимости в решении отмечаются положительные и (или) отрицательные стороны профессиональной деятельности аттестуемого, выносятся мотивированные рекомендации о профессиональной деятельности работника, в том числе о необходимости повышения квалификации.

В случае несоответствия работника занимаемой должности вследствие недостаточной квалификации, подтвержденной результатами аттестации, трудовой договор с ним может быть расторгнут в соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 81 Трудового кодекса Российской Федерации.

В Университете порядок оценки ППС регламентируется Положением о порядке проведения аттестации работников профессорско-преподавательского состава Государственного университета – Высшей школы экономики (http://www.hse.ru/docs/26351385.html) и частично Положением об Управлении персонала Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (http://www.hse.ru/docs/55348262.html)
	
	

	14. 
	Опишите систему ключевых показателей эффективности ППС и АУП*
	Разработка системы ключевых показателей эффективности (КПЭ) для различных категорий работников университета связаны с общими целями развития университета и следующими программными документами: 

Программа развития государственного образовательного бюджетного учреждения высшего профессионального образования «Государственный университет – Высшая школа экономики», в отношении которого установлена категория «национальный исследовательский университет», на 2009-2018 годы, 

План  мероприятий по реализации программы повышения конкурентоспособности («дорожная карта») Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» на 2013-2020 годы.

Система KPI включает показатели для руководителей учебных структурных подразделений (факультетов), руководителей образовательных программ, руководителей отделов по сопровождению учебного процесса (учебных офисов) и ППС различных категорий.

В настоящий момент приказом ректора устанавливаются КПЭ для деканов факультетов (сроком на 1 год),  связанные с показателями эффективности самих учебных подразделений,  и с критериями, влияющими на материальное вознаграждение:

· все плановые значения КПЭ факультетом достигнуты – успешные результаты деятельности факультета – стимулирующая надбавка декана и фонд стимулирующих надбавок руководства факультета сохраняется в установленном на 2015 год размере;
· по трем КПЭ плановые значения достигнуты, по двум – отклонение от плановых значений КПЭ в меньшую сторону составляет не более чем 5% – допустимые результаты деятельности факультета – стимулирующая надбавка декана и фонд стимулирующих надбавок руководства факультета могут быть снижены по решению ректора до 50% от установленного на 2015 год размера;

· в остальных случаях результаты факультета признаются неуспешными, стимулирующие надбавки декану и руководству факультета не выплачиваются.
Также в стадии утверждения находится Положение об оценке квалификации и результатов профессиональной деятельности работников отделов сопровождения учебного процесса и менеджеров, сопровождающих образовательные программы высшего образования, которое закрепляет КПЭ, выраженные в числовых или процентных величинах, а также процедуры и порядок их оценки.

Для ППС ключевые показатели эффективности закреплены в квалификационных требованиях к занимаемым должностям/позициям (см. подробнее следующий пункт)


	
	

	15. 
	В ОО разработаны и утверждены требования к квалификации и компетентности преподавателей, привлекаемых к реализации программы*
	Да, данные критерии закреплены для Конкурса на замещение должностей профессорско-преподавательского состава НИУ ВШЭ (http://hr.hse.ru/pps2014/criteria)  по должностям ППС НИУ ВШЭ:

•Ассистент

•Преподаватель

•Старший преподаватель

•Доцент

•Профессор

 Ассистент
Основные критерии:

Наличие научных и учебно-методических публикаций за последние три года (третий год – год, предшествующий проведению ученого совета НИУ ВШЭ, на котором подводятся итоги конкурсного отбора), в том числе не менее двух научных публикаций.

 Дополнительные критерии:

•Отсутствие рейтинговых оценок ниже 3 баллов за последнее полугодие, в котором претендент имел учебную нагрузку (рейтинговая оценка рассматривается при числе ответивших не менее 10 человек)*.

•Выполнение нормативной общей и аудиторной учебной нагрузки в текущем учебном году не менее чем на 75%*.

•Наличие заполненной персональной страницы претендента на корпоративном портале (сайте) НИУ ВШЭ с полными текстами программ учебных дисциплин, читаемых в текущем учебном году, и полным списком научных и учебно-методических публикаций за последние 3 года*.

•Отсутствие не снятых дисциплинарных взысканий претендента за предшествующий календарный год.

•Поощрения НИУ ВШЭ за предшествующий календарный год*.

•Защита кандидатской диссертации в течение двух лет после завершения аспирантуры и в течение пяти лет после приема в НИУ ВШЭ на полную преподавательскую ставку*.

Преподаватель

Основные критерии:

Наличие научных и учебно-методических публикаций за последние три года (третий год – год, предшествующий проведению ученого совета НИУ ВШЭ, на котором подводятся итоги конкурсного отбора), в том числе не менее двух научных публикаций.

Дополнительные критерии:

•Отсутствие рейтинговых оценок ниже 3 баллов за последнее полугодие, в котором претендент имел учебную нагрузку (рейтинговая оценка рассматривается при числе ответивших не менее 10 человек)*.

•Выполнение нормативной общей и аудиторной учебной нагрузки в текущем учебном году не менее чем на 75%*.

•Наличие заполненной персональной страницы претендента на корпоративном портале (сайте) НИУ ВШЭ с полными текстами программ учебных дисциплин, читаемых в текущем учебном году, и полным списком научных и учебно-методических публикаций за последние 3 года*.

•Отсутствие не снятых дисциплинарных взысканий претендента за предшествующий календарный год.

•Поощрения НИУ ВШЭ за предшествующий календарный год*.

•Защита кандидатской диссертации в течение двух лет после завершения аспирантуры и в течение пяти лет после приема в НИУ ВШЭ на полную преподавательскую ставку*.

Старший преподаватель

Основные критерии:

Наличие научных и учебно-методических публикаций за последние три года (третий год – год, предшествующий проведению ученого совета НИУ ВШЭ, на котором подводятся итоги конкурсного отбора), в том числе не менее двух научных публикаций.

Дополнительные критерии:

•Отсутствие рейтинговых оценок ниже 3 баллов за последнее полугодие, в котором претендент имел учебную нагрузку (рейтинговая оценка рассматривается при числе ответивших не менее 10 человек)*.

•Выполнение нормативной общей и аудиторной учебной нагрузки в текущем учебном году не менее чем на 75%*.

•Наличие заполненной персональной страницы претендента на корпоративном портале (сайте) НИУ ВШЭ с полными текстами программ учебных дисциплин, читаемых в текущем учебном году, и полным списком научных и учебно-методических публикаций за последние 3 года*.

•Отсутствие не снятых дисциплинарных взысканий претендента за предшествующий календарный год.

•Поощрения НИУ ВШЭ за предшествующий календарный год*.

•Защита кандидатской диссертации в течение двух лет после завершения аспирантуры и в течение пяти лет после приема в НИУ ВШЭ на полную преподавательскую ставку*.

Доцент

Основные критерии:

Наличие научных и учебно-методических публикаций за последние три года (третий год – год, предшествующий проведению ученого совета НИУ ВШЭ, на котором подводятся итоги конкурсного отбора), в том числе не менее трех научных публикаций, включая одну публикацию в издании верхнего уровня.

(К публикациям в изданиях верхнего уровня относятся публикации в монографиях, монографии на иностранных языках, публикации в зарубежных журналах; публикации в ведущих российских журналах).

Дополнительные критерии:

•Отсутствие рейтинговых оценок ниже 3 баллов за последнее полугодие, в котором претендент имел учебную нагрузку (рейтинговая оценка рассматривается при числе ответивших не менее 10 человек)*.

•Выполнение нормативной общей и аудиторной учебной нагрузки в текущем учебном году не менее чем на 75%*.

•Наличие заполненной персональной страницы претендента на корпоративном портале (сайте) НИУ ВШЭ с полными текстами программ учебных дисциплин, читаемых в текущем учебном году, и полным списком научных и учебно-методических публикаций за последние 3 года*.

•Отсутствие не снятых дисциплинарных взысканий претендента за предшествующий календарный год.

•Поощрения НИУ ВШЭ за предшествующий календарный год*.

•Защита кандидатской диссертации в течение двух лет после завершения аспирантуры и в течение пяти лет после приема в НИУ ВШЭ на полную преподавательскую ставку*.

Профессор

Основные критерии:

Наличие научных и учебно-методических публикаций за последние три года (третий год – год, предшествующий проведению ученого совета НИУ ВШЭ, на котором подводятся итоги конкурсного отбора), в том числе не менее пяти научных публикаций, включая одну публикацию в издании верхнего уровня.

(К публикациям в изданиях верхнего уровня относятся публикации в монографиях, монографии на иностранных языках, публикации в зарубежных журналах; публикации в ведущих российских журналах).

Дополнительные критерии:

•Отсутствие рейтинговых оценок ниже 3 баллов за последнее полугодие, в котором претендент имел учебную нагрузку (рейтинговая оценка рассматривается при числе ответивших не менее 10 человек)*.

•Выполнение нормативной общей и аудиторной учебной нагрузки в текущем учебном году не менее чем на 75%*.

•Наличие заполненной персональной страницы претендента на корпоративном портале (сайте) НИУ ВШЭ с полными текстами программ учебных дисциплин, читаемых в текущем учебном году, и полным списком научных и учебно-методических публикаций за последние 3 года*.

•Отсутствие не снятых дисциплинарных взысканий претендента за предшествующий календарный год.

•Поощрения НИУ ВШЭ за предшествующий календарный год*.

•Защита кандидатской диссертации в течение двух лет после завершения аспирантуры и в течение пяти лет после приема в НИУ ВШЭ на полную преподавательскую ставку*.

Критерии по публикациям не применяются для следующих категорий ППС:

•Молодые преподаватели, завершившие обучение в НИУ ВШЭ и других вузах в прошлом учебном году, либо обучающиеся в НИУ ВШЭ и в настоящий момент, аспиранты НИУ ВШЭ первого года обучения;

•Преподаватели иностранных языков;

•Преподаватели физической культуры;

•Преподаватели, находящиеся в отпуске по беременности и родам или в отпуске по уходу за ребенком, а также вышедшие из отпуска по беременности и родам или из отпуска по уходу за ребенком менее двух лет назад*.

*Применяются только для профессорско-преподавательского состава НИУ ВШЭ
	
	

	16. 
	В ОО разработаны стандарты и регламенты, определяющие учебную работу преподавателей*
	В НИУ ВШЭ  разработаны стандарты и регламенты, определяющие учебную работу преподавателей  в различных ее аспектах. Подробно с ними можно познакомиться тут: Справочник учебного процесса, разделе «Преподавателям» (http://www.hse.ru/studyspravka/PlanUchebNagr).

В частности, там размещены материал ы по разделам:

· Оформление на работу
· Планирование учебной нагрузки ППС
· Индивидуальная учебная нагрузка
· Кафедральная учебная нагрузка
· Конкурсы ППС
· Надбавки за английский язык
· Ординарные профессора
· Программа учебной дисциплины
· Расписание занятий
· Заказ аудиторий, техники
· Контроль знаний студентов
· Итоговая государственная аттестация
· Творческий отпуск
· Система управления учебным процессом (LMS)
· Academic Writing Center
· Выразительная кнопка
· Общеуниверситетские факультативы
· ПАМЯТКА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
· Особенности организации учебного процесса в НИУ ВШЭ
· Персональная страница преподавателя
· До начала занятий (алгоритмы действий)

· Во время занятия (алгоритмы действий)

· При проведении письменных работ
· До начала экзамена (зачета) (алгоритмы действий)

· Основные правила проведения экзамена/зачета
· О формировании результирующей оценки за дисциплину
· Пересдача экзамена/зачета
· Апелляция
· Сервисы и инструменты для преподавателей
· Кто всегда готов помочь преподавателю?
· Контрольно-измерительные материалы (КИМы): правила разрботки и методические материалы.


	
	

	17. 
	Опишите процедуру проведения опроса или анкетирование студентов и выпускников по оценке работы штатных преподавателей, результаты которых учитываются при аттестации преподавателей*
	Рейтингование преподавателей проходит каждые полгода (в конце 2 модуля и в конце 4 модуля) на всех факультетах и отделениях НИУ ВШЭ уже более 10 лет. Оно рассматривается как одна из мер, направленных на улучшение качества планирования и организации учебного процесса.

 Основная цель рейтингования – обеспечение обратной связи от студентов по поводу качества преподавания учебных дисциплин, что является показателем деятельности преподавателей.

 В опросе предлагается принять участие всем студентам бакалавриата, специалитета и магистратуры всех факультетов и отделений НИУ ВШЭ в Москве.

С декабря 2011 года рейтингование проходит в электронной форме. Каждому студенту на корпоративный и личный электронный адрес высылается письмо со ссылкой на электронную анкету. В ней студентам предлагается оценить преподавание учебных дисциплин за 1-2 или 3-4 модули по ряду критериев. Оценивание происходит отдельно для лекционных и семинарских занятий.

 После проведения сбора данных информация обрабатывается сотрудниками Центра внутреннего мониторинга (далее – ЦВМ). Ответы студентов обобщаются, при этом индивидуальные ответы студентов не разглашаются. После того, как проведен анализ ответов, формируются электронные сборники с результатами рейтингования, которые рассылаются в деканаты, учебные части факультетов, кафедры. 

Процедура рейтингования определяется ежегодно принимаемым локальным нормативно-правовым актом Университета. Например, в 2012/2013 учебном году проведение рейтинга регламентировалось Порядком проведения рейтингования преподавателей НИУ ВШЭ в 2012/2013 учебном году (http://www.hse.ru/docs/68399374.html)
	
	

	18. 
	Приглашаются ли профессора и преподаватели, реализующие программу, в другие ОО: для чтения специальных курсов; для руководства выпускными квалификационными работами; для проведения мастер-классов
	Да, Кирия И.В. является приглашенным лектором в университетах Science Po Lyon и Université Stendhal-Grenoble 3 (Франция), Давыдов С. Г., Бергер М. Л., Кирия И. В. читают курс «медиаменджмент и медиамаркетинг», разработанный для магистерской программы «Интегрированные коммуникации». Шариков А. В. ведет дисциплину «медиапланирование» на бакалаврской программе «Реклама и связи с общественностью». Давыдов С. Г.  Ведет дисциплину «Методы и практика социальных исследований медиа» на магистерской программ «Социология публичной сферы» (факультет социальных наук), а также является доцентом РГГУ. Помимо этого Шомова С. А. преподает в ИМПЭ им. А.С. Грибоедова. Лапина-Кратасюк Е. Г. – в РАНХиГС.  Ним Е. Г. организовывала мастер-классы для студентов департамента социологии.
	
	

	19. 
	Доля преподавателей, совмещающих работу в ОО с профессиональной деятельностью по специальности*. 
	36%
	
	

	20. 
	Доля преподавателей профильных дисциплин, имеющих опыт работы по профилю реализуемой дисциплины  (не позднее 5-ти летней давности)
	78%
	
	

	21. 
	Доля ППС, обладающих сертификатами соответствия требованиям профессиональных отраслевых стандартов и квалификационных рамок
	Отраслевой стандарт отсутствует
	
	

	22. 
	Опишите, каким образом осуществляется подготовка и переподготовка преподавателей. Наличие у преподавателей документированных подтверждений систематического повышения квалификации (стажировки, программы дополнительного образования, семинары, курсы и т.д.)
	Система подготовки и переподготовки ППС в НИУ ВШЭ включает мероприятия, проводимые:

· Центром повышения квалификации НИУ ВШЭ (ЦПК) – краткосрочные и долгосрочные программы повышения квалификации;

· Методическим центром  - краткосрочные семинары в рамках проектов по актуальным направлениям развития Университета и системы высшего образования в целом (цикл «Методические среды»,   семинары для разработчиков образовательных стандартов (ОС НИУ ВШЭ, ФГОС ВО) и контрольно-измерительных материалов  к ним, по реализации компететностного подхода и т.п.)  

· Центром развития образовательной среды ( обучение использованию инструментов информационно-образовательной среды –LMS, АСАВ и т.п.);

· Управлением академического развития – методическая мастерская Profi-T по обмену опытом для кадрового резерва ППС.

(См. также подробнее в п.5 настоящей таблицы).  Центр повышения квалификации поддерживает также на конкурсной  основе заявки на повышение квалификации и переподготовку во внешних по отношению к НИУ ВШЭ организациях.


	
	

	23. 
	Каким образом осуществляется привлечение работодателей к реализации программы (разработка авторских курсов, проведение мастер-классов, тренингов, руководства ВКР, участие в проведении ИГА)
	В настоящее время быстро расширяется практика участия работодателей в образовательной деятельности НИУ ВШЭ в оценке качества образования, поскольку работодателям нужны гарантии того, что на рынке труда они смогут найти специалистов нужной квалификации, способных сразу приступить к работе.

Локальные нормативные акты НИУ ВШЭ предусматривают участие работодателей в:

· оценке качества отдельных учебных курсов, реализуемых в НИУ ВШЭ;

· оценке результатов производственных практик и стажировок студентов;

· в разработке новых образовательных программ и реализации образовательных программ, как на стадии разработки учебных курсов, так и в процессах формирования предметных компетенций (чтение лекций, проведение мастер-классов и семинаров, практик, руководство курсовыми и дипломными работами (совместно с преподавателями вуза)и др.);

· работе в государственных экзаменационных комиссий; 

· оценке и сертификации квалификаций выпускников.

·  в качестве внешних экспертов в оценке подготовки выпускников;

· в формировании механизмов, позволяющих отслеживать изменение конъюнктуры рынка труда и требований работодателей;

· в качестве приглашенных специалистов-практиков для чтения спецкурсов и проведения семинаров;

· в формировании большей практической направленности научно-исследовательских работ преподавателей, студентов и выпускников.

· разработке и обсуждении предполагаемых результатов обучения;

· пересмотре и актуализации содержания программ производственных практик;

·  в формировании  оригинальных образовательных стандартов, основанных на компетентностном подходе;

· в формированию тем выпускных квалификационных работ;

· в проведении  совместных с образовательной программой научных исследований и технологических разработок;

· в проведении совместных научно-практических конференций;

· в создании совместных инновационных центров и «корпоративных» кафедр (базовых);


	
	

	24. 
	Количество штатных научно-педагогических работников, реализующих программы, ведущих научную и преподавательскую деятельность в зарубежных вузах
	3 человека
	
	

	25. 
	Доля преподавателей:

· полностью удовлетворенных кадровой политикой, реализуемой на уровне программы,

· частично удовлетворенных кадровой политикой, неудовлетворенных
	Опрос не проводился
	
	

	26. 
	Доля преподавателей:

· полностью удовлетворенных системой мотивации, действующей в образовательном учреждении

· частично удовлетворенных системой мотивации неудовлетворенных системой мотивации
	Опрос не проводился
	
	

	
	Вариативные показатели

	27. 
	Доля преподавателей, имеющих базовое образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин (соотнести с требованием ФГОС по направлению)
	87%
	
	

	28. 
	Остепененность штатных и внештатных ППС, реализующих ОПОП (ученая степень по профилю специальности) 
	Штатные преподаватели – 84%
	
	

	29. 
	Доля преподавателей, принимающих участие в научной/научно-методической и творческой деятельности
	100%
	
	

	30. 
	Доля лауреатов государственных премий и премий Правительства в области образования и науки в составе ППС, реализующих ОПОП
	
	
	Нет ответа на вопрос


	6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ И ФИНАНСОВЫЕ РЕСУРСЫ ПРОГРАММЫ

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Опишите материально-технические ресурсы, обеспечивающие эффективную и результативную организацию процесса обучения. Приведите перечень внутренних нормативных документов, определяющих виды и объемы материально-технических ресурсов, привлекаемых для реализации программы*
	Наименование специализированных аудиторий, кабинетов, лабораторий и пр. с перечнем основного оборудования.

Перечень основного оборудования

ТСО и компьютерной техники (их кол-во)

Наименование оборудования, приборов и т.п. (их кол-во)

106

Компьютер iMac 21” – 19 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 1 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

Видеомагнитофон для оцифровки кассет – 2 шт.

205

Компьютер Mac mini – 1 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 1 шт.

208 (телестудия)

Компьютер iMac 27” – 1шт.

LCD телевизор – 1шт.

DVD проигрыватель – 1шт.

VHS проигрыватель – 1шт.

Камеры стационарные – 2 шт.

Световое оборудование – 1 комплект.

210 (радиостудия)

Компьютер iMac 21” – 3 шт.

Пульт микшерный – 1 шт.

Внешняя звуковая карта – 1шт.

Усилитель для наушников – 1 шт.

Микрофон студийный – 3 шт.

Усилители для микрофонов – 3 шт.

Телепортер – 1 шт.

211

Компьютер Mac mini – 1шт.

LCD телевизор – 1шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

212 (радиомонтажный  класс)

ПК -16 шт.

Пульт микшерный – 16 шт.

Звуковое оборудование – 16 шт.

312

Компьютер Mac mini – 1 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 2 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

313 (кабинет для самостоятельной работы студентов)

ПК – 3 шт.

Принтер – 1шт.

Сканер – 2шт.

404

Компьютер Mac mini – 1 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 1 шт.

405/406

Компьютер Mac mini – 1 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 2 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

407

Компьютер Mac mini – 1 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 1 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

505

Компьютер iMac 21” – 1 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 2 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

506

Компьютер Mac mini – 1 шт.

LCD телевизор – 1 зшт.

Компьютеры iMac 27” – 10 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

510

Компьютер iMac 27” – 5 шт.

106

Компьютер iMac 21” – 19 шт.

Проектор – 1 шт.

Экран проекционный – 1 шт.

Звуковое оборудование – 1 комплект.

Видеомагнитофон для оцифровки кассет – 2 шт.


	
	

	2. 
	Доля аудиторий, оснащенных ресурсами (в т.ч. современными программными продуктами), обеспечивающими доступность информации, необходимой для эффективной деятельности участников образовательного процесса
	Порядка 90%
	
	

	3. 
	Доля лабораторий (от общего кол-ва лабораторий, необходимых для реализации ОПОП), оснащенных современными приборами и оборудованием (наличие и использование в образовательном процессе современного оборудование, позволяющего студентам формировать профессиональные компетенции)
	Порядка 90% аудиторий могут быть использованы для проведения медиаисследований
	
	

	4. 
	Располагает ли ОО современным оборудованием для проведения фундаментальных и прикладных научных исследований по направлению подготовки (специальности)*
	Да
	
	

	5. 
	Оцените, насколько материально-технические ресурсы программы позволяют внедрять e-learning в учебный процесс программы, а также совершенствовать механизмы его использования
	Позволяют с легкостью, факультет активно развивает e-learning. В этом году был запущен авторский курс для Courser-ы И.В. Кирии, планируется создание собственного продакшн-центра (2015г.) E-learning  может проходить одновременно в 6 аудиториях
	
	

	6. 
	Оснащены ли базы производственной практики современным оборудованием и приборами, специализированными полигонами в степени, необходимой для формирования профессиональных компетенций*
	Да
	
	

	7. 
	Каким образом обеспечивается доступность образования для людей с ограниченными возможностями*
	Не обеспечена
	
	

	8. 
	Опишите процессы формирования бюджета, необходимого для реализации программы, контроль его исполнения, результативности использования выделяемых ресурсов в ходе реализации программы, плана развития и совершенствования образовательных и материально технических ресурсов программы в целях поддержания и повышения качества образования. Приложите документы, регламентирующие данный процесс*
	Без учета средств на капитальные вложения планируемые доходы ВШЭ в 2015 году составят почти 14 млрд. рублей. Эта сумма включает средства на выполнение государственного задания (6,8 млрд. рублей), целевые субсидии на капитальный ремонт и стипендии (0,8 млрд. рублей), средства на целевые программы, такие как проект «5/100» и международные лаборатории под руководством ведущих ученых (около 1 млрд. рублей). 
	
	

	9. 
	Являются ли прозрачными процессы формирования и использования финансовых ресурсов, направляемых на реализацию программы, для преподавателей, студентов, общественности. Приведите адрес информационного ресурса, где размещается данная информация*
	Да
	
	

	10. 
	Насколько финансовые ресурсы программы позволяют приобретать, обслуживать и эксплуатировать материально-техническую базу и оборудование, необходимые для реализации программы*
	Расходы университета в следующем году вплотную приблизятся к 15 млрд. рублей и будут профинансированы за счет доходов и переходящих остатков 2014 года (1,8 млрд. рублей).

Прирост расходов обусловлен, прежде всего, увеличением фонда оплаты труда основного персонала, включая международных специалистов, и расширением финансирования научных исследований — развитие системы эффективного контракта с научно-педагогическими работниками и международная академическая интеграция остаются безусловными приоритетами финансовой политики ВШЭ.

Фонд оплаты труда профессорско-преподавательского состава в 2015 году вырастет на 12% по сравнению с 2014 годом, фонд академических надбавок и стартовых грантов — на 10%, более чем в 2 раза увеличится совокупный объем доплат руководителям образовательных программ.

Более чем в полтора раза вырастет финансирование программы «Академическая аспирантура» (с 36 млн. рублей в 2014 году до почти 56 млн. рублей в 2015 году), прежде всего, в связи с ростом числа обучающихся.

Почти на 30% (до 271 млн. рублей) возрастут инвестиции университета в деятельность международных лабораторий, дополнительно к проектам, реализуемым в рамках постановления Правительства РФ от 9 апреля 2010 года №220. В совокупности финансирование фундаментальных научных исследований в Вышке вырастет почти на 10%, что стало возможным, прежде всего, благодаря реализации программы «5/100» и увеличению в 2015 году соответствующей части государственного задания университета.
	
	

	11. 
	Насколько финансовые ресурсы программы позволяют обеспечить учебный процесс преподавателями и сотрудниками, с высоким уровнем квалификации и компетентности*
	Указанные параметры позволят Вышке полностью выполнить взятые обязательства, в том числе по повышению среднего заработка преподавателей и научных работников, включая исполнение требований указа Президента РФ от 12 мая 2012 года №597. Учтены в бюджете и дополнительные меры по улучшению условий работы международных специалистов в условиях роста курсов иностранных валют — в частности, будут увеличены нормативы компенсации их расходов на академическую мобильность и медицинское страхование.
	
	

	12. 
	Как осуществляются процессы, направленные на получение дополнительного финансирования программы, например, предпринимательская деятельность, связанная с оказанием образовательных услуг и реализацией научных и технических достижений преподавателей и студентов, а также - привлечение негосударственных инвестиций*
	Около 5,3 млрд. рублей должны составить собственные доходы университета от платных образовательных услуг, заказов на научно-исследовательские и экспертные работы, прочие доходы. Ожидается, что по сравнению с 2014 годом совокупный прирост доходов ВШЭ составит около 800 млн. рублей (6%).
	
	

	13. 
	Количество лабораторий, оснащенных оборудованием и расходными материалами за счет средств социальных партеров (работодателей)
	Отсутствуют
	
	

	
	Вариативные показатели

	14. 
	Оцените возможность доступа всех обучающихся к фондам учебно-методической документации и библиотечным системам, сформированным на основании прямых договоров с правообладателями. Приведите примеры договоров с правообладателями
	Все обучающиеся имеют доступ к библиотечным системам, сформированным на основании как прямых договоров с правообладателями, так и договоров с подписными агентствами, получившими от правообладателя право распространения своих ресурсов. Примеры договоров с правообладателями в приложении к Отчету.

Библиотека НИУ ВШЭ считается одной из лучших российских вузовских библиотек — в ней собрано более 500 тыс. печатных изданий, в том числе монографии и учебники по профилю факультетов ВШЭ, редкие книги. У библиотеки одна из самых обширных в России коллекций электронных ресурсов. Среди них — базы данных зарубежной и российской периодики, научного цитирования ISI Web of Knowledge и Scopus; издания и статистические ресурсы Всемирного банка, OECD и МВФ; отечественные и зарубежные словари и энциклопедии. В электронном доступе более 170 тысяч книг самой разной тематики: от экономики и финансов до психологии и философии, от переизданий классики до новейших исследований. Около 80% электронных книг на английском языке, 20% — на русском. Студенты и сотрудники Вышки могут подписаться на архивы ведущих мировых научных журналов — с конца XIX века до свежих номеров, а также магистерских и докторских диссертаций, защищенных в Европе и Северной Америке за последние 20–30 лет.
	
	

	15. 
	Укомплектованность фондов библиотеки достаточным для реализации учебного процесса количеством основной и дополнительной учебной литературой, а также научными периодическими изданиями
	Каждый обучающийся по магистерской программе обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине, входящей в образовательную программу
	
	

	16. 
	Осуществляется ли среднегодовой объем финансирования научных исследований не менее рекомендуемых аккредитационных показателей. Документально подтвердите объем финансирования научных исследований за последние три года
	№

Год

Название научного направления

Руководитель 

Название темы

Вид исследований (фундаментальные, прикладные, разработки)

Объем финансирования (тыс.р.)

Источник финансирования (внешний, внутренний, средства Учредителя, грант РФФИ и т.д.)

1

2

3

4

5

6

7

8

2

2011

Языкознание

Добрушина Н.Р.

Своевольные смыслы: опыт микроисторического исследования лексики 19 – 21 веков Добрушина Нина Роландовна

фундаментальные

900

Научный Фонд

3

2011

Языкознание

Добрушина Н.Р.

Употребление сослагательного наклонения в некоторых типах подчиненных предикаций Добрушина Нина Роландовна

фундаментальные

200

Научный Фонд

4

2012

Будущее медиа в цифровой среде

Кирия И.В.

Исследование «Новые медиа и трансормация книгоиздательского бизнеса» 

прикладное

600

Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям

5

2012

Будущее медиа в цифровой среде

Качкаева А.Г.

Дорожная карта развития индустрии массовых коммуникаций, ИКТ и связи

прикладное

400

Внутренний источник: Институт статистических исследований и экономики знаний

6

2012

Изучение региональных моделей медиапотребления и медиапрактик

Качкаева А.Г.

Трансформация медиа в России в условиях новой коммуникационной реальности

фундаментальное

2000

Внутреннее, ЦФИ

7

2012

Изучение повестки дня традиционных и новых медиа

Качкаева А.Г.

Контент-анализ репрезентации протестной активности 2011-2012 гг. федеральным телевидением

фундаментальное

Университет Пенсильвании 

8

2012

Будущее медиа в цифровой среде

Кирия И.В.

Экономика Рунета-2012 

прикладное

120

РАЭК (Российская Ассоциация Электронных Коммуникаций)

9

2013

Изучение региональных моделей медиапотребления и медиапрактик

Кирия И.В.-

Трансформация российского телесмотрения в условиях появления новых медиаплатформ

фундаментальное

2 000

Внутреннее, ЦФИ


	
	


	7. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Опишите возможность использования информационной инфраструктуры, предназначенной для создания, хранения и доставки образовательного контента*
	В соответствии с ГОСТ Р 52653-2006 «Информационно-коммуникационные технологии в образовании. Термины и определения» образовательный контекст определяется как структурированное предметное содержание, используемое в образовательном процессе. 

В НИУ ВШЭ образовательный контент формируется с учетом основных видов образовательной деятельности (базовая и дополнительная подготовка, переподготовка, консультирование, повышение квалификации) и категорий пользователей (абитуриенты, студенты, аспиранты, специалисты, сотрудники, кадры предприятий). 

Инфраструктура образовательного контента и технология управления им отражают методологию видения учебного процесса, а информационное наполнение и возможности сервисов определяют качество виртуальной информационно-коммуникационной среды Университета. Основные дидактические требования к образовательному контенту отражены в трех характеристиках:

· соответствие активной модели обучения;

· обеспечение сопровождения и поддержки текущей самостоятельной работы студентов по освоению дисциплин учебного плана; 

· возможность индивидуализации содержательной инфраструктуры отдельной дисциплины и алгоритма ее освоения. 

Главным коммуникационным средством является сайт (корпоративный портал) Университета, объединяющий сайты структурных подразделений университета, вузовских сообществ, вплоть до сайтов отдельных преподавателей и студентов. Корпоративный портал НИУ ВШЭ – система логически и технологически связанных между собой информационных страниц, представляющих деятельность Университета в целом и/или используемых подразделениями в служебных целях и размещенных в открытом и/или закрытом доступе в сети Интернет.

Материалы портала, размещаемые в открытом доступе, имеют внешнюю и внутреннюю аудиторию.

Внешняя аудитория (целевые группы):

· абитуриенты (а также их родители); лица, заинтересованные в получении дополнительного и бизнес-образования;

· экспертное и бизнес-сообщество;

· органы государственной власти;

· российские и зарубежные вузы-партнеры и вузы-конкуренты;

· зарубежное образовательное и экспертное сообщество;

· выпускники.

Внутренняя аудитория (пользователи):

· сотрудники;

· студенты, аспиранты, слушатели программ дополнительного и бизнес-образования.

Материалы портала, размещаемые в закрытом доступе, используются подразделениями в служебных целях, для решения учебных, исследовательских и иных задач, стоящих перед подразделениями.

Основными целями портала являются: 1) информационное представительство НИУ ВШЭ в Интернете; 2) координация Интернет-проектов, осуществляемых подразделениями НИУ ВШЭ или при участии НИУ ВШЭ.

Портал предоставляет следующие возможности с точки зрения хранения и доставки образовательного контента:

· В свободном доступе размещены учебные планы, программы учебных дисциплин, программы стажировок, сайты образовательных программ (которые по набору представляемой информации являются наиболее полным отражением образовательной программы); на них размещены все необходимые документы и материалы, характеризующие образовательную программу – например, концепция программы, сведения о преподавателях, расписание, контактная информация о руководстве программы и учебном офисе, новости для студентов, инструменты обратной связи («выразительная кнопка», инструменты и формы записи на факультативы, мероприятия, формы согласования индивидуальных учебных планов) и т.п.;

· Через инструменты портала организуется сбор информации о публикациях ППС, учебно-методических отчетов кафедр, 

· Предоставляется доступ к методическим материалам в рамках отдельных проектов, реализуемых подразделениями университета (методическим разработкам, материалам конференций, нормативным и методическим документам),

· Предоставляется доступ к хранилищу видеоматериалов (в т.ч. анонсов курсов по выбору, записей видеолекций);

· Предоставляется доступ к хранилищу ВКР и курсовых работ (анонсированное или полнотекстовой размещение с 2013 года).

Кроме этого, возможности портала включают

· Информационную поддержку наиболее значимых мероприятий образовательного, научного, общественного характера, проходящих и (или) организуемых НИУ ВШЭ;

· подготовка иных репортажей и информационных материалов, способствующих достижению общих целей портала;

· сбор  новостной информации от подразделений НИУ ВШЭ, обработка полученной информации и ее размещение в соответствующем формате в лентах новостей портала.

· Контроль орфографической, пунктуационной, стилистической и фактографической корректности материалов, размещаемых в новостных лентах портала.

· Фотосъемка мероприятий для портала и ведение фотоархива НИУ ВШЭ;

· Возможности поиска по ключевым словам, названию, расширенного поиска и.т.д. по порталу; поддержка форумов; сервисы с персонализацией; статистика посещаемости; статистика активности и т.д.

В основу реализации основных задач портала положены следующие принципы:

· информационная интегрированность;

· единство технологических и стилистических решений с учетом специфики и потребностей конкретных подразделений;

· удобство навигации по порталу;

· удобство поддержания ресурсов портала в актуальном состоянии на основе распределенного механизма наполнения и обновления ресурсов;

· доступность открытых ресурсов портала всем целевым группам.

Эти принципы способствуют гармонизации различных разделов портала между собой, обеспечивают полноценную работу общих функциональных блоков и уточняются для каждого из обозначенных блоков задач.

 Все подразделения НИУ ВШЭ вправе предлагать свои материалы для размещения в интернет-газете портала, однако целесообразность размещения и формат подачи материалов определяется подразделением, ответственным за ведение интернет-газеты. Материалы, значимые только для отдельного подразделения, размещаются в ленте новостей отдельного подразделения.

 Наполнение и обновление информационных ресурсов портала осуществляется на распределенной основе, но при наличии координационного центра. Руководители учебных, научных и иных подразделений отвечают за ведение страниц своих подразделений, достоверность и актуальность публикуемой информации и организуют работу по обновлению информации на этих страницах. Подразделение, ответственное за поддержание и развитие портала, контролирует обновление информации на страницах подразделений. Порядок и периодичность обновления, а также порядок взаимодействия подразделений с координационным центром (подразделением, ответственным за поддержание и развитие портала в целом) определяются соответствующим регламентом.

При разработке структуры и визуализации имеющейся информации приоритет отдается четкой, интуитивно понятной классификации разделов и размещении материалов в соответствии с этой классификацией. Главный критерий эффективности структуры портала – обеспечение возможности каждому пользователю (представителю каждой целевой группы) легко находить необходимую ему информацию.

 Для обеспечения гибких связей между блоками информации и типами ресурсов во всех случаях, где выгоды от использования превышают издержки создания и внедрения, для каждой единицы информации создается метаописание, на основе которых далее динамически выстраиваются требуемые страницы. Портал предоставляет подразделениям НИУ ВШЭ гибкие возможности создания собственных страниц, разрабатывая достаточное количество шаблонов.

Редакторский интерфейс портала является простым и интуитивно понятным, позволяя выполнять работу по созданию и обновлению страниц сотрудникам НИУ ВШЭ, не имеющим специальной подготовки.

5Основное доменное имя портала  http://www.hse.ru/, однако для достижения поставленных перед ними целей подразделения вправе регистрировать собственные доменные имена, согласно соответствующему регламенту. Портал реализуется на основе системы управления контентом X-Ware, разработанной группой компаний «Стек». НИУ ВШЭ сотрудничает с данными разработчиками с 2002 г. в рамках работы над проектом создания и развития федерального образовательного портала «Экономика. Социология.Менеджмент» (http://ecsocman.edu.ru).

X-Ware представляет собой программно-технологическую платформу для построения информационных систем, ориентированных на хранение документов (публикаций) различных типов и организацию доступа к ним, в том числе для построения информационных систем с Web-доступом (Web-сайтов, порталов, каталогов, электронных библиотек, торговых площадок, электронных магазинов и т.п.).X-Ware включает в себя ряд компонентов, позволяющих создавать хранилища данных и документов различной структуры и организовывать доступ к ним, в том числе с использованием веб-интерфейсов, набор средств для построения веб-сайтов и порталов на основе компонентного дизайна, в том числе с персонализованным доступом, набор средств для организации распределенных информационных систем и взаимодействия с другими информационными системами. В комплект поставки средств для построения портала входит также готовый набор автоматизированных рабочих мест с веб-интерфейсами для управления хранилищем публикаций и доступом к нему.

Хранилище публикаций X-Ware представляет собой хранилище контента и метаописаний данных с асинхронным вводом информации и объектно-ориентированным API. Основой хранилища данных является реляционная БД базовой структуры, действующая на основе свободно распространяемой СУБД PostgreSQL или коммерческих СУБД IBM DB/2, Oracle или других, имеющих открытый API. В том числе в хранилище могут быть использованы специализированные СУБД, оптимизированные под те или иные конкретные задачи. Базовая структура БД содержит минимальный набор таблиц и индексов, требующийся для функционирования X-Ware, и может пополняться по необходимости в конкретных прикладных реализациях.

Разработка, поддержка и развитие корпоративного портала осуществляется Дирекцией по информационным ресурсам НИУ ВШЭ, в структуру которой входят:

· Отдел новостей (занимается подготовкой материалов для лент новостей на главной странице корпоративного портала http://www.hse.ru/ (анонсы, репортажи, интервью и пр.), организация фотосъемки и видеосъемки.);

· Отдел технической поддержки 
(занимается технической поддержкой портала, сайтов подразделений, персональных страниц, форумов, баз данных и информационных подсистем, действующих на основе портала);

· Информационно-редакторский отдел (занимается созданием, обновлением и развитием информационных разделов корпоративного портала http://www.hse.ru/, консультирует подразделения и сотрудников по вопросам базы публикаций, редактирования сайтов и страниц, которые они ведут в рамках портала.). В связи с выходом Университета в международное образовательное пространство отдел пополнился подразделением, ответственным за осуществляется редакцию английской версии корпоративного портала.
· Отдел перспективных разработок и поддержки информационных систем;
· Редакция Федерального образовательного портала "Экономика. Социология. Менеджмент" (http://ecsocman.hse.ru/)
Занимается поддержкой и развитием образовательного портала;

· Редакция образовательных новостей
Ведение партнерской рубрики по вопросам образования совместно с РИА-Новости на сайте http://rian.ru/education, ведение экспертной рубрики на образовательном портале "Экономика. Социология. Менеджмент", поддержка горячей линии с экспертами Российского общественного совета по развитию образования (http://rosro.ru/)

Наряду с этим для выполнения поставленных задач Дирекция по порталам взаимодействует с подразделениями НИУ ВШЭ по вопросам:

· связанным с подготовкой информационных материалов;

· обновления информации на портале;

· внесения предложений по оптимизации формата и структуры информации, размещаемой ими на портале;

· внесения предложений подразделениям, реализующим собственные Интернет-проекты, по организации данных проектов, а также в части возможности использования имеющихся технологических и информационных возможностей корпоративного портала.

В случае необходимости для выполнения поставленных задач привлекаются внешние исполнители.

Регламент взаимодействия Дирекции по порталам с учебными, учебно-вспомогательными и научными подразделениями Государственного университета – Высшей школы экономики (http://www.hse.ru/docs/20958018.html)

Корпоративный сайт регулярно обновляется и дополняется с учетом новых задач и перспектив развития Университета (см. Презентация «Новый сайт Высшей школы экономики» (http://www.hse.ru/data/misc/hse-site-present.pdf)

Использование социальных сетей в создании образовательного контента превращает обучение в важную форму приобретения социального опыта, их интенсивное использование значительно упрощает и ускоряет работу по созданию собственных электронных учебных материалов, оптимизирует поиск и адаптацию уже существующих цифровых образовательных ресурсов к индивидуальным требованиям пользователя. НИУ ВШЭ широко представлен социальных сетях, представляющими собой интернет-площадку (сайт), который позволяет зарегистрированным на нем пользователям размещать информацию о себе и коммуницировать между собой, устанавливая социальные связи. Социальная сеть объединяет людей разных национальностей, религий, профессий, социальных групп, возрастов, полов и т. д. 

Как уже было сказано, важнейшим элементом хранения, организации и доставки образовательного контента являются сайты образовательных программ в рамках Портала. Учитывая, что организация и администрирование учебного  процесса переданы с уровня факультета на уровень конкретной образовательной программы, а также в соответствии со ст. 29 ФЗ «Об образовании», Постановлением Правительства Российской Федерации № 582 от 10.07.2013 г., Приказом от 29 мая 2014 г. № 785 Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, которые предписывают обеспечить информационную открытость образования, взаимодействие с потребителями образовательных услуг и предоставление государственных услуг в электронном виде, принципиально важным становится единообразное и максимально доступное наполнение сайтов образовательных программ Университета. 

Сайты обеспечивают   соответствие контента действующей нормативно-правовой базе, единую идеологию и структуру информационно-образовательного контента, что существенно повышает качество и удобства получения любым потребителями необходимой информации. Разработанный подход дает возможность централизованно предоставлять правовую, методическую и техническую поддержку образовательным подразделениям, реализовать унифицированные и вариативные тематические разделы (подразделы) сайтов.

Технология единого шаблона (типового сайта) позволяет размещать контент в единой структуре сайтов всех образовательных программ, включающей структуру меню разделов и подразделов. Образовательная программа имеет возможность дополнить инвариантную (унифицированную) часть разделов своего сайта дополнительными подразделами, контент которых отражает индивидуальные стороны деятельности программы

ИУ ВШЭ представлен в самых известных и популярных социальных сетях в России: Вконтакте (http://vk.com/hse_university), Фейсбук (https://www.facebook.com/hse.ru), Ютуб (http://www.youtube.com/user/hse), Твиттер (https://twitter.com/SU_HSE), Инстаграм (http://instagram.com/hse_live), Рсс (http://www.hse.ru/rss/rss_news.rss), LinkedIn (https://www.linkedin.com/edu/school?id=17073). Сети используются, в том числе, как инструменты организации группового взаимодействия в рамках образовательных задач, на их страницах размещаются значимые элементы образовательного контента, часто формируемые через «сообщества знаний».

Учитывая стратегический курс руководства НИУ ВШЭ на формирование открытой образовательной  среды, следующим важным элементом информационной инфраструткуры можно считать информационную образовательную среду поддержки образовательного процесса (LMS, Learning Management System). Целью ее развития является повышение уровня и качества методической, дидактической, информационной поддержки организации учебного процесса для студентов, преподавателей и административных работников учебных офисов; создание условий для   вовлечения студентов в активный учебный процесс, для активного взаимодействия студентов и преподавателей, в том числе, в электронном формате, обучение в активной среде взаимодействия всех участников образовательного процесса в офф-лайне и он-лайне. 

Использование LMS в Университете позволяет:

1) обеспечить общеуниверситетскую  системы аутентификации студентов, которые смогут, используя один логин/пароль получать доступ к информационным ресурсам ВУЗа, включая регистрацию в LMS; 

2) Для работников  ВУЗа должна быть предоставлена возможность использовать единую аутентификацию во всех системах по доменному логину/паролю.

3) обеспечить интеграцию с единой системой формирования электронного расписания, основанной на актуальных рабочих учебных планах, списках преподавателей и студентов, структуре университета. Это расписание должно стать источником первоначальной информации для наполнения и структурирования LMS.

4) Определить как обязательные для использования инструменты (расписание, журнал, программа курса, предпочтительные инструменты организации поддержки учебного курса (дисциплины), так и допускающие вариативность (сайт курса, инструменты организации взаимодействия). При этом консалтинг и обучение гарантировать на уровне университета только по обязательным инструментам.

5) при проектировании и использовании функциональности «личного кабинета» (всех пользователей системы), учесть, что оно должно допускать задание пользователем видимой и приватной частей, а также получение пользователем всей важной для него информации об обучении (расписание, уведомления об изменениях, дедлайнах, оценки, текущие курсы и прочее).

6) предусмотреть (внутри LMS, либо путем интеграции LMS с уже существующими системами учета и контроля учебных достижений) создание единой системы сбора и аналитики результатов текущего контроля, итоговых контрольных, зачетных работ, защит дипломных, курсовых работ с рецензированием в электронном виде. 

 Отдельные модули LMS предназначены для связи программы учебной дисциплины и учебного плана образовательной программы в целом, для обеспечения построения индивидуальной образовательной траектории через выбор элементов образовательной программы, для хранения общеуниверситетских фондов оценочных средств, для процесса разработки и оценивания курсовых работ и выпускных квалификационных работ (в связке с системой «Антиплагиат»).

Еще одной информационной системой, предназначенной для хранения, накопления, аналитики и разработки отдельных элементов образовательного контента является система «Абитуриент-Студент-Аспирант-Выпускник» (АСАВ). В этой системе хранится полная информация об обучающихся на разных этапах их пребывания в университете, их индивидуальные учебные планы и сведения об образовательных достижениях; в этой системе проходит разработка и согласование учебных планов, здесь размещены виртуальные кабинеты- рабочие места кафедр и учебных офисов, ведется каталог учебных дисциплин и образовательных стандартов. (Приказ №6.18.1-06/0911-03 от  09.11.2011г «ОБ объединении систем Абитуриент-Студент-Аспирант-Выпускник, эксплуатируемых в г. Москве и филиалах НИУ ВШЭ, в единую систему)
	
	

	2. 
	Предоставляется ли студентам и преподавателям доступ к отсутствующим в библиотеке ОО основополагающим работам, основным отечественным и зарубежным журналам по направлению подготовки, монографиям известных ученых и другой литературе по профилю программы через фонды библиотек других ОО и/или электронные информационные ресурсы, размещенные в интернете*
	Предоставляется
	
	

	3. 
	Доступность студентам и преподавателям электронных образовательных ресурсов по направлению подготовки (баз данных; электронных учебников; обучающих компьютерных программ; информационных баз, размещенные в интернете)*
	Высокая, http://library.hse.ru/e-resources/e-resources.htm
	
	

	4. 
	Опишите, как организованы для преподавателей и работников АУП виртуальные рабочие кабинеты, т.е. сервисы, позволяющие преподавателям и сотрудникам ОО обмениваться информацией между собой и работать с онлайн – ресурсами (в т.ч. осуществлять методическую поддержку)*
	LMS:

Рабочие кабинеты преподавателей, ассистентов преподавателей, сотрудников учебных офисов

LMS предполагает:

создание условий для активного взаимодействия студентов и преподавателей, 

обеспечение в активной среде взаимодействия всех участников образовательного процесса в офф-лайне и он-лайне. 

Система позволяет вести сайт дисциплины, поддерживая очное обучение студентов через предоставление им материала для ознакомления/изучения, организацию сбора самостоятельных работ студентов и их обсуждение, проведение среза знаний через тестирование, отправку объявлений, ведения календаря учебного процесса и т.д.

Система связана с базой АСАВ, из которой в нее импортируются все утвержденные по учебным планам дисциплины с назначенными для ее изучения студентами.

Если одну дисциплину ведут несколько преподавателей и для них целесообразно вести сайт дисциплины отдельно от коллег, то по их требованию, администратором системы, дисциплины создаются вручную. Преподаватель не имеет возможность самостоятельно в системе присоединять студентов к изучению дисциплины.  

 Ассистенты преподавателя присоединяются к дисциплине в роли преподавателя только по заявке преподавателя. После этого они имеют практически такие же функции в своем рабочем кабинете, как и преподаватель.

 Каждый преподаватель имеет свой виртуальный рабочий кабинет, для входа в который необходимо с с главной страницы LMS-системы НИУ ВШЭ  (http://lms.hse.ru) ввести свои логин и пароль кликнуть по кнопке Войти. Начальная страница сайта системы, которую видит преподаватель сразу же после входа, содержит список всех дисциплин, которые он преподает. Список построен иерархически: дисциплины собраны в курсы (если для них установлен признак "только в составе курса"), курсы распределены по категориям. 

Преподаватель может просмотреть сводную информацию о каждой дисциплине, наведя на ее наименование мышь. При этом появится окно, содержащее полную информацию о дисциплине. Справа от ее наименования отображаются иконки доступных действий. Каждый преподаватель имеет свою персональную общедоступную страничку – Профиль, в которой размещает фотографию и краткую информацию о себе. 

Сотрудникам учебных офисов факультетов и отделений НИУ ВШЭ и его филиалов в силу их  должностных обязанностей обеспечен доступ в разделы LMS, связанные с организационно-техническим администрированием учебного процесса:

доступна сводная статистика об успеваемости групп, отдельных студентов,

доступен просмотр ведомостей преподавателей,

имеется возможность рассылок разным группам пользователей через внутреннюю почту,

имеется возможность индивидуальной переписки,

существует закрытая часть для общения, получения консультаций и обмена опытом между работниками учебных частей (администраций факультетов),

имеется возможность публикации объявлений для студентов и преподавателей,

информация о студентах, преподавателях, группах, назначенных дисциплинах автоматически передается в систему из внешних баз данных,

итоговые оценки из ведомостей преподавателей автоматически передаются в АСАВ,

выбор студентами курсов передается автоматически в АСАВ,

расписание автоматически передается студентам и преподавателям.

На страницах специального сообщества сотрудников учебных офисов факультетов и отделений "Справочник учебного офиса" размещается оперативная информация, объявления и накапливается описание реальных бизнес-процессов, которые регулярно выполняют учебные офисы. Здесь можно задавать вопросы, комментировать, обмениваться опытом, используя механизм «Форум сообщества», а также режим комментариев к размещенным материалам. 

СДОУ

Для информационно-документационного обеспечения текущей деятельности руководства, структурных подразделений и сотрудников НИУ ВШЭ в процессе выполнения ими своих функций предназначена система документационного обеспечения управления (СДОУ), которая автоматизирует технологические операции документационного обеспечения управления НИУ ВШЭ и функционирует в НИУ ВШЭ с 2007г. 

Работа в СДОУ возможна только из внутренней сети ВШЭ.

В 2010-2011 годах была проведена   интеграция СДОУ с системой кадрового учета ИС-ПРО. Объектом, с которым работает Система, является электронный документ. В соответствии с идеологией документационного обеспечения управления в системах подобного типа, документ представляется регистрационной карточкой и электронным образом документа - файлом или набором файлов. В настоящее время в системе зарегистрировано более 400000 электронных документов и реализованы следующие документопотоки: 

Входящий документ. 

Исходящий документ. 

Служебная записка. 

Поручение. 

Приказ. 

Протокол заседания. 

Приказ по личному составу. 

Трудовой договор. 

Доверенность.

Документ ДПО.

Настоящая Система является многопользовательской, т.е. работа с Системой подразумевает коллективную работу с общей базой данных всех участников рабочего процесса. Каждый пользователь в Системе имеет уникальное регистрационное имя и пароль, определяющие соответствующие права доступа и должностные обязанности для использования необходимых функций Системы. Разработаны модули интеграции в части хождения приказов из системы АСАВ и из системы кадрового учета, что позволяет сократить трудоемкость передачи информации между системами и исключить ручной ввод. 

АСАВ 

АСАВ  предназначена для учета контингента абитуриентов, студентов, аспирантов, выпускников Университета. В соответствии с этапами жизненного цикла учащегося в ВУЗе система разбита на четыре основных участка. Каждый из участков отвечает за сбор, хранение и анализ информации, характерной для соответствующего этапа. Доступ к каждому из участков имеют специалисты, ответственные за его ведение (приказ №6.18.1-06/0911-03 от  09.11.2011г. «Об объединении систем Абитуриент – Студент – Аспирант – Выпускник, эксплуатируемых в г. Москве и филиалах НИУ ВШЭ, в единую систему»). В АСАВ виртуальные рабочие кабинеты имеют разработчики учебных планов, деканы, сотрудники центрального аппарата, сотрудники учебных офисов.

В модуле «Кабинет кафедры» сотрудникам Учебных офисов и ответственным от кафедр предоставлена возможность самостоятельно формировать учебные планы, печатать ведомости на дисциплины по группам или в виде сводной ведомости; предусмотрена возможность вывода двуязычных ведомостей: на русском и на английском языках.

В связи с увеличением иностранных студентов выполнены следующие доработки модуля «Международная мобильность» системы АСАВ:

для всех иностранных студентов создаются корпоративные электронные адреса, что позволяет автоматически интегрировать их в систему LMS и прикреплять к соответствующим дисциплинам;

при формировании ведомостей иностранных студентов автоматически относят на кафедру, где читается дисциплина.

Персональная страница и Личный кабинет

Персональная страница преподавателя – визитная карточка для студентов и аттестационной комиссии университета. Преподаватель несет ответственность за актуальность данных, опубликованных на его персональной странице. 
За помощью в размещении информации на персональной странице преподавателя необходимо обратиться к ответственному работнику кафедры, который отвечает за редактирование сайта кафедры.

Информация для персональной страницы преподавателя на официальном сайте (портале) включает:

Персональные данные,

Список публикаций за последние пять лет;

Информацию о выступлениях с докладом на научных семинарах и конференциях(с указанием темы выступления, организатора, места и даты проведения),

Информацию об участии в проектах Научного фонда, Центра фундаментальных исследований и других исследовательских проектах Университета за последние пять лет;

Информацию о научном руководстве аспирантами и докторантами за последние пять лет;

Информацию об учебных курсах, в реализации которых преподаватель принимает участие;

Подробно о содержании каждого раздела см. Регламент контроля заполнения и обновления персональных страниц преподавателя на официальном сайте (портале)

(http://www.hse.ru/docs/10527584.html).

Как осуществляется доступ к редактированию персональной страницы?

Персональная страница появляется на портале автоматически после внесения данных в базу сотрудниками Управлением персонала.

Управление страницей осуществляется через личный кабинет www.hse.ru/user/.

Для получения доступа к личному кабинету отправьте заявку по электронному адресу portal@hse.ru.

Форма заявки для пользователей Microsoft Outlook
Форма заявки  в формате MS Word
В личном кабинете Вы всегда можете включить режим подсказок «Как это работает», который поможет Вам разобраться в ЛК и добавить/отредактировать информацию о себе.
	
	

	5. 
	Имеется ли у студента Личный кабинет - сервис, позволяющий работать с персональными данными, например, отображать текущую успеваемость; смотреть расписание занятий; а также пользоваться электронной библиотекой ОО, работать с учебными онлайн-курсами; подписываться на новостные рассылки и т.д.
	Все студенты автоматически регистрируются в единой информационно-образовательной среде Университета (далее – LMS, Learning management system). На странице официального сайта НИУ ВШЭ в разделе «Справочник учебного процесса» в разделе «Студентам»  есть подробная инструкция использования LMS (http://www.hse.ru/studyspravka/corpemail) 

Система формирует для каждого студента Личный кабинет. Сначала необходимо войти  в LMS, для которого необходимо знать свой персональный адрес корпоративной электронной почты (типа epfandorin@edu.hse.ru) и номер студенческого билета. Эти сведения, при необходимости, можно уточнить у сотрудников учебного офиса образовательной программы. В качестве логина для доступа к личному кабинету в системе LMS используется корпоративный адрес, пароль формируется на основании дополнительных символов Edu в начале и цифр из номера студенческого билета (например, номер студенческого билета М141БУПРВ013 -> пароль Edu141013). Адреса корпоративной почты есть у всех студентов и аспирантов, включая (с 2014 года) иностранных студентов.

Студенты могут: 

· Просматривать, копировать,  распечатывать и комментировать учебные материалы

· Выполнять и присылать исправленные варианты домашних заданий в срок, определенный преподавателем

· Задавать вопросы и обсуждать изучаемые темы с преподавателем и другими студентами

· Получать сообщения от преподавателей по корпоративному адресу электронной почты live@edu
· Знакомиться с информацией о полученных оценках по каждой из форм контроля знаний,  которые были проведены в LMS в течение изучения дисциплины

· Выбирать дисциплины по выбору для своего индивидуального плана в LMS 

· Передавать выбранный ИУП в учебную часть для его утверждения

· Соединить личный кабинет в LMS с профилями в социальных сетях и получать  информацию о дедлайнах по курсовым и проектам, объявлениях учебных частей непосредственно на «стену» 

· Участвовать в вебинарах в режиме удаленного доступа

· Коллективно работать над учебными материалами по заданию преподавателя

Получить доступ к изученным материалам  в течение летних каникул и подготовиться к следующему году обучения
	
	

	6. 
	Позволяют ли информационные ресурсы программы осуществить постоянное функционирование и обновление электронной биржи труда, т.е. база вакансий в компаниях-партнерах ОО*
	На уровне Университета функционирует Центр развития карьеры (ЦРК)  как основной канал входа партнеров в НИУ ВШЭ. Целью ЦРК является помощь студентам и выпускникам университета в правильном построении карьеры и трудоустройстве. ЦРК был создан в 2002 году как студенческая организация, в 2006 году вошел в состав Управления по развитию карьеры и взаимодействию с выпускниками НИУ ВШЭ в качестве отдела, а в 2009 году стал самостоятельным подразделением НИУ ВШЭ (http://career.hse.ru/ourmission)

Положение о Центре Развития Карьеры НИУ ВШЭ*( http://career.hse.ru/sites/default/files/polozhenie_o_crk_gu-vshe_14_01_10_itog.pdf)

Центр развития карьеры НИУ ВШЭ (подробнее о ЦРК в п.9) решает задачи по информированию студентов и выпускников НИУ ВШЭ о вакансиях, стажировках, возможностях прохождения практики, карьерных мероприятиях в НИУ ВШЭ и на внешних площадках через онлайн и оффлайн-каналы коммуникации. 
· сайт http://career.hse.ru/ На сайте зарегистрировано 800 компаний-работодателей (крупный, средний бизнес, старт-ап проекты, компании выпускников, государственные органы, некоммерческие организации), 8000 студентов и 2000 выпускников.  Посещаемость в 2014 году – от 850 до 1500 уникальных пользователей в день. За 2014 год присоединилось около 120 компаний, около 1500 новых пользователей. Ежедневно на сайте размещено от 50 до 100 актуальных вакансий и стажировок для студентов и выпускников НИУ ВШЭ. 
· социальные сети. Группа ЦРК в социальной сети Vkontakte за 2014 год выросла на 1000 пользователей, на данный момент в группе -  5400 чел. (студенты и выпускники НИУ ВШЭ)
На сайте career.hse.ru   ежедневно работодателями-партнерами и сотрудниками ЦРК размещаются новые вакансии, стажировки для студентов и выпускников НИУ ВШЭ. 

Сайт Центра развития карьеры рассматривается прообразом электронной биржи труда, которая позволяет объединить студентов и выпускников Университета, ищущих места прохождения практики  и стажировок и ключевых работодателей.
	
	

	7. 
	Опишите информационную систему управления, предназначенную для обеспечения административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным обучением (возможность ее использования в рамках реализации ОПОП)
	В рамках внедрения систем е-learning c 2010 года в НИУ ВШЭ идет строительство единой системы информационной поддержки образовательного процесса.

В настоящее время в системе зарегистрированы все студенты, преподаватели  наполняют страницы учебных дисциплин материалами для самостоятельного изучения, проверочными вопросами и домашними заданиями.

Главная цель информационной образовательной среды (LMS, Learning Management System) - это повышение уровня и качества методической, дидактической, информационной поддержки организации учебного процесса для студентов, преподавателей и административных работников факультетов.

 LMS – это система онлайн-поддержки учебного процесса НИУ ВШЭ. Она содержит дисциплины рабочих учебных планов с прикрепленными к ним студентами.  Система связана с базой, из которой в нее импортируются все утвержденные по рабочим учебным планам дисциплины с назначенными для ее изучения студентами.

Система позволяет организовать  проведение одной дисциплины несколькими преподавателями.

Проекты по развитию единой электронной образовательной среды Университета –Learning Management System (LMS) – и информационной системы по обеспечению образовательной деятельности АСАВ (Абитуриент. Студент. Аспирант. Выпускник) – обеспечивают широкий спектр потребностей в обучении.

Осуществляется модификация информационных систем LMS и АСАВ с учетом задач новой образовательной модели НИУ ВШЭ. В 2014 году разработана электронная система конструирования образовательного процесса, включающая возможности создания расписания, заказа аудиторий, учета контактных часов преподавателей и др. (готовность – 50%).

Создано и модернизировано более 40 новых модулей систем, основные их них:

Справочник образовательных программ в АСАВ, который позволяет осуществить переход на новое управление учебным процессом, в частности организовать через АСАВ зачисление и учет студентов на образовательных программах, курируемых конкретным учебным офисом.

Модуль для передачи ведомостей преподавателям позволяет организовать обмен ведомостями между преподавателями и учебными офисами образовательных программ с использованием сети Internet, что особенно актуально в связи с распределенностью кампуса университета и перехода к новой модели организации учебного процесса (с включением курсов МагоЛего, майноров), в соответствии с которой в состав учебной группы входят студенты разных факультетов и курсов, в связи с чем возникает необходимость в заполнении и передаче ведомостей в учебные офисы разных образовательных программ, расположенных в разных корпусах университета.

Модуль «Выпускные квалификационные работы и курсовые работы» в LMS обеспечивает полный цикл управления процессом выбора, согласования темы квалификационной работы или курсовой работы, получения рецензий, отзывов, подготовки к защите, передачи текста работы для проверки в систему «Антиплагиат».

Разработана электронная система конструирования образовательного процесса, включающая возможность планирования расписания. Система позволяет:

интегрировать нагрузку из системы АСАВ, осуществлять группировку студентов для изучения дисциплин по выбору, общеуниверситетских дисциплин и факультативов;

планировать расписание учебных занятий по образовательным программам;

публиковать готовое расписание учебных занятий на web-ресурсе с детализацией по отдельному студенту или преподавателю;

публиковать готовое расписание учебных занятий в мобильном приложении (для iOS, Android, Windows Phone) с детализацией по отдельному студенту или преподавателю;

работать с готовым расписанием учебных занятий: осуществлять отмену занятий, переносить занятия, вносить замену преподавателя, если это необходимо;

уведомлять всех заинтересованных лиц о вносимых изменениях в готовое расписание учебных занятий (студентов и преподавателей) с использованием корпоративной электронной почты, а также push-уведомлений на мобильном приложении при условии авторизации;

подавать заявку на бронирование аудиторного фонда, которая попадает диспетчеру на рассмотрение, отвечающему за данный аудиторный фонд с использованием мобильного приложения (при условии авторизации) или через web-сервис;

уведомлять ответственное лицо о рассмотрении заявки на бронирование аудиторного фонда, при условии авторизации, через корпоративную почту или push-уведомлением на мобильное приложение;

подавать заявку на дооснащение аудитории необходимым дополнительным оборудованием через web-сервис;

готовить аналитические отчеты по аудиторному фонду, преподавателям, студентам.

      Для организации проектной и исследовательской работы студентов разработан на уровне алгоритмов и действующих прототипов участок в Модуле «Выпускные квалификационные работы и курсовые работы» системы LMS, что уже позволило интегрировать в учебный процесс сотрудников одной из научных лаборатории (лаборатории по информационному праву). Благодаря данному сервису руководитель выпускной квалификационной или курсовой работы  может:

отслеживать активность студентов по выполнению исследований/проектов;

осуществлять проверку работ в автоматическом режиме на плагиат с использованием системы «Антиплагиат.Вуз».

Планируется перевод других административных сервисов в систему АСАВ.
	
	

	8. 
	Отметьте, в каких процессах используются информационно-коммуникационные технологии (ИКТ):
	
	Средний балл
	

	
	8.1. 
	в процессах управления
	Система документационного обеспечения управления СДОУ (реализована на платформе EMC Documentum). Реализован ряд административных сервисов, оказываемых в электронном формате, предоставляемых системой: Сервис интеграции с ИС-ПРО в части организационной структуры; Сервис предоставления данных для портала НИУ ВШЭ; Сервис обеспечения обмена данными с АСАВ и ИС-ПРО в части приказов.
	
	

	
	8.2. 
	в планировании деятельности
	LMS
	
	

	
	8.3. 
	в процессе обеспечения электронного документооборота, в т.ч. для передачи и хранения отчетов сотрудников
	Система документационного обеспечения управления СДОУ (реализована на платформе EMC Documentum). Реализован ряд административных сервисов, оказываемых в электронном формате, предоставляемых системой: Сервис интеграции с ИС-ПРО в части организационной структуры; Сервис предоставления данных для портала НИУ ВШЭ; Сервис обеспечения обмена данными с АСАВ и ИС-ПРО в части приказов
	
	

	
	8.4. 
	в системе контроля поручений
	Система документационного обеспечения управления СДОУ (реализована на платформе EMC Documentum). Реализован ряд административных сервисов, оказываемых в электронном формате, предоставляемых системой: Сервис интеграции с ИС-ПРО в части организационной структуры; Сервис предоставления данных для портала НИУ ВШЭ; Сервис обеспечения обмена данными с АСАВ и ИС-ПРО в части приказов
	
	

	
	8.5. 
	для ведения БД студентов и формирования их e-Portfolio
	АСАВ
	
	

	
	8.6. 
	для ведения БД преподавателей и формирования их e-Portfolio
	Кадрово-финансовая учетная система (реализованной на платформе ИС-ПРО)
	
	

	
	8.7. 
	для планирования учебного расписания
	Ввод модуля LMS с марта  2015 года
	
	

	
	8.8. 
	для формирования учебных планов и программ дисциплин
	АСАВ, LMS
	
	

	
	8.9. 
	для планирования и учета нагрузки ППС
	LMS
	
	

	
	8.10. 
	для организации обратной связи со студентами, выпускниками и работодателями, в т.ч. для сбора информации о качестве преподавания
	Портал hse.ru: «Выразительная кнопка», форумы

Портал для выпускников Вышка Family
	
	

	
	8.11. 
	для информирования о программах/услугах, реализуемых факультетом
	Портал hse.ru и cmd.hse.ru
	
	

	9. 
	Оцените информационную открытость ОО*:
	
	Средний балл
	

	
	9.1. 
	Наличие официальных страниц и аккаунтов в социальных сетях общего пользования (Facebook, Twitter, Вконтакте, ЖЖ) (Указать ссылку/Количество подписчиков н а момент проведения мониторинга)
	Русскоязычные

«ВКонтакте» http://vk.com/hse_university 32449 

Facebook https://www.facebook.com/hse.ru 7283

Youtube http://www.youtube.com/user/hse/ 5417

Twitter https://twitter.com/SU_HSE 7202

Instagram http://instagram.com/hse_live 3404

Linkedin https://www.linkedin.com/edu/school?id=17073 15 499

Англоязычные

Facebook https://www.facebook.com/HSE.english 2243

Twitter https://twitter.com/HSE_eng 271
	
	

	
	9.2. 
	«Полезные» файлы на сайте (ах) ОПОП (Общее число файлов в форматах doc, pdf, ppt, xls, на момент проведения мониторинга)
	Всего файлов на hse.ru: 173712.

Файлы на сайтах программы : "Менеджмент в СМИ": 44 файла.
	
	

	
	9.3. 
	Наличие архива научных публикаций/учебно-методических материалов в открытом доступе (Интернет адрес/Количество скачиваний, на момент проведения мониторинга)
	Всего научных публикаций, учебно-методических материалов на портале 18 260 (в том числе научных публикаций с полными текстами в открытом доступе (http://publications.hse.ru) – 15545, ВКР с полными текстами в открытом доступе (http://www.hse.ru/edu/vkr/) – 1577, диссертаций с полными текстами в открытом доступе (http://www.hse.ru/sci/diss/) – 144).
	
	


	КРИТЕРИЙ 8. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка

эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Опишите организацию научно-исследовательской деятельности (НИД), осуществляемой преподавателями и заведующими кафедрами, за счет внешнего и внутреннего финансирования. Приведите примеры НИР, осуществленных за счет внешнего финансирования, и за счет внутренних грантов, результаты которых востребованы самим ОО и/или другими организациями*
	· Система организации научно-исследовательской деятельностью НИУ ВШЭ построена по лучшим зарубежным образцам. Все виды исследований разделены на фундаментальные и прикладные, которые функционально находятся в зоне ответственности разных курирующих проректоров. 

· Фундаментальная наука финансируется на грантовой основе. Существуют внутренние гранты Центра Фундаментальных Исследований, а также гранты для научно-учебных проектов (научно-учебных групп, то есть научных проектов, ставящих параллельно целью – обучение студентов научной деятельности, методике и т.д.). Помимо грантовой поддержки Научный Фонд НИУ ВШЭ осуществляет поддержку академической мобильности (поездки на конференции с докладами), осуществляет стимулирующие выплаты (академические надбавки) ППС, ведущему научную деятельность. Отчетность по фундаментальным исследованиям ведется только публикациями. Существуют нормативы (с этого года включающие не менее 1 публикации, входящей в базы международного цитирования Scopus/WoS) аттестации научных коллективов научных подразделений (лабораторий, научных проектов и т.д.). Помимо внутренних грантов, преподаватели могут подавать на гранты РФФИ, РГНФ и иных внешних структур. К примеру, на реализацию совместных научно-образовательных проектов “Media management in Baltic countries” и “New media in Baltic countries”, проводимых совместно с Королевским техническим университетом КТН (Стокгольм), был получен грант Шведского института (программа Visby). Результатом проекта стал специальный выпуск научного журнала Journal of Print and Media Technology Research, вышедший под редакцией руководителя образовательной программы. 

· Из фундаментальных исследований студенты программы уже не первый год задействованы в большей или меньшей степени в работе Лаборатории медиаисследований и ее проектов (в частности, в проекте изучения медиапредпочтений жителей сельской местности). Студенты программы в 2012, 2013 и 2014 г. участвовали в этнографических экспедициях в село Угоры Костромской обл., пос. Коксовый Ростовской обл., дер. Середкино Иркутской обл., село Данауровка Респ. Татарстан. В общей сложности в экспедициях приняло участие 20 студентов разных годов обучения программы. Собран богатый эмпирический материал объемом порядка 160 глубинных интервью. 

· Помимо сбора данных в проекте студенты писали тексты для научного отчета, участвовали в обработке и вводе полевой информации, некоторые из них выступали с результатами исследования на научных конференциях. С 2013 г. на базе НИСа 2 года обучения программы студенты занимаются системно освоением метода этнографических интервью, в ходе которого обрабатывают материалы прошлых экспедиций, делают новые интервью и т.д. Общий объем блока в НИСе – порядка 6 з.е.

· Деятельность в сфере НИР администрируется подразделениями отдельно, на них и возложены основные обязанности взаимодействия с заказчиками. Дирекция по НИР следит за единообразием отчетности (обязательство предоставления отчетов по ГОСТ), ведет учет, помогает предоставлять сведения об имеющемся у университета опыте для последующих заявок, помогает оформлять документацию. Все отчеты по НИР в обязательном порядке проходят проверку в системе «Антиплагиат», что позволяет избежать необоснованного цитирования в отчетах.

· С 2012 г. по заказу РАЭК (Российская ассоциация электронных коммуникаций) реализуется проект «Экономика Рунета», в рамках которого происходит оценка интернет-рынков России, их объемов и т.д. С 2012 студенты как минимум 3 разных лет обучения поучаствовали в его реализации: делали глубинные интервью, готовили некоторые тексты в отчет и т.д. (http://xn--80aaokjbmheeb2a2al4l.xn--p1ai/2014/)

· В 2014 г. по заказу ФГУП РТРС (Российская телевизионная и радиовещательная сеть) на базе Института статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ реализовывался проект: «Разработка стратегии развития телевидения до 2025 г.». В рамках проекта двое студентов магистерской программы «Менеджмент в СМИ» участвовали в написании разделов, поиске источников данных о зарубежных телевизионных рынках. Кроме того, ими было проведено порядка 30 глубинных интервью с топ-менеджерами отрасли. 

В 2013 10 студентов программы участвовали в исследовании рынка корпоративной прессы и корпоративных медиа по заказу крупнейших издателей корпоративной прессы: «Медиасервис» и 
«Медиалайн». В рамках исследования был проведен опрос порядка 200 респондентов.
	
	

	2. 
	Доля использования результатов НИР в образовательном процессе и в системе организации управления образовательной деятельности в ОО (в % за последние три года)*
	· Результаты различных НИР используются в том или ином виде в курсах профессионального блока (медиаменеджмент,  медиамаркетинг и экономика медиа). Часть НИР служат основой для кейсов, используемых для семинарских занятий по этим курсам. Список НИР, курсов, в которых применяются их результаты, вес этих курсов в кредитных единицах представлены в таблице 9.

Таблица 9: НИРы и их использование в преподавании дисциплин программы

· НИР

· Курс

· Совокупный вес курсов, в которых применяются результаты данных НИР

· Дорожная карта развития отрасли массовых коммуникаций, ИКТ и связи – заказчик Минкомсвязи РФ

· Экономика медиа

· Медиамаркетинг

· 4

· 8

· Экономика Рунета

· Научно-исследовательский семинар

· 16

· НИР «Издательский бизнес в цифровой среде» - заказчик Федеральное агентство по печати и массовым коммуникациям

· Научно-исследовательский семинар

· 16

· НИР «Стратегия развития российского ТВ до 2025» - заказчик ФГУП РТРС

· Экономика медиа

· 4

· НИР «Диагностика контента и организационная медиахолдинга ООО «Лукойл-Западная Сибирь» - заказчик ООО «Лукойл-Западная Сибирь»

· Медиаменеджмент

· 12

· 16

· Общая доля в кредитах дисциплин, в которых применяются результаты НИР

· 40 (33%)


	
	

	3. 
	Опишите процессы привлечения и участия студентов и аспирантов в выполнении НИР, реализуемых за счет внешних и внутренних источников финансирования. Приведите примеры НИР
	· Привлечение студентов к выполнению научно-исследовательской деятельности и НИР производится по желанию студентов. Как правило, предполагается личная заинтересованность и наличие характеристики (можно устной) от преподавателей, которые могли бы высоко оценить интерес того или иного студента к исследовательской деятельности. В случае, если возможен конкурс на выполнение работ среди студентов (количество студентов, необходимых для выполнения работ, меньше количества тех, кто изъявляет желание участвовать) – на результаты отбора влияет также рейтинг студентов.

· При реализации внутренних грантовых исследований, существуют институционализированные формы, предполагающие участие студентов: научно-учебные группы и лаборатории. Они предполагают финансирование на конкурсной основе научных проектов, в реализации которых более 50% персонала составляют студенты. В этом случае студенты получают заработную плату.

· При привлечении студентов для участия в НИР их работа также всегда оплачивается. 

· В 2012 году был реализован НИР по заказу Федерального агентства по печати и массовым коммуникациям «Издательский бизнес в цифровой среде», в рамках которого студенты выполняли сбор экспертных данных (интервьюировали экспертов отрасли книгоиздания).

· В 2013 году – НИР «Рынок корпоративных медиа», в ходе которого студенты проводили опрос маркетинговых агентств, PR-агентств и т.д., отделов по рекламе и внешним связям крупнейших 10 отраслей промышленности. 

В 2014 году – НИР для ФГУП РТРС был реализован в том числе силами двумя студенток магистерской программы, которые занимались сбором глубинных экспертных интервью (порядка 30) и поиском и ранжированием источников информации о зарубежных трендах в развитии ТВ.
	
	

	4. 
	Количество преподавателей, студентов, принявших участие в научных конференциях в стране и за рубежом в качестве приглашенных (пленарных) докладчиков (за предыдущий год)
	· Всего в 2014 г. 10 преподавателей, задействованных на программе «Менеджмент в СМИ» приняли участие в научных конференциях за рубежом. Это составляет порядка 60% всех преподавателей задействованных на программе. Среди конференций, в которых принимали участие сотрудники, такие престижные мероприятия, как ежегодные конференции таких ассоциаций, как International Association for Media and Communication Research, International Communication Association, European Media Management Education Association, конференции International Conference on Media Economics and Media Management и др. Эти конференции прошли в таких странах, как США, Бразилия, Россия, Канада, Индия, Франция, Швеция. 

4 студента магистерской программы принимали участие в качестве докладчиков в международных Working days, Летних Школах и конференциях в таких странах, как Швеция, Дания, Великобритания.
	
	

	5. 
	Количество и название научных студенческих кружков, которыми руководят преподаватели (заведующие кафедрами)
	· В настоящий момент в постоянном режиме функционирует только научно-учебная группа «Исследования региональных медиарынков», в которую вовлечено 8 студентов программы.

Помимо этого в работе еще как минимум двух научных лабораторий участвуют студенты программы.
	
	

	6. 
	Доля студентов (от общего кол-ва студентов направления), занимающихся в научных кружках (за предыдущий год)
	Порядка 20%
	
	Целесообразно указать перечень наименований и численность студентов, занимающихся в этих кружках

	7. 
	Докажите, что результаты научных исследований, выполненных студентами и преподавателями программы, внедряются в практику предприятий и организаций. Приведите примеры*
	· НИРы, реализуемые коллективом программы при участии студентов, выполняются по заказу конкретных организаций и, очевидно, используются в их деятельности. В частности, в 2010 г. преподаватели программы провели самостоятельно организационную диагностику и выработали рекомендации по реструктуризации медиахолдинга «Лукойл – Западная Сибирь». Результаты проекта для ФАПМК (издательский бизнес в цифровой среде) использовались государством при выработке государственной политики в области поддержки чтения и книжного сектора в России. Результаты НИР «Разработка стратегии развития телевизионной отрасли до 2025 г.» позволили компании РТРС руководствоваться данным документом при среднесрочном и краткосрочном планировании.  

Результаты НИР «Экономика Рунета» позволяют оценивать объемы интернет-рынков компаниями, работающими в отрасли, с целью маркетингового планирования.
	
	

	8. 
	Доля результатов НИР в рамках профиля специальности, нашедших практическое применение в реальном (или финансовом) секторе экономики и подтвержденных актами внедрения на предприятиях в рамках профиля специальности и/или успешно коммерциализированных результатов НИР студентов и магистрантов, включая создание ими собственного бизнеса (за последние три года)*
	Разработки, связанные с профилем программы, не подлежат документированию при помощи актов внедрения.
	
	

	9. 
	Доля патентов и сертификатов соответствия результатов НИР российским и международным стандартам качества в общем объеме НИР в рамках профиля специальности (в % за последние три года)
	Разработки, связанные с профилем программы, не подлежат защите при помощи патентного права.
	
	

	10. 
	Количество студентов программы, получающих дополнительные стипендии (Президента РФ, губернатора, ректора, корпораций)
	Оценочная доля – порядка 10 студентов на поток (порядка 30% студентов). Из них подавляющее большинство – стипендия Фонда Потанина.
	
	Список студентов, получающих именные стипендии

	11. 
	Доля студентов по ОПОП – победителей научных грантов (российских, зарубежных, в % за последние три года)
	Порядка 3% студентов (суммарно за все годы) получали научные гранты по окончании программы.
	
	Список студентов, получающих научные гранты

	
	Вариативные показатели

	12. 
	Количество научных публикаций в ведущих российских и зарубежных журналах
	Всего за прошедшие 3 года 13 штатных постоянных преподавателей, вовлеченных в преподавание в рамках программы «Менеджмент в СМИ» опубликовали 49 публикаций в журналах, из которых 27 в российских журнала списка ВАК и 3 в журналах, индексируемых Scopus (собственная оценка публикационной активности сотрудников).
	
	

	13. 
	Количество проведенных на базе ОО международных и/или всероссийских международных научных и/или научно-практических конференций, художественно-творческих мероприятий в рамках осуществляемых научных и творческих исследований
	· Каждый год ведущие специалисты программы принимают участие в организации секции «Медикоммуникации» Апрельской конференции НИУ ВШЭ по вопросам модернизации экономики и общества. На конференции 2015 г. отобрано с выступлениями порядка 30 докладов. 

· В октябре 2014 г. сотрудники, вовлеченные в преподавание в рамках программы, организовали секцию «Regional Media and Regional Identities in Contemporary Russia» в рамках международной конференции Restructuring state and society in Russia (организатор -Alexanteeri Institute Университета Хельсинки). В марте 2014 г. была организована конференция «News Literacy и проблемы современного медиаобразования», посвященная вопросам рецепции и восприятия новостей аудиторией.
	
	

	14. 
	Опишите результаты проведения методической деятельности преподавателя (количество учебников и учебных пособий, созданных преподавателями, реализующими ОПОП, создание методических, педагогических школ и др.)
	· В 2014 г. под редакцией руководителя программы вышел учебник «Управленческий аудит медиакомпаний», представляющий собой методическую рекомендацию по методам проведения управленческой диагностики комплексного типа в медиакомпаниях.

Руководитель программы в 2013 г. стал соавтором учебника с грифом УМО по специальности «журналистика» «Энциклопедия мировой индустрии СМИ» (изд-во Аспект-пресс).
	
	


	КРИТЕРИЙ 9. УЧАСТИЕ РАБОТОДАТЕЛЕЙ В РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка

эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Каким образом политика ОО в сфере улучшения качества образования поощряет участие работодателей в реализации программы*
	Политика НИУ ВШЭ в сфере улучшения качества образования отражена в ряде программных стратегических документов и регламентов, которые закладывают нормы привлечения работодателей в разработке, реализации и оценке образовательных программ. Можно выделить следующие содержательные линии такой работы:

1.  Самостоятельно устанавливаемые образовательные стандарты как норма качества, обязательная при реализации НИУ ВШЭ образовательных программ.

На уровне ОС НИУ ВШЭ заложены требования к привлечению представителей работодателей к реализации образовательных программ:

· Нормы привлечения совместителей-практиков в качестве преподавателей к реализации программы;

· Требование привлечения работодателей к процессу проектирования образовательных результатов и результатов обучения по конкретной образовательной программе,

· Требования к привлечению работодателей к текущему и промежуточному контролю образовательных результатов студентов в ходе образовательной программы.

Документы: утвержденные ученым советом макеты  ОС НИУ ВШЭ (уровни бакалавриата, магистратуры, аспирантуры), Регламент_разработки, утверждения, внесения изменеий и вывода из использования ОС НИУ ВШЭ- 2014.doc
2. Усиление практикоориентированности образовательных программ и развитие взаимодействия с работодателями.

Принятая в НИУ ВШЭ в 2014 г. новая концепция реализации образовательных  программ предполагает увеличение объема проектной и практической работы, увеличение практикоориентированной составляющей в образовательных программах. В частности, это означает включение в  образовательные программы модулей и дисциплин, потенциально готовящих студентов к получению профессиональных сертификатов. 

3. Создание площадок для экспертного обсуждения с работодателями качества образования в НИУ ВШЭ.

НИУ ВШЭ не только исследует инновации, но и создает многоуровневую инфраструктуру для их развития:

образовательные программы в сфере управления инновациями;

стимулирование и поддержка предпринимательских инициатив и стартапов студентов, выпускников и преподавателей;

помощь в регистрации интеллектуальных прав и коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности сотрудников университета;

организация платформы для взаимодействия начинающих предпринимателей и венчурных инвесторов.

Бизнес-инкубаторы открыты в московском и пермском кампусах ВШЭ, при нижегородской Вышке действует Центр предпринимательства. Они обучают резидентов эффективным методам построения бизнеса, обеспечивают экспертную поддержку их проектов, помогают привлекать инвестиции для стартапов.

Инновационный центр ВШЭ занимается коммерциализацией интеллектуальных разработок сотрудников университета и формирует пояс «дочерних» инновационных компаний Вышки, помогает привлекать к этим проектам внешних инвесторов и партнеров.

Фонд поддержки инновационного предпринимательства ВШЭ

4

ГОДА

10

МАЛЫХ КОМПАНИЙ

100

МЛН РУБЛЕЙ ДОХОДОВ

 

Venture Kitchen, совместный проект Инновационного центра ВШЭ, портала RusBase и Российской венчурной компании, стала новой интернет-площадкой для венчурных инвесторов. Она включает возможность поиска по базе перспективных проектов и стартапов, получения информации о маркетинговых исследованиях и венчурных образовательных программах и другие опции.


	
	

	2. 
	Количество мастер-классов, проводимых представителями работодателей (и/или другими участниками профессионального сообщества) в общем объеме учебных занятий по программе*
	На факультете регулярно проходят серии мастер-классов под названием «Хитровские среды», на которых студенты встречаются с представителями работодателей и участниками профессионального сообщества
	
	

	3. 
	Привлекаются ли работодатели к формированию матрицы компетенций студентов. Приведите примеры компетенций, которые были разработаны совместно с работодателями*
	Да, ПК-35 Способен  использовать инструменты бюджетирования для финансового управления СМИ
ПК-41 Способен  разрабатывать новые виды жанров и форматов продукции средств массовой коммуникации, производить творческие пилотные проекты

Матрица компетенций стандарт Медиакоммуникаций формировалась на основе опросов работодателей.
	
	

	4. 
	Количество социальных партнеров по программе. Приведите примеры
	
	
	

	5. 
	Принимают ли участие работодателей в наблюдательском, ученом советах и иных органах коллегиального управления
	В НИУ ВШЭ действуют 

Наблюдательный совет (состав утвержден Правительством РФ в 2014 г.), среди 11 членов которого 8- представители работодателей (крупных банков, общественных объединений работодателей, министерств, аппарата правительства);

Попечительский совет (Положение см. тут), целиком состоящий из руководителей крупных компаний-работодателей),

Международный консультативный комитет, состоящий из экспертов из мировых образовательных и исследовательских центров (являются работодателями для выпускников, выбравших академическую карьеру).
	
	

	6. 
	Опишите, каким образом работодатели содействуют трудоустройству выпускников программы*
	База практики позволяет формировать необходимый процесс трудоустройства выпускников. Часть преподавателей-работодателей принимают участие в трудоустройстве самых активных выпускников
	
	

	7. 
	Привлекаются ли работодатели к оценке выпускных квалификационных работ не только в качестве членов ГАК. Приведите примеры
	Да, каждый год 2-3 человека включаются в члены ГАК, см. Отчет по ГАК Приложение 19
	
	

	8. 
	Проводятся ли заседания кафедр с участием работодателей и представителей бизнес-сообщества. Приведите примеры
	Да, проводятся. Кадровая комиссия в основном состоит из представителей индустрии.
	
	

	9. 
	Предоставляют ли работодатели, участвующие в реализации программы, ресурсы, в том числе финансовые
	
	
	


	КРИТЕРИЙ 10. УЧАСТИЕ СТУДЕНТОВ В ОПРЕДЕЛЕНИИ СОДЕРЖАНИЯ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка

эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Каким образом студенты принимают участие в управлении программой (в т.ч. через органы студенческого самоуправления, участие в мониторинге и др.). Перечислите документы, регламентирующие данные процессы*
	Уставом Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» (в ред. Постановлений Правительства РФ от 31.01.2012 г. N 53, от 15.08.2012 г. N 835, от 16.01.2014 г. N 33) от 29.03.2014 г. № 252) зафиксировано в п. 184 право студента университета: 

в) «на представительство в органах самоуправления университета через студенческие общественные организации».
е) на участие в обсуждении и решении вопросов, относящихся к деятельности университета, в том числе совместно с общественными организациями и органами управления университета».

В НИУ ВШЭ существует Студенческий совет, основная идея которого - дать студентам свободно выражать свое мнение и принимать участие в обсуждении и принятии решений по ключевым вопросам (учебным и внеучебным), затрагивающим интерес студенчества (http://studsovet.hse.ru/about/).

Студсовет имеет право предлагать руководству Университета свое видение развития жизни студентов. Члены Студсовета обладают правом совещательного голоса и на равных участвуют в заседаниях Ученого совета НИУ ВШЭ, на которых высказывают позицию студентов по всем темам совещаний.

Студенты регулярно принимают участие во внутриуниверситетских социологических опросах, проводимых Центром внутреннего мониторинга НИУ ВШЭ (http://cim.hse.ru/projects), результаты которых обеспечивают руководство, преподавателей и студентов информацией о текущих тенденциях в жизни университета; используются администрацией Университета для выработки стратегии повышения качества управления вузом. 

К компетенции студенческого совета относится рассмотрение:

· предложений администрации НИУ ВШЭ о размерах и порядке назначения государственных академических стипендий и государственных социальных стипендий студентам в пределах стипендиального фонда НИУ ВШЭ;

· проектов локальных нормативных актов НИУ ВШЭ, определяющих размеры и порядок материальной поддержки нуждающихся студентов НИУ ВШЭ;

· проектов локальных нормативных актов НИУ ВШЭ, определяющих размер платы за пользование жилым помещением и коммунальные услуги в общежитии для студентов;

· проектов локальных нормативных актов, регламентирующих порядок по урегулированию споров между участниками образовательных отношений;

· проектов иных локальных нормативных актов НИУ ВШЭ, затрагивающих права студентов;

· проектов студенческих инициатив для рекомендации оказания им содействия со стороны НИУ ВШЭ.

По указанным вопросам Студенческий совет формирует свое мнение и дает рекомендации администрации НИУ ВШЭ. Также студенческий совет формирует предложения по поощрению студентов за активную научную, учебную и общественную деятельность; по совершенствованию образовательного процесса и научно-исследовательской работы студентов НИУ ВШЭ; по организации социально значимой общественной деятельности студенчества; по развитию студенческого самоуправления, реализации студенческих инициатив, содействию студентам НИУ ВШЭ в реализации их творческого, организационного и научного потенциала. Представители студенческого совета участвуют в работе Ученого совета НИУ ВШЭ, ректората, Совета по делам студентов НИУ ВШЭ и других коллегиальных органов.

Студенты оценивают качество преподавания, участвуя в опросах по оценке преподавателей. Рейтингование преподавателей проходит каждые полгода (в конце 2 модуля и в конце 4 модуля) на всех факультетах и отделениях НИУ ВШЭ уже более 10 лет. Оно рассматривается как одна из мер, направленных на улучшение качества планирования и организации учебного процесса.  (http://www.hse.ru/docs/68399374.html
 В целях стимулирования участия студентов в управлении НИУ ВШЭ Центр поддержки студенческих инициатив реализует широкий комплекс мероприятий, направленных на поддержку и развитие студентов и более 45 студенческих организаций НИУ ВШЭ. Центром был проведен Конкурс, по результатам которого поддержано 13 проектов, 5 из которых – с целью развития механизмов участия студентов в управлении.


	
	

	2. 
	Какие существуют документированные процедуры получения факультетом и (или) ОО информации от студентов. Процесс рассмотрения жалоб студентов*
	1.
Регламент организации работы горячей линии «Выразительная кнопка» в Государственном университете - Высшей школе экономики  (http://www.hse.ru/docs/20679164.html )

На сайте НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/expresspolls/poll/119768607.html) размещена анкета «Выразительная кнопка». Главной целью организации горячей линии является сбор информации о качестве оказываемых в Университете образовательных услуг. Воспользовавшись «Выразительной кнопкой», любой участник образовательного процесса (студент, преподаватель или сотрудник какого-либо подразделения) может оставить описание возникшей проблемы, выразить свое отношение к той или иной стороне учебного процесса, обратиться к администрации с предложением по улучшению деятельности.   Реагирование на обращения.  На большую часть обращений, если они не были анонимными и был указан адрес и телефон студента, соответствующими подразделениями были подготовлены и отправлены ответы или проведены беседы со студентами по телефону. В ряду случаев показано субъективное видение вопроса студентом, в некоторых случаях студенты приглашались на беседу для уточнения вопроса. Ежемесячно результаты анализа обращений представляются первым проректором Ученому совету НИУ ВШЭ.

2.
Рейтингование преподавателей    (http://www.hse.ru/docs/68399374.html)

3.
Процесс рассмотрения жалоб студентов происходит согласно порядку рассмотрения обращений граждан, регламентируемым Регламент рассмотрения обращений граждан в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» http://www.hse.ru/docs/83173424.html
     4. Работают постоянные форумы с администрацией университета.
	
	

	3. 
	Как обратная связь со студентами используется для улучшения фактических результатов обучения и (или) повышения гарантий качества образования*
	Опросники, голосования за лучшего преподавателя.
	
	

	4. 
	Опишите меры поощрения кафедрами и факультетом участие студентов в определении содержания программы и организации учебного процесса*
	Отсутствуют
	
	

	5. 
	Учитывается ли мнение студентов при оценке качества проведения занятий. Каким образом?
	Ежегодный рейтинг ППС осуществляется на основе оценок студентов
	
	

	6. 
	Учитывается ли мнение студентов при оценке условий, созданных для проведения самостоятельной работы. Опишите результаты проведения подобных исследований (по итогам прошлого года)
	
	
	Нет ответа на вопрос

	7. 
	Учитывается ли мнение студентов при актуализации УММ. Опишите результаты проведенных исследований (по итогам прошлого года)
	
	
	Нет ответа на вопрос

	8. 
	Анализируются ли результаты участия студентов в проводимых представителями бизнес-сообщества и работодателями открытых мастер-классах, семинарах, тренингах. Как изменяется структура и содержание данной деятельности на следующий год с учетом посещаемости студентов такого рода мероприятий*
	
	
	Нет ответа на вопрос

	9. 
	Доля студентов, оценивающих качество образования на «отлично» /«хорошо» /«удовлетворительно»/ «неудовлетворительно»
	Общий опрос не проводился
	
	

	10. 
	Доля студентов, считающих, что их мнение учитывается при разработке программы
	Общий опрос не проводился
	
	

	11. 
	Доля студентов, оценивших влияние НИР на качество образования:

· качество улучшается

· качество остается неизменным

· качество ухудшается
	Общий опрос не проводился
	
	


	КРИТЕРИЙ 11. СТУДЕНЧЕСКИЕ СЕРВИСЫ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка

эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации

	
	Инвариантные показатели

	1. 
	Опишите систему работы ОО, нацеленную на формирование личностных и социальных компетенций студентов, на организацию досуга и отдыха студентов. Приведите примеры нормативных документов, регламентирующих данную деятельность ОО на программном уровне*
	Внеучебная активность, направленна на развитие социально-культурных компетенций студентов  – одна из самых важных составляющих студенческой жизни. В НИУ ВШЭ она до 2014 г. была в ведении Управления по внеучебной работе, с 2014 г. была передана в зону ответственности Директора по работе со студентами и выпускниками, деятельность которого регламентируется соответствующим приказом «Об установлении полномочий, обязанностей и ответственности директора по работе со студентами и выпускниками» (http://www.hse.ru/docs/129194496.html). 

Директор по работе со студентами и выпускниками обязан осуществлять:

· координацию внеучебной работы со студентами НИУ ВШЭ, поддержание и развитие корпоративной культуры и университетских традиций в студенческой среде; 

· содействие развитию взаимодействия с международными студенческими и молодежными организациями;

· контроль проведения воспитательной работы, направленной на психологическую поддержку и личностный рост обучающихся, поддержку студенческих инициатив и развитие волонтерства в НИУ ВШЭ;

· организацию взаимодействия между выпускниками и студентами НИУ ВШЭ;

· расширение форм содействия трудоустройству и карьерному росту студентов и выпускников НИУ ВШЭ:

· расширение спектра консультационных услуг студентам и выпускникам НИУ ВШЭ в части профориентации, карьерного роста, психологической и правовой помощи по вопросам труда и занятости;

· развитие партнерских отношений с работодателями, оказание работодателям консультационных, информационно-аналитических услуг;

· содействие развитию международных связей Центра развития карьеры НИУ ВШЭ, расширение взаимодействия с центрами развития карьеры филиалов НИУ ВШЭ;

· развитие и содействие участия НИУ ВШЭ в международных и российских стипендиальных и благотворительных программах и проектах.

Директор по работе со студентами и выпускниками координирует деятельность нескольких структурных подразделений, в совокупности обеспечивающих внеучебную работу в Университете: 

· Центр развития карьеры (http://career.hse.ru/);

· Центр стипендиальных и благотворительных программ (http://www.hse.ru/scholarships/);

· Центр по работе с выпускниками (http://alumni.hse.ru/WorkGraduates?);

· Центр психологического консультирования (http://www.hse.ru/cpc/);

· Центра развития лидерства и волонтерства (исключен приказом от 05.12.2014 

· №6.18.1-01/0512-02);

· Центр поддержки студенческих инициатив (http://studsupport.hse.ru/).
	
	

	2. 
	Опишите, каким образом данная система работы учитывает индивидуальные особенности и склонности студентов и способствует процессу социализации и адаптации студентов из социально-уязвимых слоев населения*
	Для помощи в   разных вопросах студенческой жизни создано направление профессиональной работы, курирующее внеучебную часть жизни студентов Университета. Обеспечение социально-культурных запросов студентов осуществляется  в тесной координации с Управлением социальной сферы в части вопросов социального обеспечения и Управлением общественных связей в части организации общешкольных мероприятий.

Координационная и воспитательная работа с отдельными студентами, студенческими организациями, студенческими инициативами, связанная с решением внеучебных проблем студентов, развитием студенческой самодеятельности и активизации участия студентов и в жизни НИУ ВШЭ.

Организация работы по социально-психологической адаптации студентов НИУ ВШЭ осуществляется с привлечением специалистов по психологии и социальной работе, организация тренингов.

Центр по работе с выпускниками создан в 2011 году (Положение о центре по работе с выпускниками, утв. Приказом от 08.08.2012 №6.18.1-06/0808-03) и строит свою деятельность в большей степени на основе Ассоциации выпускников НИУ ВШЭ, созданной в 2012 г. (деятельность которой регламентируется уставом),  цели которой: 
· содействие всестороннему развитию ВШЭ как ведущего международного образовательного, исследовательского и научного центра, укрепление его репутации и повышение престижа;

· содействие в поддержании и сохранении традиций ВШЭ;

· содействие профессиональному единству, обмену опытом, реализации профессионального, научного и творческого потенциала членов Ассоциации.

Ассоциация выпускников НИУ ВШЭ – это:
· расширение круга профессиональных контактов;

· доступ к закрытой информации размещенной на сайте, в т.ч. база вакансий и резюме соискателей, подбор студентов для стажировки;

· участие в формировании уникальной программы лояльности;

· скидки на программы дополнительного профессионального образования Вышки;

· возможность быть в курсе новейших тенденций и иметь доступ к уникальным ресурсам библиотеки ВШЭ;

· шанс стать спонсором проектов Alma Mater;

· возможность бесплатного участия в семинарах и конференциях, проводимых в Вышке (более 5000 в год!);

· организация собственных мероприятий (презентаций, мастер-классов, тренингов) на площадке ВШЭ;

О Центре развития карьеры и Центре психологического консультирования - см. подробнее ___

Центр развития студенческих инициатив призван оказывать поддержку студентам Университета, реализующим собственные проектов, которые помогут раскрыть лидерский потенциал участников проекта, укрепить репутацию Вышки и внести значимый вклад в жизнь города, его жителей и окружающей среды. 

Центр поддерживает студенческие внеучебные инициативы НИУ ВШЭ, как правило они относятся к одной из трех групп:  

1. Социально значимые инициативы, нацеленные на решение социальных задач и улучшение качества жизни окружающего сообщества, популяризацию идей социальной ответственности и солидарности,  развитие социально-активной жизненной позиции.

2. Инициативы по развитию Университета, нацеленные на развитие студенческой жизни, внеучебной активности, создания комфортной университетской среды, развитие университетского сообщества, создание клубов, ассоциаций и партнерских сообществ, создание и развитие студенческих СМИ, проведение публичных студенческих мероприятий, проекты в сфере творчества и искусства.

3. Образовательные и развивающие проекты для школьников и абитуриентов, вовлекающие студентов в качестве педагогов, наставников и менторов.

В центре можно получить консультацию по подготовке заявки для участия в конкурсе поддержки студенческих инициатив НИУ ВШЭ, развитию навыков проектного менеджмента, управления командой через участие в развивающих мероприятиях Центра поддержки студенческих инициатив, которые проводятся совместно с Центром развития лидерства и волонтерства, административной поддержка студенческих мероприятий (заказ аудиторий, оформление списков на проход в здания Вышки, печать афиш и листовок, информационная поддержка: размещение анонсов на портале Вышки и на страницах факультетов, заказ грузового транспорта для нужд мероприятий, консультации юристов и финансистов НИУ ВШЭ, организация фото- и видеозаписи значимых студенческих мероприятий, приглашение СМИ НИУ ВШЭ для освещения мероприятий).

В НИУ ВШЭ работает также Центр психологического консультирования (http://www.hse.ru/cpc/), созданный в Высшей Школе Экономики  в 2003 году. На сегодняшний день в Центре работают 5 высококвалифицированных психологов, которые проводят индивидуальные консультации и групповые программы. За анонимной квалифицированной психологической помощью могут обращаться студент или аспирант, сотрудник, родители студентов, абитуриент или родители абитуриента, выпускник НИУ ВШЭ.

С 2014 года развивается служба тьюторской поддержки.

Материальная поддержка студентов из социально-незащищенных слоев населения:

1.Единовременная материальная помощь оказывается студентам в случаях:

· тяжелого материального положения – с целью улучшения материального положения  для персональной (адресной) поддержки и оказывается один раз в год;

· особой необходимости в лечении и восстановлении здоровья в связи с заболеванием, несчастным случаем и т.п.;   

· рождения ребенка; 

· смерти (гибели) члена семьи;  

· утраты личного имущества в результате форс-мажорных обстоятельств, кражи и других происшествий;

· других исключительных случаях.

· 2. Единовременная материальная помощь оказывается также студентам, относящимся к категориям:

·  дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;  

лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; оказывается два раза в год, по личному заявлению, вне зависимости от  получения других  видов материальной поддержки.

1. Возможность перевода с платного обучения на бюджетное или на скидки предоставляется, в частности, если студент может быть отнесен к числу:

2.1. детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

2.2. граждан в возрасте до двадцати лет, имеющих только одного родителя — инвалида I группы, если среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума, установленного в соответствующем субъекте Российской Федерации;

2.  Утратил в период обучения одного или обоих родителей (законных представителей) или единственного родителя (законного представителя).

На странице «Справочника учебного процесса» портала НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/studyspravka/perbud) приведён порядок подачи заявления для перевода с платного на бесплатное обучение.
	
	

	3. 
	Как регулярно проводятся культурно-массовые и спортивные мероприятия для студентов программы. Достаточны ли средства, выделяемые для обеспечения активного отдыха, физического развития, достойных социально - бытовых условий и т.д.
	Мероприятия  Дирекции по корпоративным проектам (ДКП) для студентов НИУ ВШЭ, проведенные в 2014 г. 

№

Дата

Мероприятие

Ответственные

 за мероприятие

Кол-во участников/ целевая аудитория

 1.

04-11.01.2014

Проведение профориентационного лагеря для старшеклассников  « Мы вместе» 

ДКП,ШТ.
87 чел.

2.

16.02.2014

Проведение  спортивно оздоровительного мероприятия «HSE ICE AGE»  

Эконмич. Факультет 

ДКП , ЦКП 
250чел

3.

02.03.2014

Проведение  спортивно оздоровительного мероприятия «Зимний день здоровья »  

ДКП , ЦКП, ЭВС
870чел.

4.

10.03.2014-17.03.2014

Поездка победителей НИРС в Голландию 
 ДКП
32 чел.

5.

12-13.04.2014

Проведение студенческого Открытого чемпионата по парламентским  дебатам «HSE Open 2014»

ДКП, Студ. организация «Клуб дебатов» 

150чел.

6.

27.04.2014

Проведение межвузовского турнира по игре « Что? Где? Когда?» «Интеллектуальная ворона 2014»  

ДКП, Студ. организация Ассоциация интеллектуальных клубов  « Что? Где? Когда?» 

650 чел.

7.

26-27.04.2014 
Профориентационный тренинг « Мой выбор» для старшеклассников  

ШТ , ДКП

102 чел.

8.

17-18.05.2014 

Профориентационный тренинг « Шаг в будующее» для старшеклассников и их родителей 

ШТ, ДКП, 

54 чел. 

9.

07.06.2014 

Проведение Конкурса красоты « Мисс НИУ ВШЭ» 

ДКП 

1000чел.

10.

28.06.2014 

Проведение спортивно оздоровительного мероприятия « Летний день здоровья» 

ЭВС, ДКП 

450 чел. 

11.

20.07.2014-03.08.2014 

Проведение профориентационного лагеря для старшеклассников  « Мы вместе»

ДКП,ШТ
100чел. 

12.

01.07.2014-28.08.2014

Подготовка к печати и печать иллюстрированной книги для первокурсников « Почемучник- 2014» 

ДКП, ЦКП

4500книг

13.

10.08.2014 -10-09.2014

Организация и проведение мероприятия « ДП»  и Вышка Lend
ДКП, ЦКП

14.

03-05.10.2014 

Проведение  ежегодного студенческого мероприятия «Школа Актива»

ШТ, ДКП

180чел.

15.

05/09- 20.12. 2014 

Проведение конкурса НИРС 

ДКП 

931 чел.

16.

21.12.2014 

Подведение  итогов конкурса НИРС. 

17.

08- 09 .11. 2014 

Трениг «Точка отчета» 

ДКП

238 чел. 

18.

16.11 .2014 

Квест HSE RUN 

ДКП, СтС

300 чел. 

19.

29-30.11.2014

Трениг «Точка отчета»

ДКП 

254чел. 

20.

10.12.2014 

Трениг «Точка отчета. Начало» »

ДКП

50 чел. 

21.

13-14.12.2014 

Тренинг «Прорыв»

ДКП

238 чел.

22.

13-14.12.2014

Ночь в КЦ 

ДКП 

1500чел.

23.

22. 12.2014

Награждение победителей НИРС 

ДКП 

100 чел.


	
	

	4. 
	Опишите систему поощрения студентов за достижения студентов во внеучебной деятельности*
	Поощрение студентов за достижения студентов во внеучебной деятельности производится в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2011 г. N 945 г. Москва "О порядке совершенствования стипендиального обеспечения обучающихся в федеральных государственных образовательных учреждениях профессионального образования" (http://www.rg.ru/2011/11/23/obrazovanie-dok.html) 
Повышенная академическая стипендия назначается бюджетным студентам за особые достижения в учебной, научно-исследовательской, общественной, культурно - творческой, спортивной деятельности. 

 Заявки на конкурс могут подавать студенты, обучающихся  на бюджете  и  на момент подачи заявки  удовлетворяющие требованиям получателя государственной академической стипендии, т.е.  отсутствие оценок "удовлетворительно" и задолженностей  в зимнюю сессию текущего уч.года . 
Для подачи заявок на участие в конкурсе на получение необходимы документы, подтверждающие  достижения  в научно-иссследовательской, спортивной, общественной, культурно-творческой деятельности. Можно подавать одновременно заявки по одному или нескольким направлениям.
В заявке, заполняемой студентом для участия в  конкурсе, предоставляются следующие документы (копии с указанием даты и ФИО студента) :

1.  Для участия в конкурсе по научно - исследовательской деятельности: рекомендация научного руководителя/ научного сотрудника НИУ ВШЭ.  В других номинациях  рекомендация научного руководителя/научного сотрудника НИУ ВШЭ не является обязательным документом.

2. Документы, подтверждающие достигнутые результаты, к числу которых могут относиться:

1. публикации;

2.  грамоты, наградные листы, патенты;

3. дипломы, благодарности, другие документы.

4. отчеты завершенных проектов с подписью руководителя проекта;

5. программы конференций, на которых делались доклады, и тезисы этих докладов;

6. список организованных и проведенных мероприятий. 

В 2014 г. создан в НИУ ВШЭ Фонд поддержки студенческих инициатив (http://studsupport.hse.ru/fond) с целью финансирования наиболее интересных проектов, созданных студентами, и развития у студентов лидерских качеств, навыков командной работы и управления проектами. 

Деятельность фонда регламентируется Положением о Программа «Фонд поддержки студенческих инициатив» (http://www.hse.ru/docs/115390062.html)

Фонд — это один из проектов НИУ ВШЭ, программа, средства которой формируются за счет средств от приносящей доход деятельности НИУ ВШЭ, безвозмездных поступлений от физических и юридических лиц, международных организаций, в том числе добровольных пожертвований, а также из иных источников, предусмотренных уставом НИУ ВШЭ.

Решение о распределении средств между проектами принимается Советом Фонда из числа руководителей и активных выпускников  НИУ ВШЭ.
	
	

	5. 
	Количество творческих клубов, студий, кружков, функционирующих на постоянной основе для студентов программы
	Музыкальная студия, вкл. репетиционную и звукозаписывающую.

Репетиционная студия:

Количество музыкальных групп и исполнителей- 49

Количество репетиционных сессий ( 3 час.)- 695 в год

Звукозаписывающая студия:

Количество коллективов и исполнителей-  12

-Количество часов записи музыкальных коллективов и исполнителей-512 час.

-Изготовление аудиодорожки ( запись диктора и звуковое оформление) к более чем 65 видеороликам и видеозаставкам для мероприятий НИУ ВШЭ-

-Сведение звуковой дорожки для видеоверсий к более чем 50 мероприятиям НИУ ВШЭ, вкл. лекционные четверги в музеях Москвы и лекторий в Парке Горького.

Фотостудия

Кружки, действующие в КЦ:

- вокальные-2 (академический и современный)

-изобразительного искусства-1

-танцевальные-2 (бальные танцы и современная хореография)

- класс игры на гитаре-1

- хоровой-1

- театральный – 2-

Клубы:

- настольных игр-1

-исторической реконструкции- 1

-Ассоциация интеллектуальных клубов  АИК «Что? Где? Когда?»-1

- Клуб парламентских дебатов-1

- КВН 16 команд

-экстремальных видов спорта ( ЭВС)

-алтимат

-туристический клуб

-Велоно4 HSE
Студенческие организации:

- Инициативная группа СтС- см. список мероприятий

- Школа тренинга- см. список мероприятий
	
	

	6. 
	Какие механизмы материальной поддержки студентов действуют на уровне реализации программ*:
	
	Средний балл
	

	7. 
	6.1.
	выезды в спортивно-оздоровительные лагеря
	Спортивно-оздоровительные комплексы
С 2012 г.  появилась возможность организовывать отдых студентов и сотрудников университета на базе отдыха «РУЗА», расположенной на берегу Рузского водохранилища. Так, летом 2013 г. в этом месте помимо студентов отдыхали около 20 работников университета с семьями, в том числе с маленькими детьми.

В деревне Измалково, Московской области, расположен оздоровительный комплекс « Измалково», куда с большим удовольствием выезжали студенты на выходные. Но в данный момент он не функционирует, идет ремонт инженерного оборудования.


	
	

	8. 
	6.2.
	различные премии и материальная помощь
	На странице Центра стипендиальных и благотворительных программ НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/scholarships/achievements) приведена исчерпывающая информация о стипендиальном и материальном обеспечении студентов, аспирантов в НИУ ВШЭ.

Положение об Общеуниверситетской стипендиальной комиссии и Стипендиальных комиссиях структурных подразделений НИУ ВШЭ, утв. Приказом  НИУ ВШЭ от 04.04.2014 № 6.18.1-01/0404-07 (http://www.hse.ru/docs/120485749.html).

 - Положение о стипендиальном обеспечении НИУ ВШЭ (принятое ученым советом 26.12.2014)
В случае обучения на бюджетном месте и в итоге нет "удовлетворительных" оценок, а также присутствии в верхней части текущего  рейтинга до пересдач, то в течение следующего семестра студент будет получать государственную академическую стипеКАДРОВЫЙ РЕЗЕРВндию. 
В случае успешного обучения и занятия научной деятельностью с выдающимися результатами студенты (как на бюджетной, и платной основе обучения) имеют возможность получать множество стипендий от благотворительных фондов и некоммерческих организаций (http://www.hse.ru/scholarships/achievements).

В случае успешного обучения и заслуг в научной, общественной и спортивной жизни НИУ ВШЭ, студенты бюджетной формы обучения могут  претендовать на повышенную академическую стипендию (http://www.hse.ru/scholarships/academic_raised).

В течение всего времени обучения студентам будет выплачиваться дополнительная стипендия в размере 165 рублей в месяц, а отслужившим в армии – 275 рублей в месяц (http://www.hse.ru/scholarships/secondyear)

Материальная поддержка (http://www.hse.ru/scholarships/secondyear) оказывается студентам  ВШЭ при наличии у них соответствующих оснований, предусмотренных Постановлением Правительства РФ от 23 августа 2007 г. N 533 "О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 27 июня 2001 г. N 487".

  Поскольку часть выплат устанавливается  законодательством и составляет социальные обязательства государства, по ряду оснований выплаты назначаются только лицам, обучающимся на бюджетных местах. 
	
	

	9. 
	6.3.
	оплаты льготного проезда на железнодорожном, авиационном, речном и автомобильном транспорте
	Льготный проезд на наземном транспорте, в метрополитене, а также перечисление стипендий, материальной помощи и иных выплат, осуществляется при оформлении студентом «Социальной карты студента» (СКС) (Управление социальной сферы НИУ ВШЭ, http://www.hse.ru/org/hse/aup/social/transport).

С 1 января 2015 года изменился  порядок  оформления Социальных карт студета  (СКС). Прекратился  прием анкет-заявок на оформление социальных карт студентов (СКС) в кассах московского метрополитена. Подать заявление на выпуск карт теперь можно в любом многофункциональном центре (МФЦ) Москвы, вне зависимости от места жительства или места нахождения учебного заведения. На сегодняшний день в Москве открыто почти 100 многофункциональных центров. 

Для удобства посетителей многофункциональные центры работают ежедневно с понедельника по воскресенье с 8 00 до 2000. Узнать их адреса, время работы, а также загруженность можно на портале госуслуг Москвы.

СКС нужно ежемесячно активировать (оплачивать) для проезда:
· на наземном транспорте — на автобусных остановках в серых киосках по продаже билетов на наземный транспорт;

· в метрополитене — в кассах метрополитена;

· для начисления стипендий и др. выплат - номер СКС каждый студент лично должен сообщить в бухгалтерию университета для открытия банковского счета.

Для проезда в пригородных электропоездах  льготы действуют с сентября по май в размере 50% от стоимости билета. Обращаться со студенческим билетом в ж/д кассы.
	
	

	10. 
	6.4.
	организация в студенческих столовых питания по льготным ценам
	нет
	
	

	11. 
	6.5.
	оплата санаторно-курортного лечения
	В соответствии с федеральным законодательством
	
	

	12. 
	6.6.
	целевые выплаты студентам из числа детей-сирот
	О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
Упомянутая категория студентов имеет право на обеспечение:
1.                бесплатным проездом на городском, пригородном, транспорте, а также бесплатным проездом один раз в год к месту жительства и обратно к месту учебы;

2.                ежедневным питанием;

3.                одеждой, обувью, мягким инвентарем;

4.                пособием на приобретение учебной литературы и письменных принадлежностей;

5.                одеждой, обувью, мягким инвентарем и оборудованием (при выпуске);

6.                единовременным денежным пособием (при выпуске).       
         

Для установления полного государственного обеспечения студенту необходимо предоставить ответственному по социальным вопросам сотруднику (на факультет) следующие документы:
1.     личное заявление об установлении полного государственного обеспечения ( 
 СКАЧАТЬ ОБРАЗЕЦ);

2.     документы, подтверждающие принадлежность к упомянутой категории студентов3;  

3.     постановления о прекращении выплаты ежемесячного пособия, справка из органов социальной защиты населения.

1Приказ Управления делами Президента Российской Федерации от 18 сентября 2012 г. № 505 «Об осуществлении федеральными государственными образовательными учреждениями полномочий Управления делами Президента Российской Федерации по исполнению публичных обязательств»

 

2 Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей"

 

3 Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей


	
	

	13. 
	6.7.
	целевые выплаты студентам с ограниченными возможностями и малообеспеченным студентам
	Единовременная материальная помощь оказывается студентам в случаях:

· тяжелого материального положения – с целью улучшения материального положения  для персональной (адресной) поддержки и оказывается один раз в год;

· особой необходимости в лечении и восстановлении здоровья в связи с заболеванием, несчастным случаем и т.п.;   

· рождения ребенка; 

· смерти (гибели) члена семьи;  

· утраты личного имущества в результате форс-мажорных обстоятельств, кражи и других происшествий;

других исключительных случаях.
	
	

	14. 
	Предлагаются ли студентам, которым нужна помощь в обучении в связи с инвалидностью или хроническим заболеванием, такие услуги, как программное обеспечение для распознавания голоса, слуховые аппараты или услуги по конспектированию лекций, семинаров и т.д.
	нет
	
	

	15. 
	Предоставляет ли ОО студентам возможность пройти обучение по дополнительным курсам или/и программам, таким, как стажировки за рубежом, в том числе языковые и компьютерные курсы, различные семинары и тренинги, мастер-классы и т.д.*
	Возможности пройти обучение по дополнительным курсам или/и программам, таким, как стажировки за рубежом, в том числе языковые и компьютерные курсы, различные семинары и тренинги, мастер-классы и т.д., регулируются Положением об академической мобильности студентов НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/docs/89067457.html)

Проект международной академической мобильности «Интеграция, интеракция, институты» НИУ ВШЭ (http://www.hse.ru/org/hse/international/iii/description). Цель  проекта академической мобильности ИИИ - стратегическое партнерство европейских и российских университетов в проекте обучения и исследований в области экономических и политических взаимоотношений. Ключевыми темами программы «Интеграция, Интеракция, Институты» являются проблемы экономического пространства; безопасность, свобода и права человека; сотрудничество в обеспечении национальной и внешней безопасности; а также создание новых исследовательских и образовательных программ.

Основная цель программы для студентов и аспирантов – развитие интеллектуального и академического потенциала участников, расширение кругозора через получение международного опыта, предоставление возможности изучения другой культуры и языковой среды, вклад в развитие общества и повышение статуса страны на международной арене.  

 Международную стажировку по проекту "Интеграция, интеракция, институты" можно пройти в вузах-участниках по учебным программам следующих направлений: 

◦экономика, менеджмент, финансы;

◦коммуникации и информационные системы;

◦педагогика и образование;

◦экология;

◦гуманитарные науки;

◦право;

◦естественные науки;

◦социальные науки;

◦политология и государственное управление;

◦региональные исследования. 

Длительность одной стажировки : от 6 до 10 месяцев. 

Язык обучения: английский (кроме программы Cultures Littéraires Européennes Университета Болоньи, которая читается на французском языке).


	
	

	16. 
	Действуют ли в ОО компьютерные классы свободного доступа, т.е. классы, предназначенные только для подготовки студентов к занятиям с использованием сетевых учебных ресурсов ОО и/или информационных интернет - ресурсов, сканирования необходимых материалов или скачивания информации*
	«Студентам университета разрешается в рабочее время использовать свободные от аудиторных занятий помещения для самостоятельной работы. Компьютерные классы для самоподготовки выделяются в соответствии с отдельным расписанием». (Правила внутреннего распорядка Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики», п.4.6) (http://www.hse.ru/docs/48094015.html).

В «Справочнике учебного процесса» (http://www.hse.ru/studyspravka/uchprocess) портала НИУ ВШЭ по ссылке студенты могут найти информацию о компьютерных классах и свободных от занятий аудиториях, в которых можно заняться самоподготовкой. Ссылка содержит информацию о графике занятости компьютерных классов и аудиторий и возможности использовать учебные помещения для самостоятельной работы. Данные о свободных помещениях регулярно обновляются.  
 Если аудитория, присутствующая в перечне аудиторий для самоподготовки, закрыта в указанный в таблице день недели (час), студенты могут обратиться в учебный офис соответствующего факультета c просьбой обеспечить доступ в аудиторию.
	
	

	17. 
	Могут ли студенты получить социально-психологическую поддержку специалистов (например, по проблемам, связанным со стрессовым состоянием, отказом от вредных привычек и др.)*
	Центр психологического консультирования  был создан в Высшей Школе Экономики  в 2003 году (http://www.hse.ru/cpc/). На сегодняшний день в Центре работают 5 высококвалифицированных психологов, которые проводят индивидуальные консультации и групповые программы.
Центр осуществляет анонимную квалифицированной психологической помощью для студентов, аспирантов, сотрудников, родителей студентов, абитуриентов и их родителей, выпускников НИУ ВШЭ. 
	
	

	18. 
	Действует ли в ОО внутреннее кадровое агентство (центр трудоустройства) для студентов и выпускников*
	Система поддержки трудоустройства и развития карьеры студентов и выпускников действует в НИУ ВШЭ на нескольких уровнях: 

· централизованно на уровне Центра развития карьеры.

· на уровне факультетов и кафедр (посредством организации ознакомительной, производственной и преддипломной  практики, привлечения к учебному процессу практиков из разных отраслей бизнеса, создания базовых кафедр);

· на уровне студенческих организаций, среди которых наряду с досуговыми действует ряд ориентированных на профессиональное развитие инициатив.

Центр развития карьеры (ЦРК) НИУ ВШЭ является ключевым институтом взаимодействия с работодателями и содействия трудоустройству и развитию карьеры студентов и выпускников вуза. Существует в НИУ ВШЭ с 2002 года. Основные функции Центра – взаимодействие с компаниями-работодателями, целевыми для различных факультетов НИУ ВШЭ, реализация карьерных мероприятий и ярмарок вакансий работодателей на территории НИУ ВШЭ, информирование студентов о возможностях прохождения стажировок, практики, трудоустройства в компании-партнеры, а также карьерное консультирование, привлечение к партнерству и разработка удобных инструментов для рекрутинга студентов и выпускников и продвижение HR-бренда для ведущих компаний-работодателей (http://career.hse.ru/ourmission) Положение о Центре Развития Карьеры НИУ ВШЭ*( http://career.hse.ru/sites/default/files/polozhenie_o_crk_gu-vshe_14_01_10_itog.pdf)

ЦРК сотрудничает с более чем 800 российскими и зарубежными компаниями. В их числе Сбербанк, ВТБ24, Citi, Goldman Sachs, Bank of America Merill Linch, Газпромнефть, IBM, Роснефть, Google, Procter&Gamble, Coca-Cola, EY, Mercedes-Benz, Bloomberg, McKinsey, Министерство экономического развития РФ, Министерство юстиции РФ, Министерство промышленности и торговли РФ. С этими и другими компаниями-работодателями Центр регулярно проводит совместные мероприятия: презентации, семинары, мастер-классы, тренинги, деловые игры. 

Два раза в год ЦРК проводит в НИУ ВШЭ ярмарки вакансий, стажировок и программ набора молодых специалистов, ежегодно проводится ярмарка летних стажировок - форум "Карьера летом", а также дни карьеры в различных сферах и круглые столы с представителями компаний-партнеров.

Основные направления деятельности Центра развития карьеры включают в себя: 

1. Карьерные мероприятия. Ежегодно проводится от 120 до 150 карьерных мероприятий (мастер-классы, тренинги, семинары, Дни карьеры, Ярмарки вакансий) 

Крупнейшие карьерные события: 

Ярмарка вакансий HSE Career Fair -  одна из крупнейших университетских ярмарок в стране. Участвует от 35 до 55 компаний и от 1200 до 2000 студентов и выпускников НИУ ВШЭ и других ведущих вузов Москвы. 

Ярмарка летних практик и стажировок «Карьера летом» - проводится с 2008 года. В 2013 году Ярмарка «Карьера летом» собрала 38 компаний-работодателей и 800 студентов и выпускников НИУ ВШЭ. В рамках события анонсируются летние практики, стажировки, временная и проектная работа. 

 Дни карьеры факультетов -  в 2014 году состоялись Дни карьеры факультетов права, менеджмента, психологии, МИЭМ НИУ ВШЭ (3 факультета).  Посещаемость каждого события – от 200 до 400 студентов факультета, участие приняли от 15 до 25 компаний-работодателей в каждом проекте. 

2. Поддержка информационного пространства

3. Карьерное консультирование и семинары по карьере 

4. Взаимодействие с работодателями

ЦРК решает задачу привлечения новых компаний-работодателей к партнерству с НИУ ВШЭ по части рекрутинга студентов и выпускников, развития отношений с привлеченными ранее партнерами. В 2014 году к числу партнеров ЦРК присоединились более 80 новых работодателей, среди них такие организации из различных отраслей экономики, как: Astra Zeneca, LaModa, Министерство промышленности и торговли РФ, Среднерусский банк Сбербанка России, Правительство Московской области, ОКБ «Сухой», Консультант Плюс, Русславбанк, SAP, Госбук, Engeneering,  Scontel, Азбука вкуса, ГК АКИГ, Debevoice&Plimpton LLC, HEADS Consulting, Beiersdorf-Nivea, QB Finance, Ренессанс Страхование, Hyundai, Volksvagen и др. Число компаний-партнеров, зарегистрированных на сайте ЦРК, увеличилось в течение 2014 года на 120.  Помимо этого,с 2014 года ведется активная работа по заключению долгосрочных договоров о партнерстве с работодателями на предмет ежегодного приема студентов НИУ ВШЭ на практику. 

ЦРК
	
	

	19. 
	Проводятся ли для студентов тренинги по трудоустройству, консультации по составлению резюме
	Консультации. Сотрудники Центра развития карьеры (ЦРК) проводят индивидуальные карьерные консультации для студентов и выпускников НИУ ВШЭ по подготовке резюме, сопроводительных и мотивационных писем, построению карьерного вектора. Консультации проводятся ежедневно – очно (в офисе ЦРК), дистанционно (с использованием программы Skype).

Семинары по карьере.  Сотрудники ЦРК проводят семинары по подготовке резюме, сопроводительных писем, прохождению интервью, а также по подготовке к Дням карьеры и Ярмаркам вакансий. В 2014 году проведено 25 подобных семинаров для различных факультетов НИУ ВШЭ. Количество участников: от 20 до 80 человек. Приглашенные спикеры проводят подобные занятия в рамках ежегодных Циклов семинаров и тренингов «Развитие карьеры» (осень, весна, по 5-10 встреч в рамках каждого Цикла, посещаемость 1 события: от 20 до 80 чел.)

Новое за 2014 год: 

· внедрен новый формат карьерных семинаров, ориентированных на студентов конкретного факультета (социологи, МИЭМ, юристы, МИРЭК и т.п.), в том числе проведен первый Цикл семинаров по карьере для студентов финансовых специальностей «Career in Finance: ways to success», доработаны карьерные карты факультетов, используемые для консультирования и на семинарах.
внедрен и реализован сервис: редактирование резюме консультантом ЦРК по электронной почте
	
	

	20. 
	Предоставляется ли студенту возможность оплачивать обучение в рассрочку
	Оплата в рассрочку возможна в исключительных случаях, рассматривается индивидуально в каждом конкретном случае и предоставляется по решению курирующего проректора.
	
	

	21. 
	Предоставляется ли студенту возможность получить образовательный кредит в банке-партнере ОО
	В НИУ ВШЭ существует специальная Программа образовательных кредитов (http://www.hse.ru/org/hse/kredo/). На странице программы приведены условия предоставления кредита, перечислены основные этапы получения кредита, указаны банки-участники программы и сведения о необходимых документах для получения в них кредита, охарактеризованы кредитные программы для получения образования других банков.
	
	

	22. 
	Предоставляется ли студенту возможность получить скидку на оплату обучения, если он совмещает учебу с работой в данной ОО
	В соответствии с п. 4. Положения о предоставлении скидок по оплате за обучение студентам, обучающимся на местах с оплатой стоимости обучения на договорной основе (http://www.hse.ru/docs/86971014.html)

 «Скидки … студентам - работникам НИУ ВШЭ (при поступлении на обучение в НИУ ВШЭ) оформляются в виде дополнительного соглашения к договору оказания платных образовательных услуг, заключаемого при поступлении на обучение в НИУ ВШЭ».
	
	

	23. 
	Предоставляется ли студенту возможность перевестись с платного на бюджетное обучение, если он демонстрирует отличные результаты в учебе, научной работе и активность в общественной жизни ОО*
	Возможность перехода с платного на бесплатное обучение предоставляется на основании Приказа Минобрнауки России от 25.09.2014 N 1286 "О внесении изменений в Порядок и случаи перехода лиц, обучающихся по образовательным программам среднего профессионального и высшего образования, с платного обучения на бесплатное, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 6 июня 2013 г. N 443". На основании приказа на портале НИУ ВШЭ (в открытом доступе) размещается информация о количестве вакантных бюджетных мест и сроках подачи заявлений на переход с платного обучения на бесплатное.  Учебные офисы образовательных программ НИУ ВШЭ в установленные сроки после окончания сессий 2 и 4 модулей и периодов пересдач размещают эту информацию на страницах образовательных программ портала.

Студент может претендовать на переход на бюджетное место (при его наличии на образовательной программе) в том случае, если на момент подачи заявления  не имеет:

· академических задолженностей и не обучается в связи с этим по индивидуальному учебному плану специального типа с повторным изучением ряда дисциплин,

· дисциплинарных взысканий,

· задолженности по оплате обучения

· соответствует одному из следующих условий:

Все формы промежуточного контроля, имеющие статус «экзамен», за два семестра, предшествующих подаче заявления, сданы на оценки «отлично» или "отлично" и "хорошо" или "хорошо".
	
	

	24. 
	Выплачиваются ли стипендии ректора и работодателей бюджетным и платным студентам
	В НИУ ВШЭ существует ряд специальных стипендий студентам за особые успехи.

Специальная стипендия победителям конкурса «Золотая Вышка» в номинации «Серебряный птенец» (http://www.hse.ru/studyspravka/ptenets) регламентируется Положением о назначении и выплате специальной стипендии победителям конкурса «Золотая Вышка» в номинации «Серебряный птенец» Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики».  Размер стипендии и список стипендиатов утверждается   приказом ректора на весь дальнейший, после победы в конкурсе «Золотая Вышка», период обучения, начиная с месяца, следующего за месяцем объявления победителей конкурса. Специальная стипендия выплачивается ежемесячно.

Именные стипендии фонда «Лукойл» (Положение о специальных именных стипендиях некоммерческой организации «Благотворительный фонд «Лукойл» для студентов государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования, http://www.hse.ru/data/2014/01/10/1341021386/28.12.2012%20Письмо%20ректору%206.18.1.14_3595.pdf) предназначена для социальной защиты наиболее одаренных студентов, повышения их заинтересованности в получении высшего образования, предоставляется на конкурсной основе по представлению вуза при условии высоких учебных результатов и активной научной деятельности.

Стипендия для студентов 1 курс бакалавриата/специалитета «Альфа-шанс» (http://www.hse.ru/scholarships/firstyear) 

Стипендия Оксфордского российского фонда (http://www.hse.ru/scholarships/oxford).

Стипендиальная программа фонда В. Потанина для студентов магистратуры (http://www.hse.ru/scholarships/potanin)

Стипендия Правительства РФ (http://www.hse.ru/scholarships/government)

Стипендия Президента РФ (http://www.hse.ru/scholarships/president) за выдающуюся научную деятельность.

Персональная стипендия имени А.А. Вознесенского для студентов направления «Журналистика» и «Литература» (http://www.hse.ru/scholarships/voznes)

 Персональные стипендии для студентов конкретных направлений:

· «Журналистика», «Литература» и «Психология» (http://www.hse.ru/scholarships/solzhenitsyn
· Международные стипендиальные программы (http://www.hse.ru/org/hse/international/stip)
	
	

	25. 
	Располагает ли ОО*:
	
	Средний балл
	

	26. 
	18.1
	библиотекой с читальным залом и абонементом
	да
	
	

	27. 
	18.2
	столовой и/или буфетами
	да
	
	

	28. 
	18.3
	спортивным залом или стадионом
	да
	
	

	29. 
	18.4
	медпунктом или поликлиникой для студентов
	да
	
	

	30. 
	18.5
	киосками, в которых студенты могут купить канцтовары, книги необходимые для учебы, СD-диски, флешки и др.
	да
	
	

	31. 
	Имеются ли в холлах и/или коридорах ОО точки доступа, т.е. мониторы с сенсорными экранами или компьютеры, связанные с сайтом ОО и позволяющие студентам получать необходимую информацию о расписании занятий, о своей группе, об изучаемом предмете, о расписании преподавателя и т.д.
	нет
	
	

	32. 
	Функционирует ли в ОО сеть беспроводного доступа в Интернет (Wi-Fi) и созданы все условия для ее использования
	да
	
	

	33. 
	Организована ли в ОО сервисная служба, помогающая студентам оформить и получить документы: справки, подтверждающие обучение; справки-вызовы; выписки из приказа; зачетные и экзаменационные ведомости; логины и пароли, зачетные книжки или студенческие билеты; уточнить информацию об оплате обучения и др.*
	Все необходимые документы студенты могут получить в Учебном офисе или в службе Единого окна (на корпоративном портале (официальном сайте) НИУ ВШЭ создан раздел «Единое окно студента», который позволяет  лично заказать необходимый документ и получить его  на основной площадке Московского кампуса при условии ожидания от 3 до 7 дней (Мясницкая ул., д. 20, оф. 431а) (http://www.hse.ru/studyspravka/spravk)
	
	

	34. .
	Предоставляется ли студенту возможность работать в своем ОО по гибкому графику
	да
	
	


	КРИТЕРИЙ 12. ПРОФОРИЕНТАЦИЯ И ПОДГОТОВКА АБИТУРИЕНТОВ

	№
	Показатель
	Ответ
	Оценка

эксперта
	Положительная практика, замечания, риски, рекомендации

	Инвариантные показатели

	1. 
	Каким образом организована профориентация и подготовка потенциальных абитуриентов. Приведите статистические данные по числу проведенных профориетационных мероприятий (за предыдущий год)*
	Ежегодно в целях привлечения абитуриентов для обучения по магистерским программам НИУ ВШЭ в течение года в период с сентября по июль организуется широкая рекламная кампания программ, в рамках которой реализуются следующие формы и форматы профориентационной работы с потенциальными абитуриентами:

· проведение Дней открытых дверей – общеуниверситетских и непосредственно конкретного подразделения Университета, реализующего магистерские образовательные программы. Все подразделения принимают активное участие в общеуниверситетских днях открытых дверей, например, в прошедшем 10 сентября 2012 года в ЦПКиО им. Горького

· проведение зимних школ для потенциальных абитуриентов, в рамках которых слушатели знакомятся с преподавателями и руководством школ, участвуют в различных тематических дискуссиях и проектной работе – февраль (заменить ссылку);

Преподаватели и сотрудники соответствующего подразделения, осуществляющего подготовку по магистерским программам, принимают активное участие в проведении встреч с абитуриентами в рамках «Дней открытых дверей», в работе приемной комиссии НИУ ВШЭ (консультирование абитуриентов по вопросам организации образовательного процесса). Названные подразделения активно представлены в социальных сетях: Facebook, Vkontakte, Твиттере, где можно получить оперативно ключевую информацию не только по вопросам поступления на программу, но и по организации обучения.


Проведение Зимних научных и профориентационных школ для поступающих в магистратуру стало традицией Университета (http://www.hse.ru/winter/about). Впервые НИУ ВШЭ провел цикл зимних школ для поступающих в магистратуру в феврале 2009 г., представляющих собой  коммуникативную площадка для обмена опытом, компетенциями и энергией, которая принимает молодых специалистов, желающих достигнуть новых результатов, готовых экспериментировать, выдвигать какие-то идеи, творчески переосмысливать их. Занятия проходят с утра до вечера и являются обязательными для посещения. Участие в Зимних школах бесплатное, расходы, связанные с оплатой проезда до Москвы и обратно, иногородние участники оплачивают самостоятельно.


Зимние школы проводятся зимой в период студенческих зимних каникул. В программе каждой школы: 1) лекции, мастер-классы и неформальные беседы с ведущими российскими исследователями, экспертами, представителями компаний; 2) рассказ об условиях поступления и обучения на магистерских программах НИУ ВШЭ, пробное тестирование и подготовка портфолио для поступления на бюджетное отделение магистратуры; 3) занятия в малых группах, обсуждение индивидуальных исследовательских проектов участников; 4) культурные мероприятия.


Подготовка потенциальных абитуриентов в НИУ ВШЭ ведётся специально созданным в 1994 г. решением Ученого совета ВШЭ Факультетом довузовской подготовки (ФДП). Факультет довузовской подготовки предоставляет абитуриенту (в зависимости от возраста и имеющегося образования) возможность подготовки к вступительным испытаниям в вуз на факультеты социально-экономического и социально-гуманитарного профилей (http://fdp.hse.ru/about).

ФДР предоставляет возможность готовится к поступлению в магистратуру, обучаясь на финансируемом за счет средств федерального бюджета Подготовительном отделении для поступающих в магистратуру, рассчитанное только на выпускников вузов с дипломами бакалавра или специалиста (http://fdp.hse.ru/magistr). Подготовительное отделение дает фундаментальную подготовку для поступления в магистратуру, это позволит его выпускникам не только поступить, но и успешно учиться в магистратуре НИУ ВШЭ. Зачисление на подготовительное отделение осуществляется по результатам конкурсного вступительного тестирования. 
Зачисление на подготовительное отделение производится по результатам конкурсного компьютерного вступительного тестирования, обучение длится с 01 октября по 31 мая в вечернее время с понедельника по субботу.

На время обучения иногородним слушателям предоставляется общежитие.
Направления подготовки в 2014/2015 учебном году: Экономика, Менеджмент, Юриспруденция, Психология, Математика и информатика.
Также в рамках ФДП функционируют Подготовительные курсы для желающих поступить в магистратуру НИУ ВШЭ (http://fdp.hse.ru/mag_courses). 

Обучение на подготовительном отделении в магистратуру НИУ ВШЭ в первом полугодии 2014 г. проходили 212 человек по 7 профильным для университета направлениям: экономика, менеджмент, юриспруденция, бизнес-информатика, социология, психология, прикладная математика и информатика, во втором – 312 слушателей. 

На подготовительных курсах в магистратуру в первом полугодии 2014 г. прошли обучение 215 слушателей, во втором – 120. 
	
	

	2. 
	Каким образом организована система выявления и привлечения на обучение наиболее подготовленных абитуриентов. Проводятся ли ОО конкурсы, олимпиады и др. мероприятия*
	Ежегодно в целях выявления и привлечения на обучение наиболее подготовленных абитуриентов для обучения по магистерским программам НИУ ВШЭ организуется следующие мероприятия:

· Проведение Зимних научных и профориентационных школ для поступающих в магистратуру стало традицией Университета (http://www.hse.ru/winter/about).  
Одним из каналов отбора в магистратуру талантливых студентов из регионов России является Олимпиада для студентов и выпускников вузов, которая проходит обычно в феврале-марте и организуются НИУ ВШЭ (http://olymp.hse.ru/ma). Организация олимпиад находится в зоне ответственности специального подразделения Университета – Дирекция по профессиональной ориентации и работе с одаренными учащимися (http://talent.hse.ru/). Победители олимпиады для поступающих в магистратуру принимаются в НИУ ВШЭ на профильную магистерскую программу без вступительных испытаний. В Олимпиаде могут принять участие студенты, завершающие обучение  по образовательным программам высшего профессионального образования разных направлений, специальностей и специализаций всех вузов России, а также выпускники. Победители и призёры Олимпиады при поступлении в НИУ ВШЭ по решению Учёного совета имеют право на зачисление в НИУ ВШЭ без вступительных испытаний на магистерские программы, соответствующие профилю Олимпиады. Участие в Олимпиаде является свободным и бесплатным. В 2012/2013 году очередная Олимпиада НИУ ВШЭ для студентов и выпускников вузов (далее – Олимпиада) прошла по 31 направлению и 64 профилям на 37-ми региональных площадках в городах РФ, стран СНГ и Балтии.  

Победители   и   призеры Олимпиады при поступлении в НИУ ВШЭ по решению ученого совета получают рекомендацию к зачислению на магистерские программы, соответствующие профилю Олимпиады. Введение статуса призера олимпиады позволит перейти к проведению более гибкой политики при предоставлении преференций участникам, успешно выступившим в олимпиаде. Призерам в отличие от победителей могут быть даны, например, преференции при поступлении на программы магистерской подготовки с невысоким конкурсом при условии методического единства выполняемых олимпиадных заданий или на магистерские программы, реализуемые в филиалах, или на магистерские программы, реализуемые в любом кампусе НИУ ВШЭ.

Эффективным инструментом поиска и отбора талантливых молодых людей из России и зарубежных стран (прежде всего – стран СНГ) является олимпиада для студентов и выпускников вузов России и стран СНГ

С целью привлечения большего числа студентов из дальнего зарубежья комиссией в составе руководителей англоязычных программ и проректоров НИУ ВШЭ было принято решение о выделении стипендий иностранным студентам, поступившим на англоязычные магистерские программы в 2014 году. Общее число иностранных граждан из СНГ и дальнего зарубежья, принятых на 1-й курс на англоязычные магистерские программы в 2014 году – 89 человек (19% от общего числа иностранных студентов, принятых на квотные места).

 Сформирован стипендиальный фонд НИУ ВШЭ для талантливых иностранных студентов. В сентябре 2014 года число получающих стипендии составило 25 человек, в декабре по результатам успеваемости были назначены дополнительные стипендии еще 5 студентам.
	
	

	3. 
	Опишите, как реализуется система непрерывного образования «Школа-вуз» «Школа – Колледж – Вуз» по направлению подготовки*
	Факультет довузовской подготовки НИУ ВШЭ (ФДП) реализует проект «Базовые школы» (http://fdp.hse.ru/bschools), который  регламентируется Положением о базовой школе НИУ ВШЭ. В целях усиления качества обучения в базовых школах ФДП:

◦осуществляет систему контроля успеваемости учащихся базовых школ в виде промежуточных контролей по всем предметам вступительных испытаний, с обязательным установлением рейтинга каждого учащегося;

◦обеспечивает учащихся базовых школ необходимыми методическими пособиями;

◦оказывает содействие школам при подборе преподавательского состава по профильным дисциплинам.

Лучшие базовые школы, которые длительно сотрудничают с НИУ ВШЭ, дают учащемуся не только хорошие знания по профильным предметам, владение иностранными языками, возможность участия в олимпиадах и других интеллектуальных соревнованиях, а также целенаправленную подготовку в ВУЗ. Школьников готовят к тому, с чем им придется столкнуться в вузе, - умению учиться самостоятельно, находить информацию и анализировать ее, отстаивать свою точку зрения. В результате учащиеся получают необходимые для сдачи экзаменов в университет знания, успешно выдерживают вступительные испытания в экономические вузы.

Для обеспечения контроля качества обучения в профильных классах базовых школ НИУ ВШЭ несколько раз в год проводит внешний мониторинг знаний учащихся 9-11 классов с обязательным составлением рейтинга по каждому предмету. Это позволяет по итогам года составить единый кумулятивный рейтинг слушателей ФДП и учащихся базовых школ, по результатам которого абитуриенту предоставляются льготы при поступлении в бакалавриат. Тематика внешнего контроля составляется в начале учебного года в соответствии с утвержденными программами по профильным дисциплинам. Для учащихся 9, 10 и 11 классов проводится 4 промежуточных контроля в течение учебного года - 3 промежуточных и итоговый.

Принимают в профильные классы базовых школ, как правило, по конкурсу. Иногда конкурс в такие классы может быть даже выше, чем в тот вуз, с которым у школы заключен договор о сотрудничестве. Профильные предметы преподают либо вузовские преподаватели, либо школьные учителя, прошедшие подготовку в вузе. В дни школьных каникул Факультет довузовской подготовки проводит тематические предметные консультации для учителей базовых школ, преподающих профильные предметы - такие как математика, обществознание, история, русский язык, английский язык. Преподавателям предоставляются программы, тематика диагностических тестов и другие методические материалы для работы в профильных классах. В процессе обучения используется методическая литература и учебные пособия, предоставленные НИУ ВШЭ.

В 2013 г. открылся Лицей, входящий в состав Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (http://school.hse.ru/about). Это первое в Москве учебное заведение, которое стало работать по новому  стандарту среднего образования. Обучение бесплатное – лицей субсидируется московским Департаментом образования. Все выпускники получают государственный аттестат о среднем общем образовании.

Главный принцип лицея – «сотрудничество и взаимоуважение, независимо от возраста и статуса». Ребятам дают свободу выбора, их учат не бояться ошибаться, принимать решения и нести за них ответственность. Лицеисты сами определяют свою образовательную траекторию:  составляют учебные планы и выбирают, какой предмет хотят изучать. Есть обязательные предметы, такие как русский или математика, но можно выбрать уровень изучения: базовый или профильный.

Таким образом ученик принимает участие в организации учебного процесса, занимается тем, что ему действительно интересно и не тратит время на ненужные предметы. В течение первых полутора месяцев можно менять предметы в учебном плане, посещать разные занятия. Задача лицея – помочь ребятам определиться, чем они хотят заниматься в профессиональной жизни.

  Преподаватели лицея – профессора НИУ ВШЭ, школьные учителя, имеющие опыт работы по программам международного бакалавриата, известные ученые, авторы учебников, практикующие специалисты, исследователи. Помогают им учебные ассистенты – студенты Вышки. Лицеисты выполняют индивидуальный проект – самостоятельное научное исследование, которое имеет много общего с курсовой работой в вузе. Ребята имеют возможность пользоваться ресурсами Вышки, в том числе библиотекой Высшей школы экономики, ходить на открытые лекции, мастер-классы ведущих специалистов и студенческие мероприятия. 
	
	УТОЧНИТЬ, ссылка НЕ ОТКРЫВАЕТСЯ)

	4. 
	Организована ли в ОО довузовская подготовка школьников и абитуриентов к сдаче ЕГЭ и поступлению в ОО по предметам, выносимым на вступительные испытания
	На подготовительном отделении и подготовительных курсах, функционирующих в рамках Факультета довузовской подготовки НИУ ВШЭ, ведется подготовка по предметам, выносимым на вступительные испытания
	
	

	5. 
	Обеспечивает ли ОО слушателей курсов довузовской подготовки методической литературой по ЕГЭ и по дисциплинам вступительных экзаменов и другим дисциплинам довузовской подготовки*
	Обучающиеся на факультете довузовской подготовки потенциальные абитуриенты обеспечиваются учебно-методическими пособиями по модулям и выдаются бесплатно (http://www.hse.ru/data/2009/10/27/1228407952/2009_meth_posob.pdf)  
	
	

	6. 
	Средний бал единого государственного экзамена (далее – ЕГЭ) студентов, зачисленных на обучение по ОПОП на бюджетной основе (или за счет средств целевого финансирования – для НОУ) (за предыдущий год)
	Оценка балла ЕГЭ произведена быть не может в связи с тем, что анализируется программа магистратуры. Прием вступительных испытаний проходит в формате вуза.
	
	

	7. 
	Средний минимальный балл ЕГЭ студентов, зачисленных на обучение по образовательной программе на бюджетной основе (или за счет средств целевого финансирования – для НОУ)  (за предыдущий год)
	Оценка балла ЕГЭ произведена быть не может в связи с тем, что анализируется программа магистратуры. Прием вступительных испытаний проходит в формате вуза.
	
	

	8. 
	Средний минимальный балл ЕГЭ (средний по всем направлениям подготовки специальностям) студентов, зачисленных на обучение по образовательной программе с полным возмещением затрат (за предыдущий год)
	Оценка балла ЕГЭ произведена быть не может в связи с тем, что анализируется программа магистратуры. Прием вступительных испытаний проходит в формате вуза.
	
	


Дополнительные информационные показатели

	1. 
	Внешние гарантии качества на уровне образовательных программ:

	1.1. 
	Программа имеет действующую государственную аккредитацию
	Да
	На момент проведения оценки 

	1.2. 
	Программа имеет независимую оценку, общественную, профессионально-общественную, аккредитацию качества на соответствие утвержденным отраслевым профессиональным стандартам 
	Нет 
	На момент проведения оценки 

	1.3. 
	Программа прошла экспертизу в соответствии с Европейскими стандартами и руководствами по гарантиям качества Европейской ассоциации гарантий качества в высшем образовании (ESG ENQA).
	Нет 
	На момент проведения оценки 

	1.4. 
	Доля студентов программы, успешно прошедших процедуру сертификации квалификаций в процессе обучения
	%
	На момент проведения оценки 

	2. 
	Возможность продолжения образования

	2.1. 
	Отношение (в количестве) студентов поступивших на программу и успешно закончивших программу. 
	Кол-во поступивших/кол-во окончивших
	Из последнего выпуска

	2.2. 
	Доля студентов программы (бакалавриат), продолжавших обучение на программах магистратуры, дополнительного профессионального образования 
	18%
	Из последнего выпуска 


� Показатели, обязательные для заполнения ОО


� Заполнение показателей на усмотрение ОО, однако, если результаты профессионально-общественной аккредитации будут использованы ОО при государственной аккредитации, то данный блок показателей обязателен для заполнения


� Более подробно о номинации см.: � HYPERLINK "http://www.hse.ru/best" �http://www.hse.ru/best�. 
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Диаграмма1

		Способность оценивать творческую продукцию, ее потенциальную привлекательность для рынка

		Проявление инициативы, способность брать на себя всю полноту ответственности, в том числе в ситуациях риска

		Умение создавать проектные задачи для творческих коллективов, распределять задачи между творческими работниками и оценивать их деятельность

		Способность разрабатывать новые виды жанров и форматов продукции средств массовой коммуникации, производить творческие пилотные проекты

		Обладание полным представлением о российском и зарубежных медиарынках,  отслеживание тенденций их развития
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				Ряд 1

		Способность оценивать творческую продукцию, ее потенциальную привлекательность для рынка		4.8

		Проявление инициативы, способность брать на себя всю полноту ответственности, в том числе в ситуациях риска		4.5

		Умение создавать проектные задачи для творческих коллективов, распределять задачи между творческими работниками и оценивать их деятельность		4.5

		Способность разрабатывать новые виды жанров и форматов продукции средств массовой коммуникации, производить творческие пилотные проекты		4.3

		Обладание полным представлением о российском и зарубежных медиарынках,  отслеживание тенденций их развития		4.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






