
программа переподготовки
Бизнес-медиация

РА
С

П
И

С
А

Н
И

Е
20

24
 - 

20
25

 г.

Часть 1
консультации с 

преподавателем


онлайн

практические

 занятия

онлайн

Медиация (база)

М
О

Д
УЛ

Ь 
1

4 февраля

18:00 — 19:30

31 марта

18:00 — 20:00

31 января

18:00 — 20:00

20 февраля

18:00 — 19:30

4 марта

18:00 — 19:30

Установочная встреча: знакомство с 
преподавателями, вводная 
информация

27, 28, 29 
января


3 лекции,

до 6 часов в 

записи

10 и 13 
февраля

2 лекции,


до 4 часов в 
записи

11 и 18 
февраля


18:00 — 20:00

25 февраля,  
11 и 17 марта

18:00 — 20:00

7 и 14 апреля

18:00 — 20:00

24 и 27  
февраля,  

12 и 14 марта

4 лекции,


до 8 часов в 
записи

1, 3, 8, 10 
апреля


4 лекции,

до 8 часов в 

записи

24 и 27 
марта


 2 лекции,

до 4 часов в 

записи

7 и 8 февраля

10:00 — 17:45

21 и 22 марта

10:00 — 17:45

7 видео 

и 


5 групповых 
встреч по 3 
часа каждая 
в течение 1 
недели за 
весь курс 
обучения:   

21, 23, 25, 
28, 30 апреля

18 и 19 
апреля


10:00 — 17:45

лекции
очные 


тренинги

— медиативный подход

— принципы медиации 

— статус, роль и задачи медиатора

— алгоритм проведения процедуры 
медиации

— продвигающие вопросы 


Эффективная коммуникация 
медиатора

М
О

Д
УЛ

Ь 
2 — факторы, влияющие на первое 

впечатление 


— взаимодействие разных «картин 
мира» в поле коммуникации 



— 5 уровней слушания: от техник к 
управляемой энергии 

— коммуникативные стратегии 


— алгоритмы конструктивного 
взаимодействия 



Эмоциональный интеллект 
медиатора

М
О

Д
УЛ

Ь 
3 — понятие эмоционального 

интеллекта и его значение

— практики работы с 
переживаниями 

— алгоритмы работы с 
деструктивными эмоциональными 
состояниями 

— типология личности и профайлинг

Управление конфликтом

М
О

Д
УЛ

Ь 
4

— теория и причины конфликта 

— стратегии поведения в конфликте 

— техники работы с конфликтом 

— эго-состояния в конфликте

М
О

Д
УЛ

Ь 
5 Договорная медиация

— подготовка к переговорам: 
стратегия, тактика, инструменты

— ведение переговоров

— жесткие переговоры

— особенности онлайн-медиации

Интенсив 
«Медиация 
по Живому»

28 января

18:00 — 19:00



программа переподготовки
Бизнес-медиация

РА
С

П
И

С
А

Н
И

Е
20

24
 - 

20
25

 г.

консультации с

преподавателем


онлайн

практические

 занятия

онлайн

Медиация (база)

М
О

Д
УЛ

Ь 
6

19, 22, 26, 29 
мая


4 лекции,

до 8 часов в 

записи

16, 19, 23, 
26, 30 июня


5 лекций,

до 10 часов в 

записи

16 и 17 мая

10:00 — 17:45

с 5 по 15 мая

19:00 — 20:30

13 и 14 июня

10:00 — 17:45

лекции
очные 


тренинги

Эффективная коммуникация 
медиатора

М
О

Д
УЛ

Ь 
7

Эмоциональный интеллект 
медиатора

Договорная медиация

Правовые аспекты медиации 
/ Судебная медиация

— налогообложение деятельности 
медиатора 

— документооборот 

— особенности судебной медиации 

— отличие медиации от судебного 
примирения 

— документооборот в 
судебной медиации

Специализация:  
бизнес-медиация. Часть 1

— партнёрская медиация

— банковская медиация

— медиация в семейном бизнесе

— медиация в сфере строительных 
отношений

Проектная работа:

проведение онлайн-переговоров

по заключению партнёрского 
соглашения

Проектная работа:

разбор подготовленных 
слушателями партнёрских 
соглашений с работой  
над ошибками

3 июня

онлайн


18:00 — 20:15

с 20 по 31 мая включительно

самостоятельно

на неделе  
с 9 по 12 

июня

18:00 — 19:30

на неделе  
с 7 по 10 июля

18:00 — 19:30

— медиация в сфере 
интеллектуальной собственности

— медиация в сфере здравоохранения 

— медиация в трудовых спорах

— административная медиация  
— международная медиация

Специализация:  
бизнес-медиация. Часть 2

Проектная работа:

проведение онлайн-переговоров

по заключению медиативного 
соглашения

Экзамен:

учебные медиации

Экзамен:

сдача итоговых документов

Проектная работа:

разбор подготовленных слушателями 
медиативных соглашений с работой 

над ошибками

с 17 по 28 июня включительно

самостоятельно

1 июля 
онлайн


18:00 — 20:15

М
О

Д
УЛ

Ь 
8

11 и 12 июля очно

10:00 — 17:45

до 16 июля

 самостоятельно

Часть 2

21, 24, 28 
апреля, 
1 мая


4 лекции,

до 8 часов в 

записи

Интенсив 
«Медиация 
по Живому»

7 видео 

и 


5 групповых 
встреч по 3 
часа каждая 
в течение 1 
недели за 
весь курс 
обучения:   

21, 23, 25, 
28, 30 апреля


